>
JSLHU

JOURNAL OF SCIENCE

OF LAC HONG UNIVERSITY

. ISSN: 2525 - 2186
Tap chi Khoa hoc Lac Hong, 2025, 24, 123-128

PA DANG HOA VA HIEU QUA:

TRUONG HQP CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

Phan Nguyén Bao Quynh'*, Nguyén Thi Anh Hong!, Nguyén Thi Duong?

!Truong Dai hoc Quang Trung, Tinh Binh Dinh, Viét Nam
’Truong Pai hoc Luong Thé Vinh, Tinh Nam Dinh, Viét Nam
* Téc gia lién hé: pnbquynh@qtu.edu.vn

THONG TIN BAI BAO
Ngay nhan: 14/3/2025
Ngay hoan thién: 15/4/2025
Ngay chdp nhan:  22/5/2025
Ngay dang: 15/6/2025
TU KHOA

Da dang hoa;

Hiéu qua ngan hang;

Ty sut lgi nhuan trén téng tai san;

Ty suét 1oi nhuén trén von cha s&

hiru;

Ngan hang thuong mai Viét Nam.

TOM TAT

Nghién ciru nay phan tich mdi quan h¢ giira da dang hoa hoat dong va higu qua cua
cac ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam trong giai doan 2016 - 2023.
Nghién ciru tap trung vao ba hinh thirc da dang héa bao gom: thu nhap, tai san va
dia 1y; va xem xét sy tic dong dén hiéu qua ngan hang do luong boi ty sudt ROA
va ROE. Dit liéu nghién ctru gdm 231 quan sat dugc thu thap tir bao céo tai chinh
hop nhit cia 30 NHTM Viét Nam, két hop dir liéu vi md tir Reuters va World
Bank. Phuong phap SGMM dugc st dung dé xir 1y van dé noi sinh va bién phu
thugc trd. Két qua cho thdy, da dang hoa thu nhdp tac dong tich cuc dén ROA
trong khi da dang hoa tai san lai gitp cai thién ROE. Céc bién kiém soat nhu chat
lwong tai san (LLP/TL), hiéu qua chi phi (CIR) va ty 1¢ vén chu so hiru (TE/TA)
cling anh hudng dang ké dén hiéu qua hoat dong. Nghién ctru dua ra cac ham y
lién quan dén cac NHTM Viét Nam can xdy dung chién lugc da dang hoa bén
vitng, két hop quan 1y riii ro, cong nghé hién dai va ngudn nhan luc chat luong cao
nham nang cao hiu qua, gia ting loi nhuan va ting cuong kha niang canh tranh
trong bbi canh hoi nhap quéc té.
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ABSTRACT

This study examines the relationship between business diversification and the
performance of Vietnamese commercial banks during the period 2016-2023. It
focuses on three primary forms of diversification: income, asset, and geographical
diversification; and investigates their impacts on bank performance, measured by
return on assets (ROA) and return on equity (ROE). The dataset comprises 231
observations from the audited consolidated financial statements of 30 Vietnamese
commercial banks, supplemented with macroeconomic data from Reuters and the
World Bank. The System Generalized Method of Moments (SGMM) is employed to
address potential endogeneity and dynamic panel bias arising from the inclusion of
lagged dependent variables. The empirical results reveal that income diversification
has a positive effect on ROA, while asset diversification improves ROE. Moreover,
control variables such as asset quality (LLP/TL), cost efficiency (CIR), and Equity-
to-Asset ratio (TE/TA) also exert significant influences on bank performance. These
findings suggest that Vietnamese commercial banks should adopt sustainable
diversification strategies - particularly in income and asset structures - combined
with prudent risk management, advanced technological applications, and the
development of high-quality human resources to enhance operational efficiency,
increase profitability, and strengthen competitiveness in the context of global
economic integration.
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Da dang hoa va hiéu qua: Truong hop cdc ngdn hang thwong mai Viét Nam

1. GIOI THIEU

Trong bbi canh hoi nhép kinh té qudc t& ngay cang sau
rong, hé théng tai chinh néi chung va hé¢ thong ngan hang
noi riéng tlep tuc gilf vai tro then chét trong viéc huy dong
va phan bd ngudn luc cho nén kinh té. Nhitng nim gan
day, viéc Viét Nam tham gia vao cac hi¢p dinh thuong
mai tu do thé hé mai (CPTPP, EVFTA, RCEP...) va mé
rong hop tac tai chinh — ngén hang voi nhiéu dbi tac qudc
té da gop phan gan két sau hon nén kinh t& nudc ta vao
chudi gia trj toan cau. Piéu nay tao ra nhiéu co hoi de cac
ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam thu hut von dau
tu nudc ngoai, hop tic phat trién san phdm méi, md rong
thi trudng va nang cao nang lyc canh tranh quéc té.

Tuy nhién, song hanh v6i co hdi 1a nhitng thach thic
khong nho. Thi truong tai chinh — ngan hang dang ching
kién su canh tranh ngay cang gay git khong chi tir cac
ngan hang trong nudc ma con tir cac dinh ché tai chinh
nude ngoai va dac biét 1a cac cong ty cong nghé tai chinh
(Fintech), ngan hang sd va cic nén tang thanh toan xuyén
bién gi6i. Cac san pham, dich vu tai chinh ngay cang da
dang va d6i méi nhanh chéng, budc cac NHTM trong
nude phai lién tyuc nang cao chét luwong dich vu, dau tu
cong nghé va téi vu chi phi dé duy tri stc canh tranh.

Bén canh d6, bién dong kinh té vi mé toan ciu thoi
gian qua — nhu xu huéng thit chat chinh sach tién té, bién
dong 1ai suét, ap luc lam phat, rui ro dia chinh trj va dich
chuyén chudi cung tmg — ciing tao ra nhiéu bat dinh dbi
voi hoat dong ngan hang. Trong nudc, Ngan hang Nha
nude tiép tuc siét chat quan ly tin dung nham kiém soat rii
ro hé thong, trong khi nhu cau tin dung tang chdm va ty 1¢
ng xau c6 xu hudng gia tang. Nhing yéu t6 nay khién
bién lgi nhuan tur hoat dong tin dung truyen thong ngay
cang bi thu hep, 1am gia tang ap luc chuyén dich mé hinh
tang trudng cla cac ngan hang.

Tru6e bdi canh d6, da dang hoa hoat dong kinh doanh
da tré thanh mot xu hudng tit yéu dbi véi cac NHTM Viét
Nam. Khong chi dimg & viéc md rong ngudn thu nhap phi
tin dung, cac ngan hang ngay nay con tich cuc trién khai
cac san phém — dich vu méi, mé rong sang céc linh vyuc
dau tu — kinh doanh khac, da dang héa danh muc tai san
sinh 101, phat trién mang lui chi nhanh va kénh phan phdi
da kénh, cling nhu mé rong hién dién vé mit dia ly dé tiép
can nhiéu phan khuc khach hang hon. Pay dugc xem la
mot trong nhing chién lugc trong yéu nhim phén tan rai
ro, nang cao kha nang thich ung va gia tang hi€u qua hoat
dong trong moéi truong canh tranh toan cau ngdy cang
khoc ligt.

Xuét phat tu thuc tién do, nghién ctru nay duoc thuc
hién nhdm phan tich va danh gia tic dong cua muc d6 da
dang hoa dén hiéu qua cia cac NHTM Viét Nam trong
giai doan gan day. Bang cach 1am rd mdi quan hé giita da
dang hoa va hiéu qua, nghién cru hudéng t6i cung cap
bang chung thue nghiém phuc vu hoach dinh chién lugc
phat trién bén ving cho hé thong ngan hang, dong thoi
g6p phan bo sung khoang tréng nghién ctru con ton tai khi
cac nghién ctru vé chii dé nay tai Viét Nam van con han
ché.

bé lam r6 co s¢ hinh thanh cac gia thuyét nghién clru,
phan tiép theo cua bai bao sé trinh bay co so 1y thuyet vé
da dang hoa va mbi quan hé véi hidu qua, cung véi tong

quan cac bang chimg thyc nghiém lién quan trén thé gidi
va tai Viét Nam.

2.CO SO LY THUYET VA CAC BANG CHUNG
THUC NGHIEM

2.1 Co sé Iy thuyét

Hiéu qua hoat dong ngan hang 1a muc 46 str dung cac
nguén luc khan hiém (nhén lyc, tai luc, vat luc, von) dé
dat duoc két qua kinh doanh tdi da vdi chi phi tdi thiéu,
dong thoi dam bao hoat dong an toan. Theo quan diém cta
Daft (2008), hi¢u qua thé hién kha ning chuyén d6i dau
vao thanh dau ra c6 lgi nhudn, giam thiéu chi phi, gia ting
kha nang canh tranh va dam bao su 6n dinh cua ngéan
hang. Theo Rose (2004), vé ban chat, ngan hang thuong
mai ¢6 thé coi nhu mot tap doan kinh doanh va hoat dong
v6éi muc tiéu t6i da hoa lgi nhuan véi mic do rui ro cho
phép. Tuy nhién, kha nang sinh 101 la muc tiéu dugc cac
ngan hang quan tdm hon ca vi thu nhap cao s& gitp cac
ngan hang co thé bao toan von, ting kha ning mo rong thi
truong va thu hat dau tu. Hiéu qua duoc tiép can theo hai
nhom: (i) hiéu qua tuyét ddi — phan anh két qua kinh té dat
dugc tir hoat dong ngan hang; va (ii) hiéu qua tuong ddi —
phan anh mdi quan hé gitra két qua va chi phi bé ra, thuan
tién cho so sanh giita cac ngan hang khac nhau.

Trong nghién ctru, hiéu qua hoat dong thuong dugc do
ludng bang céc chi tiéu tai chinh truyén théng gdm ty suét
sinh loi trén tong tai san (ROA) va ty suit sinh lgi trén
v6n chit s¢ hitu (ROE) (Acharya va cong sy, 2002; Busch
& Kick, 2009; Cotugno & Stefanelli, 2012; Saghi-Zedek,
2016). ROA phan anh kha ning chuyén tai san thanh thu
nhap, con ROE phan anh hiéu qua st dung v6n chu so hitu
dé tao loi nhuén cho cd dong.

Ly thuyét vé da dang hoa ngan hang dé cap dén nhiéu
hinh thirc nhu da dang hoa hoat dong, thu nhép, tai san, tin
dung, dia 1y va qudc té (Obinne & cong sy, 2012;
Gambacorta & cong su, 2014). Theo Liang va Rhoades
(1991), ngén hang c6 thé da dang hoa bang cach dau tu
vao nhiéu loai chimg khoén tai chinh, tham gia thi truong
lién ngan hang, mo rong danh muyc cho vay va mang ludi
chi nhanh. Ebrahim va Hasan (2008) goi day la “da dang
hoa san phém”, c6 lién hé chidt ché véi da dang hoa thu
nhdp nhu Kiweu (2012) da chi ra. Saksonova va
Solovjova (2011, trich trong Mulwa va cong sy, 2015)
nhin manh rang cac ngan hang c6 thé da dang hoa khong
chi danh muyc cho vay ma ca danh muc dau tur nham giam
rui ro va nang cao hiéu qua.

Nghién ctru nay tap trung vao ba loai hinh da dang hoa
phé bién (Mulwa & cong sy, 2015): da dang hoa thu nhép,
da dang hoa tai san va da dang hoa dia ly. Thi nhét, da
dang héa thu nhép 13 viéc mé rong cac ngudn thu ngoai
hoat dong ngan hang truyén théng (Ebrahim & Hasan,
2008; Baele & cong su, 2007). Piéu nay phan anh sy dich
chuyén tir nguon thu 13i sang thu ngoai 13i nhu phi dich
vy, dau tu, kinh doanh ngoai hdi... (Elyasiani & Wang,
2012). Mirc d¢ da dang hoa thu nhap dugc do bang chi sd
Herfindahl-Hirschman (HHI_INC) nhu sau:

HHLING = 1 - | (o) (N2
-NC=1-l\NgTop) * \NETOP

Trong d6, NON Ia thu nhép ngoai lai, gdm cac khoan
thu tir phi va hoa hong dich vy, kinh doanh ngoai hoi va
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vang, mua ban chimg khoan (kinh doanh, dau tu), cac hoat
dong khac, cing thu nhap tir gép vén va mua co phan.
NET la thu nhap tur 1ai thudn, con NETOP la téng thu
nhap hoat dong, duoc xac dinh bang: NETOP = NON +
NET.

Dé tiép tuc danh gia muc do da dang hoa thu nhap,
nghién ctru sir dung chi s6 da dang hoa thu nhap ngoai lai
— HHI_NON (Saghi-Zedek, 2016), phan anh su phan tan
giita cac ngudn thu ngoai 13i, gdm thu tir phi — hoa hong
(FI) va thu tir cac hoat dong khac nhur ngoai héi, vang,
chitng khoan, dau tw (TI), dugc tinh nhu sau:

raiNON = 1 - () + (om)
NON=1-1{Non/ * \Non
Trong do, FI 1a thu nhép tir phi va hoa héng dich vu;
TI 1a thu nhap tr kinh doanh ngoai hoi, vang, chiing

khoan (kinh doanh va dau tu), hoat dong khac, ciing nhu
tir gop von va mua cd phan.

Chi s6 da dang hoéa thu nhap (HHI_INC) va da dang
hoéa thu nhap ngoai 1ai (HHI NON) c6 gi4 tri tir 0 dén 0,5.
Khi gia tri bang 0, thu nhap ngan hang chi dén tir 13i hodc
chi tir ngudn ngoai lai truyén thong (phi va hoa hbng)
Nguoc lai, gia tri gan 0,5 phan 4nh ngén hang da phén bd
thu nhap can ddi gitra cac ngudn, thé hién muc da dang
hoa cao.

Da dang hoa tai san 1a chién luoc phan bd dau tu vao
nhiéu loai tai san khac nhau nham giam rui ro danh muc
(Dimitriou, 2012). Trong ngan hang, tai san gém cac
khoan vay, tai san tai chinh, tién mat va cac tai san sinh
loi khac (Perez, 2015). Mulwa va cong su (2015) dinh
nghia da dang hoa tai san 1a viéc phan b tai san tao ra thu
nhép gilra cho vay va cac tai san khac cho vay. Mtrc d6 da
dang hoa tai san duoc do bang chi s6 HHI _ASSETS dugc
d8é xuat boi Mulwa va cong su (2016) nhu sau:

HHI_ASSETS = 1 (—NL i (—OEA)Z
- =1=\\1a) " \TEa

Véi NL (Net loans) 1a du ng thuin; TEA (Total
Earning Assets) 1a tong tai san c¢6 tao ra thu nhap va OEA
(Other Earning Assets) la gia tri cac loai tai san khac cho
vay ¢0 tao ra thu nhép.

Cubi cung, hoat dong ngan hang chiu anh huéng tir
diéu kién kinh té cua tung khu vuc, nhu nguén lao dong,
thi truong bat dong san va sirc khoe tai chinh dia phuong
(Aubuchon & Wheelock, 2010). M& rong mang luédi chi
nhanh giup ngén hang giam phu thugc vao mot khu vuc,
tor do phan tan rui ro va nang cao hiéu qua hoat dong
(Obinne & cong sy, 2012). Muc do da dang hoa dia ly
HHI_GEO duoc do bang s lugng chi nhanh nhu sau:

HHI_GEO = In (NB)
Trong d6, NB 1a s6 lugng chi nhanh ciia ngan hang.
2.2 Cac bang chimg thwe nghiém

Trong bbi canh nganh ngan hang dél mat voi ap luc
canh tranh gay git va bién dong kinh té, da dang hoa hoat
dong trd thanh mot chién luge quan trong dé ning cao
hiéu qua va giam thiéu rai ro. Cac nghién ctru quéc té da
tap trung vao ba hudéng chinh cta da dang hoa: (i) da dang

hoa thu nhép, (ii) da dang hoa dia ly, va (iii) da dang hoa
san pham/dich vu.

Thir nhit, vé da dang hoa thu nhap, nhiéu nghién cuu
da phan tich tac dong cta viéc md rong thu nhap ngoai 1ai
(non-interest income) d6i véi hiéu qua va rai ro ngén
hang. Stiroh (2004) chi ra rang cac ngan hang My gia ting
thu nhap ngoai 1ai nhu phi dich vy, kinh doanh chung
khoan gitip cai thién loi nhuan, nhung dong thoi lam gia
tang bién dong thu nhap. Lepetit va cong su (2008) nghién
clru trén cac ngan hang chau Au va nhan thdy sy gia ting
thu nhap tir hoat dong phi tin dung c¢6 thé lam ting riii ro
néu ngan hang khong kiém soat dwoc chi phi va rui ro
hoat dong phat sinh. Tuong tu, DeYoung va Roland
(2001) ciing canh bao ring mé rong quéa nhanh sang cac
hoat déng phi truyén thdng c6 thé 1am ting bién dong loi
nhuan. Tuy nhién, Baele va cong sy (2007) lai phat hién &
céc ngan hang da qudc gia chau Au, thu nhap da dang ¢
thé gitip giam rui ro téng thé nho hiéu tng b trir gitra cac
ngudn thu.

Thir hai, vé da dang hoa dia 1y, Berger va cong su
(2010) phan tich cac ngan hang thuong mai Trung Qudc
va nhin théy viéc mé rong hoat dong sang cac tinh/thanh
khac gitip ngan hang giam rai ro va tang hiéu qua nho
khai thac lgi thé kinh té theo quy mé. Goetz, Laeven va
Levine (2016) nghién ctru cac ngén hang My va phat hién
rang mé rong mang luGi chi nhanh trén nhleu khu vyc dia
ly 1am giam rui ro nhd phéan tan ct soc kinh té vung.
Nguoc lai, Acharya, Hasan va Saunders (2006) luu y rang
da dang hoa dia 1y qua mirc c¢6 thé lam giam hiéu qua néu
ngan hang thiéu ning luc quan tri va kiém soat rui ro &
nhiéu thi truong khac nhau.

Thir ba, vé da dang hoa san phém/dich vu, Mercieca,
Schaeck va Wolfe (2007) cho rang cac ngan hang nh6 ¢
chau Au néu cung cap qua nhleu loai dich vy tai chinh
khac nhau c6 thé bi phan tan ngudn lyc va gia ting rui ro.
Trong khi d6, Elsas, Hackethal va Holzhduser (2010)
ching minh cac ngan hang Puc thuc hién da dang hoa san
phim ¢ mirc vira phai c6 thé cai thién hiéu qua do khai
thac dugc kinh té theo pham vi. Nhin chung, két qua qudc
té cho thdy tac dong cua da dang héa san pham ddi voi
hi€u qua va rai ro phu thuéc manh vao quy moé va kha
nang quan tri cia tirng ngéan hang.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ciu gﬁn day da bét dau
xem xét vai tro cua da dang hoa hoat dong ngén hang, chu
yéu tip trung vao da dang héa thu nhdp. Ching han,
Nguyén, Phan va Tran (2020) phan tich dir liéu cac ngan
hang thuong mai Viét Nam giai doan 2008 - 2018, cho
thdy viéc gia tang thu nhap ngoai 1ai gop phan cai thién loi
nhuan nhung dong thoi lam gia ting rai ro thu nhap.
Tuong tw, L& va V5 (2021) ciing tim thdy mdi quan hé
hinh chit U giita mirc d da dang hoa thu nhap va hi¢u qua
hoat dong: da dang hoa & mirc thap gitip cai thién higu
qua, nhung khi vuot ngudng téi wu lai lam giam hiéu qua.
Tuy nhién, cic nghién ciru trong nudc van con han ché vé
pham vi, it d& cap dén da dang hoa dia Iy va san pham,
cling nhu chua phan tich day di mdi quan h¢ giira da dang
hoa, rui ro va hiéu qua hoat dong trong bdi canh chuyén
dbi sb va canh tranh gia tang hién nay.

Tir d6 c6 thé thiy, khoang tréng nghién ctru ton tai &
chd: (i) thiéu cac nghién ctru tich hop dong thoi ca ba
huéng da dang héa (thu nhap, dia 1y, san pham) dé danh
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gla toan dién tac dong dén rui ro va hiéu qua; (11) thiéu cac
bang chimg thuc nghiém tai thi truong méi ndi nhu Viét
Nam, noi céu trac thi truong va nang luc quan tri ngan
hang c¢6 nhiéu khac biét; va (iii) chua lam 13 co ché anh
huong cua da dang hoa trong bbi canh canh tranh thi
truong san pham ngay cang gia tang. Bay chinh 1a co s¢
dé xay dung mo hinh nghién ctru tiép theo nham phén tich
tac dong cua da dang hoa dén rui ro va hidu qua hoat dong
cua ngan hang thuong mai Viét Nam.

3. MO HINH NGHIEN CUU VA DU LIEU
3.1 M6 hinh nghién ciru

Duya trén mo hinh nghién ctru cia Trujillo-Ponce
(2013) vé hé thong ngan hang thuong mai tai Ty Ban
Nha, bai nghién ctru nay xay dung mo hinh nghién ctru
v6i mot sb didu chinh va bd sung nham dénh gia tac dong
cua da dang hoa hoat dong dén hiéu qua cua cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam. M6 hinh nghién ctru dugc
thé hién nhu sau:

Yi=a + p1Yie-1 + p2HHI_INC;¢ + psHHI_NON;,+ B4
HHI_ASSETS;¢ + psHHI_GEOi:¢ + ps(LLP/TL)it + B7
(TL/CD)it + Bs(TE/TA)it + PoCIRi¢ + B1oSIZEi¢ + Bu1
GDPit + BrzlRi¢ + & 6))

Trong do, bién phu thudc hi¢u qua hoat dong ngan
hang (Y) dugc do luong bang cac chi s6 loi nhuan gom ty
suat sinh lgi trén tong tai san (ROA) va ty suat sinh loi
trén von chu sé hiru (ROE) (Chiorazzo va cong su, 2008;
Trujillo-Ponce, 2013; Lee va cong su, 2014). M6 hinh
cling dua vao bién tré Yi(i) nham phan anh tinh dong
trong diéu chinh hiéu qua hoat dong. Cac bién doc lap
chinh phan anh muc d6 da dang hoa hoat dong ngan hang,
gom: (i) da dang héa thu nhép; (ii) da dang héa thu nhép
ngoai 1ai; (iii) da dang hoéa tai san; va (iv) da dang hoa dia
ly. Cac chi sé do ludng da dang hoa (HHI) dao dong tir O
dén 0,5, trong do gia tri cang gén 0,5 thé hién muc do da
dang hoéa cang cao.

_Ngoai ra, nghién ctru cling st dung cac bién kiém soat
nhim loai trir anh hudng cua cac yéu to ndi tai va vi mo
ngoai bién chinh (da dang hoa) nhung van c6 kha ning tac
dong dén hidu qua hoat dong ngan hang. Theo 1y thuyét
tai chinh — ngan hang, hi¢u qua hoat dong cua ngan hang
khong chi phy thudc vao chién lugc da dang hoa, ma con
chiu anh huéng boi: chéat luong tai san (LLP/TL — dy
phong rui ro tin dung trén tong du ng) phan nh rii ro tin
dung (Menicucci & Paolucci, 2016); chi s6 thanh khoan
(TL/CD — du no cho vay trén tién giri khach hang) phan
anh kha nang dap ng nghia vy thanh toan; ty 1¢ von chu
s& hiru (TE/TA — vén chu sé hitu trén tong tai san) phan
anh kha ning chdng d& rui ro (Garcia-Herrero & cong su,
2009; Dietrich & Wanzenried, 2009); hi¢u qua chi phi
(CIR — tbng chi phi trén tong thu nhép) thé hién kha ning
quan ly chi phi (Berger, 1994); quy md ngan hang (SIZE)
do bang logarit ty nhién tong tai san (Pasiouras &
Kosmidou, 2007; Berger & Humphrey, 1997); tc do ting
truong GDP (GDP) phan anh diéu kién kinh té& vi mo
(Athanasoglou & cong sy, 2008; Albertazzi &
Gambacorta, 2009); va l1ai suat (IR) (chénh léch giita 1ai
suat cho vay va lai suit huy dong binh quin) phan anh
moi truong i sudt anh huong dén bién loi nhudn ngan
hang (Claeys & Vander Vennet, 2008; Garcia-Herrero &
cong su, 2009).

3.2 Phuwong phap nghién ciu

Trong nghién ctru nay, dé han ché van dé noi sinh va
sai léch do cac dic diém riéng khong quan sat dugc cia
ngan hang — nhimg han ché thudng gap khi sir dung céac
phuong phap hdi quy truyén théng nhu OLS, Fixed
Effects hay Random Effects — tac gid ap dung phuong
phép System Generalized Method of Moments (SGMM).
Phuong phap nay ké thira cach tiép can GMM cua Hansen
(1982) va dugc phat trién boi Blundell va Bond (1998),
cho phép xir 1y cac mo hinh dir lidéu bang dong co bién phu
thudc tré, déng thoi khic phuc tinh trang bién ndi sinh,
phuong sai thay doi va tu twong quan trong sai sd. Cach
tiép can SGMM dd duoc st dung rong rdi trong cac
nghién ctu trudc nhu Trujillo-Ponce (2013), Gurbuz va
cong sy (2013), H6 Thi Hong Minh va Nguyén Thi Canh
(2014), Isik va Tasgin (2017). Viéc udc lugng dugc thuc
hién bang phan mém Stata 14.

3.3 Dir lidu

Nguon dir liéu cua nghién ctru duoc thu thap va tinh
toan tir béo cdo tai chinh hop nhat da kiém toan va bao
cdo thuong nién cia 30 ngan hang thuong mai tai Viét
Nam trong giai doan 2016 - 2023. Do mdt sb ngan hang
khong cong bd béo cao trong mot $6 nam nén bo dit lidu
chi bao gdm 231 quan sat, chu yéu duogc ldy tir Bang cén
dbi ké toan, Bao céo két qua hoat dong kinh doanh va
Thuyét minh bao cdo tai chinh. Cac dit liéu vi mé duoc
thu thap tir hé thong Reuters va trang web cia World
Bank, clng vdi cac thong tin bd trg tir cac nghién ciru va
bai bao khoa hoc trong va ngoai nudc.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Thong ké md ta
Bang 1: Thong ké mé ta

(.;la;. (.;la‘. Trung Trung D9 léch S
tri toi tri toi « . 2 quan
oA binh vi chuan =

thiéu da : sat
ROA 0,000 0,055 0,009 0,008 0,007 231
ROE 0,000 0,268 0,084 0,077 0,059 231
HHI_INC 0,000 0,500 0,264 0,274 0,145 231
HHI_NON 0,000 0,500 0,272 0,326 0,200 231
HHI_

0,174 0,500 0,447 0,474 0,063 231
ASSETS
HHI_GEO 2,708 7,063 4,951 4,898 0,868 231
LLP/TL -0,010 0,110 0,010 0,008 0,010 231
TL/CD 0,321 0,967 0,684 0,700 0,146 231
TE/TA 0,042 0,332 0,105 0,090 0,049 231
CIR 0,227 0,958 0,529 0,508 0,143 231
SIZE 28,837 34,465 31,766 31,819 1,163 231
GDP 0,053 0,067 0,059 0,060 0,005 231

JSLHU, Issue 24, September 2025



Phan Nguyén Bio Quynh, Nguyén Thi Anh Hong, Nguyén Thi Durong

(.;la;. (.;la;. Trung Trung D¢ léch B
tri toi  tri toi binh o chuin quan
thieu da : sat
IR 0,019 0,032 0,026 0,029 0,005 231

(Nguon: Két qua phan tich tir phan mém Stata)

Tir bang théng ké mo ta (Bang 1) cho thay, cac bién
loi nhuan ROA va ROE chii yéu tap trung, lan lugt c6 gia
tri trung binh khoang 0,9% va 8,4%, phan phdi léch phai
voi gia tri cao chu yeu trong giai doan 2016 - 2018. Chi s0
da dang hoéa thu nhap HHI INC va HHI NON phan tan 0
- 0,5, trung binh lan luot 0,264 va 0,272, 1éch trai. Chi sd
da dang hoa tai san HHI_ ASSETS c6 gia tri trung binh dat
0,447, trong khi chi s6 da dang hoa dia Iy HHI_ GEO c6
su phén tan véi gia tri toi thiéu va tbi da lan lugt dat 2,708
va 7,063 véi gia tri trung binh 4,951.

Dbi vai cac bién kiém sodt, ty 1& dy phong rii ro tin
dung (LLP/TL) c6 gia tri twong d6i dong déu, chu yéu
trong khoang 0-2,9%, mot s gia tri bat thuong do hoan
nhép hodc trich 1ap lon. Bén canh do, ty 1€ cho vay trén
tién giri (TL/CD) c6 gia tri phan tan, dao dong 16n. Mat
khac, ty 18 von trén tong tai san (TE/TA) c6 gia tri trung
binh 10,5% v&i d6 1éch chuan thap (voi gia tri dat 0,049).
Hiéu qua chi phi (CIR) trung binh dat 52,9%, véi thap
nhit 13 22,7%. Quy mé ngan hang (SIZE) c6 gia tri dat
cha yéu tir 28,84 dén 34,46, voi gia tri trung binh 31,77.
Téc do tang truéng GDP 6n dinh, trung binh 5,9%, trong
khi chénh 1éch 1di suit IR dao dong tir 1,9% dén 3,2%.

Do giéi han Vé dung luong bai bao, cac két qua kiém
dinh da cong tuyen khong dugc trinh bay chi tiét. Tuy
nhién, két qua vé ma tran hé sé twong quan va kiém dinh
hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cho thiy khong c6 du
hi¢u da cong tuyen dang ké (Klein, 1962). Do dd, c6 thé
khang dinh rang hién twong da cong tuyén khong anh
huong dén do tin cdy ciia mo hinh hdi quy trong nghién
ciru nay.

Két qua wdc luong bang phuwong phap GMM hé thong
hai budc (Bang 2) cho thiy mé hinh 1a phu hop. Cu thé,
kiém dinh Arellano-Bond cho thiy c6 ty twong quan béc
mot nhung khoéng cé tu twong quan bac hai (p<0.05 va
p>0.05 tuong tng), trong khi kiém dinh Hansen (p>0. 05)
xac nhan tinh hop 1€ cua cac blen cong cu. Pong thoi, sb
bién cong cu khong vuot qua sé nhom quan sat, va kiém
dinh F (p<0.05) cho thiy mé hinh 14 thong ké c6 ¥ nghia.

4.2 Két qua nghién ctru
Béng 2: Két qua woe lvong S-GMM

Bién phu thudc ROA ROE
TL/CD 0,000 0,002
TE TA 0,012 -0,286%**
CIR -0,027%%* -0,213%**
SIZE -0,001 -0,007
GDP 0,043 0,613
IR 0,004 0,393
Prob>F 0,000 0,000
Prob AR (1) 0,013 0,001
Prob AR (2) 0,751 0,748
Prob (J-test) 0,096 0,249

Bién phu thudc ROA ROE
Yo 0,281 %% 0,382%**
HHI_INC 0,006* 0,029
HHI_NON -0,004 0,014
HHI_ASSETS 0,004 0,067*
HHI_GEO 0,002 0,012
LLP/TL -0,120%* -0,807*

(Nguon: Két qua phdn tich tir phan mém Stata)

Két qua hdi quy tir bang 3 cho thiy da dang hoa thu
nhap (HHI_INC) c6 tac dong tich cuc dén ROA ¢ mirc
nghia 10%, trong khi khong c6 anh hudng dén ROE, cho
thidy mirc o da dang héa thu nhap cao giup nang cao loi
nhuan trén tong tai san, nhung tic dong con han ché ddi
voi ty 1€ 1oi nhuan trén von chu s¢ hitu. Tuy nhién, da
dang hoa thu nhap ngoai 1ai (HHI_NON) khong co méi
tuong quan 18 rét véi hiéu qua hoat dong. Trong khi do,
da dang hoa tai san (HHI_ASSETS) c6 y nghia ddi véi
ROE, nhung khong tic dong dén ROA, cho thiy tai san
dugc da dang héa giup tang loi nhudn trén vén chu s
hitu. Ngugc lai, anh huong cua da dang hoéa dia ly
(HHI_GEO) dén ROA va ROE khong c6 ¥ nghia théng
keé.

Céc bién kiém soat ciing cho két qua phu hop vai Iy
thuyét va cac bang chtng thuc nghiém trude day. Ty 18 du
phong rai ro tin dung (LLP/TL) tac dong tiéu cuc dén
ROA va ROE, phan anh chat luong tai san giam lam giam
hi€u qua hoat dong. Hi€u qua chi phi (CIR) ciing tac dong
nguoc chiéu véi ROA va ROE, diéu nay co nghia 1a khi
cac NHTM Viét Nam ton nhiu chi phi hon cho hoat dong
hay hiéu qua vé chi phi giam xudng, hiéu qua hoat dong
ngan hang cling gidm xuong; tur d6 chi ra quan tri chi ph1
t6t s& gop phan nang cao hiéu qua ngan hang. Ty 1¢ von
chu so hitu trén tong tai san (TE/TA) tac dong nguoc
chiéu v6i ROE, phan anh viéc st dung v6n chu s hiru cao
lam giam hiéu qua trén vbn. Cac bién thanh khoan, quy
mo, tang truéng kinh té va lam phat khong c6 moi quan hé
dang ké voi hiéu qua hoat dong do luong qua ROA va
ROE.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI
5.1 Két luan

Nghién cuu st dung phuong phap SGMM dé xur ly
vén dé noi sinh, bién phu thudc tré va sai 1éch do dic diém
riéng cua cac ngan hang, véi dir liéu 231 quan sat tr 30
ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan 2016-2023,
két hop cac dit liéu vi mé tir Reuters va World Bank. Két
qué cho thiy da dang héa thu nhap (HHIinc) tac dong tich
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cuc dén ROA, trong khi da dang hoa tai san (HHIassets)
taing ROE, nhan manh vai trd ciia da dang hoa trong nang
cao hiéu qua ngan hang. Pong thoi, cac bién kiém soat
nhu chét luong tai san (LLP/TL), hiéu qua chi phi (CIR)
va ty 1é von chu so hitu trén tong tai san (TE/TA) ciing
anh huong dang ké dén ROA va ROE, trong khi cac bién
quy mo, thanh khoan, ting truong kinh té va lam phat
khong c6 tac dong 10 rét.

5.2 Kién nghi

Két qua nghién ciru cho thay hiéu qua hoat dong cua
c4ac NHTM Viét Nam con thap so v6i nhidu nuéce, do do
viéc nang cao hiéu qua bén canh mé rong quy mé 1a van
dé cip thiét. Pa dang hoa thu nhép, tai san va dia ly déu
¢6 tac dong dén hiéu qua hoat dong, nhung mirc d6 anh
huong khac nhau. Do d6, cac ngin hang can xiy dung
chién lugc da dang hoa bén viing, vira nang cao hiéu qua
vira giam rui ro.

Vé da dang hoa thu nhap, ngudn thu cta cac NHTM
Viét Nam véan chu yéu tir hoat dong tin dung, trong khi
céc ngan hang quéc té da chuyén dich nhiéu sang thu nhap
ngoai 13i. Nghién ctru cho thiy da dang hoa thu nhap c6
tac dong tich cuc dén ROA. Viéc phat trién san pham,
dich vy cong nghé cao, phi tin dung, két hop nang cao
chat lugng dich vu truyén théng va tmg dung cong nghé¢
hién dai 1a hudng di quan trong dé tao loi thé canh tranh,
t6i wu hoa lgi ich va thu nhap cho ngan hang. Pong thoi,
can chu trong quan ly rui ro tir cac hoat dong phi tin dung
dé bao vé uy tin va hiéu qua hoat dong.

Vé da dang hoa tai san, két qua cho thay tac dong tich
cuc 1én ROE. Pa dang hoéa tai san gitp giam phu thudc
vao tin dung, ting hiéu qua va giam rui ro, nhung cin
phén bd hop 1y theo chién Iuge kinh doanh, chi trong trai
phiéu, cong cu phai sinh va cac tai san sinh 16i khac, dong
thoi dam bao quan 1y rui ro va tuan thu quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc.

Vé da dang hoa dia 1y, méc du chua tac dong rd rang
dén hiéu qua hoat dong. Viéc mo rong mang ludi chi
nhanh, dic biét tai khu vuc nong thon, can di doi véi nang
lyc quan tri, cong nghé va nhan lyc. Ngan hang nén Kkét
hop phat trién kénh phan phdi hién dai, nhu chi nhanh ty
dong, chi nhanh it nhén vién va ngan hang dién to (E-
Banking) dé tang hiéu qua, t6i wu chi phi va dap tmg nhu
cau khach hang linh hoat.

Nhin chung, da dang héa trén nhiéu phuong dién két
hop quan 1y rii ro, cong nghé hién dai va ngudn nhén lyc
chat luong cao 1a hudéng di chién luge dé cac NHTM Viét
Nam néang cao hi¢u qua hoat dong, gia tang loi nhuan va
tang cuong kha nang canh tranh trong bbi canh hoi nhap
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