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1. PAT VAN BE

Trong bdi canh toan c4u hoa va hoi nhép quéc té ngay
cang manh mg, tleng Anh di khang dinh vi thé 1a ngon
ngit giao tiép toan cau, tr¢ thanh cong cu khong thé thiéu
gitip ngudi hoc tiép can tri thirc, cong nghé va mo rong
co hdi nghé nghiép. Ddi véi sinh vién dai hoc, dic biét 1a
sinh vién khong chuyén ngit, viéc hoc, thyc hanh va s
dung tiéng Anh khéng chi nhim muc tiéu hoc thuat ma
con gop phan quan trong trong v1ec hinh thanh cac pham
chat cua thé hé cong dan toan cdu nhu tinh chu dong,
linh hoat, sing tao va nang lyc giao tlep hiéu qua trong
moi trudng qudc té.

Trong qué trinh day va hoc tiéng Anh, ning lyc giao
tiép tiéng Anh (NLGTTA) duoc xem la mét trong nhimng
nang luc cbt 13i va 1a dich dén cudi cung cia qué trinh
phat trién k¥ ning ngdn ngr. bé hinh thanh va néng cao
NLGTTA, sinh vién can dugc tiép can véi moi truong
hoc tap tiéng Anh tich cuc, c6 kha ning khoi goi hung
tha, thuong xuyén cap nhat ngir liu thuc tién, df‘)ng thoi
tao diéu kién dé sinh vién van dung kién thirc ngon ngilr
da hoc vao cac tinh hubng giao tiép da dang trong cudc
song.

Tai Trudong Pai hoc Quang Trung, k¥ ning giao tiép
tiéng Anh cua sinh vién khong chuyén di c6 nhiing
chuyén bién tich cuc théng qua cac chuong trinh dao tao
tiéng Anh co ban. Tuy nhién, thyc té giang day va khao
st cho thay van con ton tai nhitng han ché déng ké nhu
su thiéu tw tin khi giao tiép, phan xa ngdn ngit cham, vén
tir vyng han ché va kha ning tuong tac chi dimg lai &
nhitng ciu trac cdu don gian. Nhing didu nay dit ra yéu
ciu cap thiét phai d6i méi phuong phép giang day va tao
dung moi truong hoc tdp ngdén nglt hiéu qua hon cho
sinh vién.

Trén co s& d6, bai viét nay nhim trinh bay két qua
khéo sat thuc trang k¥ nang giao tiép tiéng Anh cta sinh
vién khéng chuyén ngit tai Truong Dai hoc Quang
Trung, dong thoi dé xuat mot sb giai phap cu thé thong
qua viéc thiét ké cac hoat dong tao méi trudng sir dung
tiéng Anh trong va ngoai 16p hoc, tir d6 nang cao nang
Iy giao tiép cho sinh vién, gbp phin dap tmg yéu ciu
cua xa hoi trong thoi ky hoi nhép.

2. NOI DUNG NGHIEN CUU

2.1. Nhitng vin d& chung vé ky niang giao tiép va moi
truong tiéng Anh
2.1.1. K¥ néng giao tiép tiéng Anh

Giao tiép la mot hoat dong xa hoi co ban, bao gém
qua trinh trao d6i théng tin, tir twdng, cam xdc giita hai
hodc nhiéu cé thé, nhdm dat duoc sy hiéu biét va déng
thudn nhét dinh. Giao tiép co thé dién ra thong qua 10i
noéi (verbal communication) hodc phi 161 néi (non-verbal
communication) nhu 4nh mét, diéu bd, ct chi, biéu cam
khudn mat, am diéu, va ngit diéu. Trong bdi canh hoc tap
va nghé nghiép, k¥ ning giao tiép dong vai tro trung tAm
trong viéc hinh thanh va phét trién ning lyc ngén ngir,
dac biét 1a trong moi truong hoc tap dai hoc hién dai.

K§ ning giao tiép tiéng Anh (English Communication
Skills) 1a mdt tap hgp cac nang luc bao gém kha néng str
dung thanh thao ngén ngir tiéng Anh trong céac tinh
huéng cu thé nham truyén dat thong tin mot cach hiéu
qué, rd rang va thuyét phuc. D6i voi sinh vién khong
chuyén ngir tai Truong Pai hoc Quang Trung, viéc phat
trién ky nang nay 1a mot qua trinh doi héi méi truong

hoc tép thuén loi, tai liéu hoc tap phu hop, va phuong
phap giang day ldy ngudi hoc lam trung tim.

Theo mé hinh ning luc giao tiép cia Canale va Swain
(1980), k¥ ning giao tiép khong don thuin 1a kha ning
s dung tir vung hay nglt phap mot cach chinh xdc ma
con 1a su phdi hop giita cac yéu té cdu thanh sau:

e Nang luc ngir phap (Grammatical Competence):
Bao gdm kién thirc v& am vi hoc, hinh thai hoc, ca
phap, ngit nghia va tir vung. Day 1a nén tang co ban
gitip ngudi hoc tao ra cic phat ngdn chinh xac v& mit
cu tric.

* Nang luc xa hoi (Sociolinguistic Competence):
Dé cap dén kha ning sir dung ngén ngir phu hop véi
bdi canh vin hoa xa hoi Va tinh hudng glao tiép cu the
Ngudi hoe can hiéu cac yéu t6 nhu vai vé xa hoi, tudi
tac, gidi tinh, va quy udc van hoa khi giao tiép bing
tiéng Anh.

e Ning luc dlen ngén (Discourse Competence):
La kha nang két ndi cac cau riéng 1¢ thanh nhig doan
hoi thoai hodc van ban c6 tinh mach lac va gan Kkét vé
mait y nghia.

e Ning lyc chién lugc (Strategic Competence):
Kha ning st dung cac chién luoc giao tiép nhu dién dat
lai (paraphrasing), dét cau hoi, st dung ngén ngir co
thé hogc biéu cam dé vuot qua nhimg kho khan khi
giao tiép, didc biét 1a khi vbn tir vung hodc céu triic ngit
phap con han ché.

Bén canh do, nha ngdén nglr hoc Chomsky (1965) véi
ly thuyét ngit phap tao sinh (generative grammar) nhin
manh dén vai trd cua kién thirc ngit phéap n01 tai va kha
ning bam sinh cua con nguoi trong viée tlep thu ngdn
ngit. Ong cho ring k¥ ning giao tiép 1a sy két hop giita
nang luc ngdn ngir (linguistic competence) va kha nang
van dung ngdn ngir vao thuc t&. Tuy nhién, 1y thuyét nay
dd bi Hymes (1972) phan bién, khi éng cho ring niang
luc giao tiép khong thé tach roi khoi bdi canh xa hoi, vin
héa ma nguoi hoc dang song va sir dung ngon ngi.

T nhitng quan diém néu trén, co thé thay rang k¥
ning giao tiép tiéng Anh la mét ning lyc phirc hop, bao
gdm ca kién thtrc ngon ngit 1dn kha nang tmg dung linh
hoat vao thuc tién giao tiép. Pac biét trong moi truong
hoc tép cia sinh vién Truong Pai hoc Quang Trung —
noi c6 sb luong 16n sinh vién khong chuyén ngir — Viec
xdy dung chuong trinh giang day cht trong phat trién
toan dién bbn yéu t6 néu trén la rit can thiét dé déap tmg
yéu ciu hoi nhap va phat trién trong thoi dai méi.

2.1.2. Méi trudng tiéng Anh

Moi truong tiéng Anh duoc hiéu 1a khéng gian hoc
tap, sinh hoat, va giao tiép noi tiéng Anh duogc su dung
thudng xuyén, c6 chu dich nhim hd tro sinh vién phat
trién toan dién céc k¥ ndng ngbn nglr nhu nghe, n6i, doc,
viét cling nhu tang cuong von tur vung, phan xa ngon
ngit va kha ning van dung tiéng Anh vao céc tinh hudng
thyc tién. Pay khong chi don thun 1a mdi truong vat 1y,
ma con bao gdm ca yéu td phuong phap giang day, tai
nguyén hoc tép, va cac hoat dong ngoai khoa c6 str dung
tiéng Anh.

Tai Truong DPai hoc Quang Trung, noi ¢b phan 16n
sinh vién khong chuyén ngon ngit, viéc xay dung moi
truong tiéng Anh hiéu qua dong vai tro then chét trong
viéc néng cao chét lwong giang day va khd nang tng
dung tiéng Anh vao thyc té nghé nghiép sau nay. Moi
truong nay cé thé duoc trién khai ¢ hai cip do:

JSLHU, Issue 23, September 2025



Tang cwong ky nang giao tiép tiéhg Anh cho sinh vién khong chuyén tai Truong Dai hoc Quang Trung

Méi truong tiéng Anh trong I6p hoc

Trong pham vi 16p hoc, giang vién can thiét ké cac
hoat dong giang day lay ngudi hoc lam trung tam, tao ra
céc tinh hudng giao tlep gia lap gan voi thyc té nhu:
thuyét trinh, phong van, thao luén nhom, déng vai (role-
play), giai quyét van d& (problem-solving tasks), va tranh
ludn (debate). Bén canh do, viée sir dung hoan toan tiéng
Anh trong qua trinh giang day — tir huéng dan, dit cau
hoi dén phan hdi sinh vién — ciing gop phin xiy dung
mot moéi trudong “ngdp ngdédn ngl” (language-rich
environment).

Hon thé nita, cic hoat dong hoc tap nén gén voi boi
canh thuc tién, dic biét lién quan dén chuyén nganh hoac
linh vuc quan tdm cda sinh vién nhim giap ho hidu 16
hon vé ngdn ngit chuyén mon ciing nhu ting cuong kha
nang 4p dung vao moi truong lam viéc sau nay.

MGéi trirong tiéng Anh ngoai I6p hoc

Ngoai gio hoc chinh khoa, viéc mé rong moi trudng
sir dung tiéng Anh 1a diéu cin thiét dé tao diéu kién cho
sinh vién rén luyén ngdén nglt mot cach tu nhién va bén
vitng. Nhitng hinh thirc ¢6 thé trién khai bao gom

e Khong gian hoc duong song ngir: BS tri bang
thong bao, ap phich, slogan hodc chi din trong khuén
vién truong bang tiéng Anh.

e Cau lac b6 tiéng Anh: Noi sinh vién c6 thé tham
gia cac budi sinh hoat, giao luu van hoa, choi tro choi,
xem phim va thao luan hoan toan béng tiéng Anh.

e Ngay hoi tiéng Anh / Tuan 18 quéc té: Td chuc
céc su kién nhim tao co hoi cho sinh vién tiép xuc voi
nén vian hoa va ngdn ngit cic nudc st dung tiéng Anh.

e Tai nguyén hoc tap da phuong tién: Khuyén
khich sinh vién thuong xuyén tiép xtc véi tiéng Anh
thong qua sach, podcast, video, img dung hoc tiéng Anh,
mang xa hoi, va cac nén tang hoc tap truc tuyén.

Moi truong hoc tap nhu vdy khong chi gitup sinh vién
ghi nh¢ kién thirc 1au hon théng qua viéc lap lai va van
dung, ma con khoi goi niém dam mé, sy to mo va dong
luc hoc tap thong qua céac hinh anh tryc quan, cac ndi
dung hép din, va cam giac két ndi voi thé giéi. Pay
chinh 1a yéu t6 nén tang dé hinh thanh nén ning luc giao
tiép ngon ngit hiéu qua, tu nhién va bén viing.

2.2. Thuc trang k¥ ning giao tiép tiéng Anh cua sinh
vién khong chuyén ngit Truong Pai hoc Quang Trung
2.2.1. Nang lyc sir dung ngén ngit trong giao tiép cia
sinh vién

Thuc tién giang day va khao sat cho thay nang luc su
dung tiéng Anh trong giao tiép ctia phan 16n sinh vién
khong chuyén ngir tai Truong Pai hoc Quang Trung con
nhiéu han ché, dic biét & cip d6 co ban nhu cau don va
cdu truc giao tiép thong thuong. Cac nguyén nhan chi
yéu c6 thé phan tich nhu sau:

Thiéu hut vén tir vung co ban va tir vung theo chu dé:
Day 1a rdo can diu tién khién sinh vién gip kho khin
trong viéc biéu dat tu duy. Khi khong c6 du tir dé dién
dat y twong, sinh vién thuong chon cach im lang hoac
n6i ngén gon, thiéu rd rang, anh hudng dén sy trdi chay
va hiéu qua giao tiép.

Kho khan trong viéc van dung ngi phap linh hoat:
Sinh vién thuong mic 18i trong cac ciu trac ngit phap co
ban nhu st dung thi (hién tai hoan thanh — qua khur don,
tuong lai gdn — will — be going to...), cdu tric cdu diéu
kién, cau bi dong, ménh dé quan hé. biéu nay xudt phat

tir viéc hoc ngir phap nang tinh Iy thuyét, it duoc van
dung trong bbi canh giao tlep thyc té.

Thiéu luyén tap thuc tién va k§ ning phan xa “ngdn
ngir: Khéc voi céc ky nang hoc thuat nhu doc va viét von
c6 khudn mau rd rang, k¥ nang giao tlep mang tinh linh
hoat va khéng c6 dap an dang tuyét déi. Diéu nay khién
nhiéu sinh vién ling ting, ngai sai, ngai n6i. Thém vao
do, su thiéu ving moéi truong st dung tiéng Anh trong
thuc t& khién sinh vién kh6 rén luyén va tu danh gié sy
tién bo cua ban than.

Tam 1y e ngai va thiéu tu tin: Mot phan khéng nho
sinh vién mang tam 1y s¢ sai, ngai phat am sai hodc s¢ bi
ban bé danh gia, tir 46 din dén thai do hoc tap thu dong,
khong dam tham gia cac hoat dong giao tiép trong 16p.

Tur nhitng phan tich trén co thé thay rang, dé phat trién
nang luc giao tiép tiéng Anh, sinh vién cin duge hoc tap
trong mdi truong giau ngir liéu, c6 co hodi luyén tap
thuong xuyén véi cdc tinh hudng giao tiép da dang va
thuc té.

2.2.2. Mtrc d6 va moi truong thuc hién cac hoat dong
giao tiép cua sinh vién

Du ¢ nhén thirc 13 rang vé& vai trd quan trong cla
tiéng Anh trong hoc tép va su nghié€p, song mic do thuc
hanh giao tiép tiéng Anh cua sinh vién Truong Dai hoc
Quang Trung con rit khiém tén. Két qua khao sat cho
thiy:

Tan suit giao tiép tiéng Anh cia sinh vién chu yéu chi
dién ra trong 16p hoc, trong thoi luong han ché, thuong
dudi dang doc doan hoi thoai mAau hoic tra 151 ngan theo
yéu cau cua gido vién. Rat it sinh vién tu nguyén sir dung
tiéng Anh ngoai gid hoc hodc trong cac tinh hudng giao
tiép khong chinh thirc.

Thiéu méi truong su dung tiéng Anh ngoai 16p hoc:
Truong chua co nhiéu hoat dong ngoai khoa nhu cau lac
b tiéng Anh, budi thao luan chuyén dé, talkshow hodc
giao luu vdi nguoi nudc ngoai dé sinh vién thyc hanh
ngdn ngir trong ngir canh thyc té. Didu nay khién viéc
hoc tiéng Anh van bi “dong khung” trong pham vi sich
v6, ly thuyét, va kiém tra.

Su chu dong cia sinh vién trong luyén tap con han
ché: Phan 16n sinh vién c6 xu hudng hoc tiéng Anh dé
thi, chua c6 thoi quen hoc vi nhu ciu giao tiép thyc té.
Ho it tim kiém tai liéu nghe — noi thuc tién nhu podcast,
video, hay mg dyng giao tiép tleng Anh. Piéu nay anh
huéng truc tiép den kha nang tiép thu ngdn ngit mot cach
ty nhién va phat trién ning lyc str dung linh hoat.

Nhiéu nghién cu cling khéng dinh rﬁng, murc d§ thuc
hanh giao tiép thuong xuyén c6 thé chiém dén 85% muic
d6 thanh cong trong hoc ngoai ngir. Do d6, néu sinh vién
khong dugc rén luyén ky nang nay trong moéi truong hoc
thuat va doi séng thuong ngay, nang luc giao tiép s& kho
c6 thé cai thién mot cach hiéu qua va bén vimg.

2.3. Céc bién phap nang cao k¥ ning giao tiép tiéng anh
thong qua céc hoat dong tao mdi truong tiéng anh cho
sinh vién

2.3.1. Tao tinh hubng giao tiép tiéng Anh trong céc tiét
hoc

Dé k¥ ning giao tiép tiéng Anh dugc phat trién mot
cach tu nhién va hiéu qua, gidng vién cAn tao ra céc tinh
hudng giao tiép mang tinh thyc tién va c6 sy twong tac
cao trong qua trinh giang day. Viéc dua nglt canh vao bai
hoc gitp sinh vién hinh thanh phan xa ngén ngir va co
dong lyc s dung tiéng Anh nhu mét cong cu giao tiép
chir khong chi 1a mot mon hoc mang tinh 1y thuyét.
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_Tai Truong Dai hoc Quang Trung, noi sinh vién chu
yéu dén tr khu vyc mién Trung véi nén tang tiéng Anh
chua ddng déu, didu nay cang tré nén cép thit. Mot tiét
hoc nén chuyén tir mé hinh truyén thdng sang huéng ldy
ngudi hoc lam trung tam, trong do6 giang vién dong vai
trd 13 nguoi to chire va diéu phéi cac hoat dong giao tiép.

Céc hinh thirc giang day nén dugc diéu chinh theo
hudng:

e Tiang thoi lugng nghe — nodi va giam thoi lugng
giang giai ngit phap don thuin;

e Khuyén khich 1am viéc theo cip, nhom dé sinh
vién ciing lac dugc thuc hanh va hd trg nhau;

e Giam thoi gian giang vién doc thoai, thay vao
d6 1a khuyén khich sinh vién trinh bay, phan bién va thao
luan;

St dung tinh huéng mé phong (role-play) hoic
tinh hudng thue té dé giup sinh vién vén dung tir vung,
cum tir va cu trac di hoc vao giao tiép;

e Khai thac cac cum tur chirc néng trong sach gido
khoa nhu bay té cam xéic, v kién, khuyén khich... nham
gitip sinh vién sit dung tiéng Anh linh hoat va giau sic
thai hon.

Nhitng diéu chinh nay khéng chi tao su himg thu cho
sinh vién ma con gop phin gitp ho tiép thu ngén ngit
trong ngi canh st dung thuc tién, tir d6 cai thién ning
luc giao tiép rd rét.

2.3.2. Tao mdi truong giao tiép tiéng Anh ngoai khong
gian 16p hoc

Ngoai tiét hoc chinh khoa, viéc m¢ rong moi trudng
hoc tiéng Anh ra ngoal 16p 12 mot yéu té quan trong dé
tang cuo’ng tan suét tlep xuc ngdn ngit cho sinh vién.
Gi6i han vé thoi gian va khong gian trong 16p hoc khién
viéc rén luyén giao tiép bi bo hep, trong khi muc tiéu cua
ky nang nay lai doi hoi su thyc hanh lién tuc, chu dong
va tu nhién.

Truong Pai hoc Quang Trung cé thé trién khai cac
bién phap sau:

e T4 chirc cau lac bo tiéng Anh dinh ky véi cac
chu dé gin giii, da dang nhu du lich, méi truong, céng
nghé, van hoa...;

e Tao khong gian “English Zone” tai thu vién,
can tin hoac hanh lang khoa, noi sinh vién chi st dung
tiéng Anh khi giao tiép;

e Phat dong cac hoat dong ngoai khoa nhu hoi thi
hung bién, dién kich bang tiéng Anh, “English camp”
hodc Talkshow cung sinh vién nudc ngoai;

e Dua ra cac “nhiém vy giao tiép” yéu ciu sinh
vién quay video phong van, gi6i thiéu ban than, dan tour,
lam vlog bang tiéng Anh theo nhom.

Nhimng hoat déng nay khong chi tao san choi b ich
ma con gitp sinh vién phat trién sy ty tin, k§ ning xd hoi
va ndng lyc ngdn nglr trong mdi trwdng thoai mai, khong
ap luc diém so.

2.3.3. Céc hoat dong hd tro khéac

Song song véi viéc té chirc 16p hoc va hoat dong
ngoai khoa, nha trudng va giang vién nén huéng din
sinh vién tu hoc c6 dinh hudng thong qua cac hoat dong
c4 nhan nhu sau:

e Luyén nghe: Khuyén khich sinh vién nghe cac
ban tin tiéng Anh tir kénh CNN, BBC, hoac TED Talks.
Thoi lwong nghe mdi ngay nén duy tri tbi thiéu 20-30
phit. Viéc xem phim c¢6 phy d& tleng Anh khong chi
phuc vu gidi tri ma con giap sinh vién nim bt ngon ngir

tu nhién, hoc cach phat am va sir dung tr vung theo ngir
canh.

e Luyén doc: Hudng din sinh vién doc céac bai
béo ngén bang tiéng Anh, bién béo, huérng dén st dung
san pham hodc doc cac truyén ngin don gian. Diéu nay
g6p phén tang vbn tir vung va ky nang doan nghia qua
ngit canh, rat can thiét trong giao tiép.

e Luyén noi: Tb chirc cac nhom luyén noi tu phat,
khuyén khich sinh vién chon cac chii dé don gian nhu sé
thich ca nhan, théi quen hoc tip, hodc chia sé vé qué
huong. Ngoai ra, hat karaoke béng tiéng Anh hodc hoc
thudc 101 bai hat cling 1a cach giap sinh vién cai thién
phat am va tang phan xa ngon ngit trong moi truong
khong chinh thuec.

3. KET LUAN

Viéc xay dung va trién khai céc hoat dong nham tao
mdi trudng tiéng Anh tich cyc cho sinh vién khong
chuyén ngir tai Truong Dai hoc Quang Trung la mét yéu
cau thiét yéu trong bdi canh gido duc hién dai va hoi
nhap qudc té. Thong qua cic hoat dong trong va ngoai
16p hoc, sinh vién khéng chi ¢6 co hdi rén luyén va nang
cao nang lyc giao tiép tiéng Anh ma con phat trién cac
pham chit cin thiét cia nguoi hoc thé ky 21 nhu tinh chu
dong, tu duy phan bién va kha nang thich tng linh hoat.

Mai treong hoc tap tiéng Anh da dang va thuc tién s&
gitip sinh vién:

e Ting himg thii v6i mon hoc, tir d6 thay doi thai
dd hoc tap theo hudng tich cuc;

. Chuyén tir hoc thu dong sang hoc chu dong, biét
van dung kién thtrc ngon ngir vao tinh huéng thyc té;

e Phat trién toan dién cac ky ning ngdn ngit thay
vi chi chu trong 1y thuyét ngl phap;

¢ Néng cao nang luc song va nang luc nghé
nghiép, dap tmg nhu ciu d6i méi va hoi nhap cua xa
hoi hién nay.

Nhirng bién phap té chirc médi trudng hoc tiéng Anh
khéng chi hd tro sinh vién khic phyc nhiing han ché
trong qua trinh hoc ngoai ngir, ma con tao nén tang cho
viéc phat huy ning lyc giao tiép trong tuong lai. Pdng
thoi, ching ciing gbp phan dbi méi phwong phap giang
day, thac ddy méi quan hé twong tac tich cuc giita giang
vién va sinh vién.

Tir nhitng phan tich va dé xuét trén, c6 thé khang dinh
réng: viéc tao 1dp mdt moi truong hoc tap tiéng Anh
phong phu, gin giii va thuc tién 13 moét huéng di dung
dén va hiéu qua trong viéc nang cao ky nang giao tiép
tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngir tai Truong
Dai hoc Quang Trung, gop phan thuc hién thanh cong
muc tiéu dao tao ngudn nhan lyc chit lwong cao trong
thoi ky héi nhép.
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