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THONG TIN BAI BAO TOM TAT

Nghién ctru dugce thuc hién trén cac doanh nghiép siéu nhd, nho va vira (MSME)
tai tinh Déng Nai, mét trung tam cong nghié¢p va dich vu trong diém cua khu vuc
Ngay hoan thién: ~ 28/03/2026 phia Nam. Déi tugng khao sat 1a cic doanh nghiép dang sir dung it nhat mot hinh
thirc thanh toan khong dung tién mit nhu VNPay, Napas, Momo hodc ZaloPay,
hoat dong chu yéu trong linh vyc thuong mai — dich vy, dac biét 1a am thyc — thuc
Ngay ding: 31/03/2026 phfim. Nghién ctru ap dung phuong phap dinh lugng, st dung phuong phép chon
mau c6 chu dich vai quy mé 340 doanh nghiép, thu thap dit liéu so cap thong qua
bang hoi Likert 5 muc do. Dur liéu duoc xur Iy bang SmartPLS 4.0 thong qua mo
hinh phwong trinh cdu trac (PLS- SEM), két hop cac kiém dinh d¢ tin cdy, gia tri
hoi ty, gia tri phan biét va gia thuyet nghién ctru. Két qua cho thy thanh toan
khong ding tién mat va hiéu biét tai chinh déu c6 tic dong tich cuc, ¢ ¥ nghia
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1. GIOI THIEU

Khu vyc doanh nghiép siéu nho, nho va vira (MSME)
dong vai tro nén tang trong nén kinh té Viét Nam va dac
biét tai tinh Pong Nai. Theo Sach tring Doanh nghiép
Viét Nam 2024 do Tong cuc Thong ké cong bd, ca nudc
c6 khoang 900 nghin doanh nghiép dang hoat dong, trong
d6 MSME chiém t6i 98%. Khu vuc nay dong gop khoang
45% GDP, hon 31% thu ngan sach nha nudc va tao viéc
lam cho gan 60% luc luong lao dong [1]. Mic du dong vai
trd xwong séng, MSME van phai d6i dién nhidu thach
thirc trong qua trinh hdi nhép, dac biét 1a kha nang tiép
can vbn va ning luc chuyén d6i sé [1].

Tai Déng Nai, buc tranh MSME phan anh kha rd dac
trung cua ca nuée. Dén ddu nam 2025, toan tinh c6 trén
56 nghin doanh nghiép dang ky hoat dong vé6i tong vén
gan 510.000 ty dong, trong d6 da sé van 1a MSME [2].
Nam 2024, Téng san pham trén dia ban GRDP (Gross
Regional Domestic Product) cia Pong Nai dat hon
260.229 ty dong, ting 8,02% so véi nam trudc, cao hon
mirc trung binh ca nuédc. Pidu nay khang dinh vai trd quan
trong cua khu vuc doanh nghiép, dac biét trong cac nganh
ché bién — ché tao, dich vu logistics va thuong mai [3].
Tuy nhién, thach thirc 16n nhéat cia MSME tai dia phuong
la quy md nho, stc chéng chiu han ché, va kha nang $6
héa con cham [2].

Mot van dé dang quan tam 1a hiéu biét tai chinh, chi
khoang 54% ngudi trudng thanh tai Viét Nam c6 muc do
hiéu biét tai chinh dat yéu cau — con s thap hon mirc
trung binh khu vuc [4]. Piéu nay tac dong truc tiép dén
ning lyc quan tri dong tién, kha ning tiép can vén tin
dung va hi€u qua tng dung cac phuong thirc thanh toan
khong ding tién mat. Tai Pong Nai, mic du s luong
doanh nghiép st dung cac dich vu thanh toan dién tir va
cong ngh¢ tai chinh (Fintech) trong nudc nhu thé, VNPay,
Momo, ZaloPay tang manh (binh quan 30-35%/nam),
nhung phan 16n tap trung & doanh nghiép 16n va doanh
nghi¢p c6 kha nang cong nghé; trong khi do, nhom
MSME vén gip nhiéu rao can vé kién thirc tai chinh va
ngudn lyc dé du tu cong nghé [5].

Trong bbi canh d6, cdu hoi nghién ctru dit ra 1a: Ligu
hiéu biét tai chinh co diéu tiét mdi quan hé giita thanh
toan khong ding tién mit va hiéu qua hoat dong cua
MSME tai Dong Nai hay khong? Viéc 1am 16 mdi quan hé
nay khong chi dong gop bang ching thyc nghiém cho cac
nghién ctiu vé tai chinh doanh nghi¢p, ma con mang gia
tri thyc tién quan trong, hd trg nha quan ly dia phuong,
céc to chirc tin dung va chinh ban than doanh nghiép trong
chién luoc nang cao niang luc tai chinh, thic day chuyén
dbi s, va nang cao hiéu qua hoat dong trong bdi canh hoi
nhap ngay cang sau rong.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
cUu

2.1 Co s Iy thuyét

Nghién ctru nay dua trén ba nén tang 1y thuyét chinh.
Thir nhét, 1y thuyét ngudn luc do Barney (1991) phat trién,
cho rang lgi thé canh tranh bén viing ctia doanh nghiép
dugc quyét dinh boi nhiing nguén luc ndi tai co gia tri,
hiém, kho bat chudc va khé thay thé [6]. D6i véi doanh
nghiép MSME, viéc ting dung thanh toan khong duing tién
mdt va nang cao hiéu biét tai chinh c6 thé dugc xem la
nhitng ngudn lyc vo hinh tao nén lgi thé va gop phan nang
cao hi¢u qua hoat dong. Thir hai, 1y thuyét tai chinh hanh
vi, khoi ngudén tir cong trinh Prospect Theory cua
Kahneman va cong su (1979), nhan manh ring cac quyét
dinh tai chinh khong luon mang tinh 1y tri tuyét d6i ma
chiu anh huéng boi nhan thire, muc do hicu biét va cac
thién 1éch hanh vi [7]. Diéu nay cho thidy mic d6 hiéu biét
tai chinh cia nha quan ly doanh nghi¢p MSME cé anh
hudng quan trong dén viéc ho chap nhan, tin tuong va sir
dung céc cong cu thanh toan khong ding tién mit, tir d6
tac dong dén hiéu qua hoat dong. Thu ba, ly thuyét chép
nhan cong nghé cia Davis (1989) khing dinh viéc chap
nhéan va st dung mdt cong nghé phu thudc vao nhan thic
vé tinh hitu ich va tinh d& sir dung [8]. Lién hé voi nghién
ctru nay, doanh nghiép MSME s¢€ chi 4p dung rong rai cac
phuong thire thanh todn dién tir khi nhén théy loi ich thuc
tién nhu giam chi phi, ting hiéu qua va dé dang tiép can;
trong d6, hiéu biét tai chinh dong vai trd nhu mot yéu t6
nén tang cung cb nhan thirc va hanh vi ing dung cong
nghé

2.2 Gia thuyét nghién ciru

Nhiéu nghién ctru qudc té va trong nudc da chi ra rang
viéc ap dung thanh toan khong dung tién mat gitp doanh
nghiép cai thién hiéu qua kinh doanh thong qua viéc giam
chi phi giao dich, gia ting tc d6 va nang cao tinh minh
bach trong thanh toan. Sinaga va cong su (2023) ching
minh rang cic doanh nghiép MSME c6 mirc d6 ap dung
thanh toan khong dung tién mat cao dat ty suat loi nhuan
binh quan vugt troi 25,6% so véi cac doanh nghiép cod
mirc ap dung thip [9]. Tuong tu, Adedokun (2017) khang
dinh dich vy ngan hang di dong va POS (Point of Sales)
d3 cai thién dang ké hiéu qua tai chinh cuia MSME tai
Anambra State [10], trong khi Onyekwelu & Chinwe
(2020) phat hién cac dich vu ngan hang truc tuyén, ATM
va ngan hang di dong co tac dong tich cuc dén hiéu qua
doanh nghi¢p MSME tai bang Anambra, Nigeria [11]. Tai
Viét Nam, Nguyén Vin Binh va cong su (2024) chi ra
rang cac yéu to thic ddy phat trién nén kinh té khong dung
tién mit bao gém ha tﬁng thanh toan dién t, sy tin tudng
clia nguoi dung va kha ning tiép can dich vu ngan hang
[12]. Linh va cong su (2025) trong nghién ctru vé viée
chép nhan cac phuong thirc thanh toan sb tai Viét Nam
cho théy yéu td cong nghe, su tién ich va chinh sach hd tro
cua Chinh phu c6 tic dong tich cuc dén hanh vi ap dung
thanh toan khong dung tién mit cia doanh nghiép [13].
Bén canh d6, Linh va cong su (2024) khéng dinh réng su
sdn sang cong nghé va niém tin tai chinh dong vai trd
trung gian trong mdi quan hé giita thanh toan s va hi¢u
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qua hoat dong cua doanh nghi€p nho va vira [14]. Tuy
nhién, mot sb nghién ciru lai dua ra két qua trai chiéu, dién
hinh 13 Grafia-Alvarez va cong su (2022) khi chi ra rang
thanh toan khong ding tién mat khong c6 tac dong truc
tiép dang ké dén hiéu qua hoat dong ciia MSME tai thanh
phé Ambon, Indonesia[l15], va Kurniasari va cong su
(2025) ciing khong tim thay mi twong quan tryc tiép, mac
du hiéu biét tai chinh dong vai tro trung gian trong mdi
quan hé nay [16]. Gan day, cic nghién ctru cia Wael
Abdallah (2025) va Alfonz Lawrenz Kilay (2022) tiép tuc
cung cd tac dong tich cyc cta hé théng thanh toan sb dén
hi€u qua hoat dong doanh nghiép MSME, dac biét khi
dugc hd trg boi ha tang s6 phit hop [17,18]. Trén co so do,
nghién ctru nay dé xuat gia thuyét H1: Thanh toan khong
dung tién mit co tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghi¢ép MSME.

Qudc té d3 c6 nhidu khing dinh vé& hiéu biét tai chinh
c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cia MSME
trong nhiéu bdi canh khac nhau. Tai Indonesia, cic nghién
ctru cua Anthony A Eniola (2016), Baiq va cong su (2025)
chi ra rang hiéu biét tai chinh tryc tiép nang cao hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép, trong d6 mdi quan hé nay
thudng dugc trung gian boi kha nang tiép can tai chinh va
quan tri rii ro tai chinh hiéu qua [19,20]. O Nigeria,
Anthony (2016) va Baiq (2025) ciing khang dinh ton tai
mdi quan hé tich cuc dang ké gitra hiéu biét tai chinh va
hi€u qua tai chinh cta doanh nghiép MSME [19,20]. Tuy
nhién, mot sb nghién ctru lai cho Kkét qua khac biét, chéng
han Fitriyah va cong su (2023) cho ré“mg thai do tai chinh,
chtr khong phai ban than hiéu biét tai chinh, méi 1a yéu t&
c6 anh hudng manh mé nhét dén hiéu qua hoat dong [21].
Tai Viét Nam, cac nghién ciru lién quan chii yéu tap trung
vao hiéu biét tai chinh ctia c4 nhan va h¢ kinh doanh nho,
hodc mdi quan hé giira hiéu biét tai chinh va kha ning tiép
can tin dyng, thay vi truc tiép phan tich tac dong dén hiéu
qua hoat dong cua doanh nghi¢p. Theo World Bank
(2023), mirc d6 hiéu biét tai chinh ciia nhom doanh nhan
Viét Nam van & mirc trung binh, anh huéng dén kha ning
lap ké hoach, quan tri rdi ro va st dung hi€u qua nguén
v6n [22]. Bo céo cia OECD/INFE (2022) ciing cho thay
chi s6 hiéu biét tai chinh trung binh cua Viét Nam dat 12,3
diém trén thang 21, thdp hon muc trung binh khu vyc
ASEAN [23]. Bén canh do, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (2024) nhin manh ring doanh nghiép MSME vén
gap han ché trong quan tri tai chinh ndi bo, khién hiéu qua
hoat dong chwa twong xtng véi tiém nang [24]. Dir lidu tir
Séach tring Doanh nghiép Viét Nam 2024 cia Téng cuc
Thong ké (2024) cho thay gan 70% SMSE chua c6 bo
phan ké toan — tai chinh chuyén trach [25]. Nhu vay, du
chua c¢6 nhiéu bang chimg thuc nghiém cu thé tai Viét
Nam, cac két qua khao sat va nghién ctru khu vyc cho
thdy hiéu biét tai chinh van 1a yéu t6 quan trong gitp
doanh nghiép nang cao nang luc quan tri Vén, tdi wu chi
phi va cai thién hiéu qua hoat dong. Gia thuyét H2 duoc

dé xuét nhu sau: Hiéu biét tai chinh c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép MSME.

Céc nghién ctru vé hiéu biét tai chinh va hé thong
thanh toan sd cho thay két qua con chwa théng nhét lién
quan dén tac dong cuia chung d6i voi hidu qua hoat dong
ctia MSME. Mot s6 cong trinh ching minh rang hiéu biét
tai chinh ¢6 anh huéng tich cuc dén hiéu qua hoat dong
cua MSME (Fitriyah va cong su, 2023; Erna Listyaningsih
va cong su, 2024) [21,26], trong khi nghién ctru khac lai
khong tim thdy tac dong tryc tiép ding ké (Restu
Millaningtyas va cong su , 2024) [28]. Viéc &p dung thanh
toan sd ciing cho két qua tuong tyu: nghién ctru bao céo tac
dong tich cuyc (Dwi va cdng sy , 2023; 2025) [27]. Theo
Sari va cong su (2024), viéc st dung thanh toan khong
dung tién mat co thé cing cd tac dong tich cuc cia hiéu
biét tai chinh d6i v6i hiéu qua tai chinh cia MSME, tuy
nhién mic d6 diéu tiét nay khong nhét quan trong moi
truong hop va phu thudc vao loai hinh hoat dong cua
doanh nghiép [29]. Tuong tu, Ilham va cong su (2025)
cho rang trong bdi canh xa hoi khong tién mit, cac hé
thng thanh toan FinTech gitp ting cudng hiéu qua hoat
dong ciia MSME, nhung tac dong nay bi chi phdi bai trinh
d6 hiéu biét s6 va co s ha tang cong nghé [30]. Vi vay
gia thuyét H3 dwoc dua ra: Hiéu biét tai chinh didu tiét
mdi quan hé giira thanh toan khong ding tién mat va hiéu
qua hoat dong cia MSME, theo hudng lam gia tang tac
dong tich cuc cua thanh toan khong dung tién mat dén
hi€u qua hoat dong cuia doanh nghiép.

2.3 M6 hinh nghién ciru
So d6 1. M6 hinh nghién ciru
Hiéu biét tai chinh

Thanh todn
khéng dung

Hiéu qua hoat
dong cua
MSME

tién mat

(Nguén: Nhém tdc gia dé xudt)
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay st dung phuong phéap dinh lugng, véi
cong cu SmartPLS 4.0 dé xur 1y dir lidu so cép, phu hop
cho viéc phan tich mbi quan hé giira cac bién tiém an
trong mo hinh nghién ciru. P6i twong nghién ciru 1a toan
bd cac doanh nghi¢ép MSME dang hoat dong trén dia ban
tinh Dong Nai. Phuong phap chon mau dugc ap dung la
chon mau cé chu dich, tirc 1a chon miu dya trén cac tiéu
chi cu thé (Mumtaz va cong su, 2025) [31]. Céc tiéu chi
lya chon mau bao gébm: Céc doanh nghiép da sir dung it
nhit mot trong cic hé thong thanh toan khong dung tién
mat phé bién tai Vié¢t Nam nhu VNPay, Napas, Momo
hodc ZaloPay [32]. Doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong
trén 6 thang. Doanh nghiép hoat dong trong Iinh vyc dich
vu va thuong mai, ddc biét 1a nhém nganh Am thuc — thuc
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pham, vi day 1a khu vuc c¢6 mirc do tmg dung thanh toan
dién ti cao [33].

Dit liéu dugc thu thap thong qua bang hoi khao sat guri
dén cac chi MSME dap tng tiéu chi mau. Bang hoi duoc
thiét ké theo thang do Likert 1-5, trong d6 1 thé hién hoan
toan khong dong ¥ va 5 thé hién hoan toan déng y. Mau
thu thap dugc theo tiéu chi chon méu 1a 340 dap tmg yéu
cau phan tich PLS-SEM (Hair va cong su, 2019).

Phuong phap phan tich dit li€u st dung md hinh
phuong trinh clu trac (SEM), dugc thyc hién theo cac
budc: kiém dinh d6 phi hop mé hinh, kiém dinh gia
thuyét, kiém dinh do tin cay, kiém dinh gia tri phan biét)
va kiém dinh gié tri hoi tu [34, 35].

Thang do dugc ké thira tir cac nghién ctu trude day
nhu: Thanh toan khong dung tién mat X(X1-X4) ké thira
cua (Daryanto, 2016)[36]; hiéu qua hoat dong cia MSME
Y(Y1-Y4) ké thira tr (Aminah va cong su, 2020),
(Musthafa, 2023), (M. Susan, 2020) [37-39]; Hiéu biét tai
chinh Z(Z1-Z6) ké thira tir (P. A. Sanistasya va cong su,
2019), (D. Mukarromah va cong su, 2020) [40,41]. Bang
md ta thang do (Phu luc).

Bién twong tic X*Z trong nghién ctru dwoc xay dung
theo phuong phap Two-Stage Approach trong PLS-SEM.
O giai doan thir nhat, mo hinh duoc wéc lugng dé thu
dugce diém s6 bién tiém an cia Thanh toan khong ding
tién mat (X) va Hiéu biét tai chinh (Z). O giai doan thir
hai, bién tuong tac duoc tao bing cach nhan cac diém sb
bién tiém 4n cta X va Z, sau d6 dua vao md hinh céu tric
dé kiém dinh vai tro diéu tiét. Phuong phéap nay gitp giam
do phuc tap m6 hinh va dam bao do 6n dinh cua ude
lwong, phit hgp voi cic md hinh c6 nhiéu chi bao (Hair va
cong su, 2019).

4. KET QUA NGHIEN CcUU
4.1 Két qua théng ké mé ta

W VNPay
W Thé
N Momo

Zalopay

Hinh 1a. Hinh thirc thanh todn khéng ding tién mdt

W6 thing- 2 ndm
M 2-5 ndm

M Trén 5 ndm

Hinh 1b. Thoi gian hoat dong cua MSME

s Am thwe — Thue
phim

® Dich vu khac (spa,
du lich, van tai...)

Thurong mai
(ban 1&, clra
hang...)

Hinh 1c. Nganh nghé kinh doanh

Két qua thong ké mo ta Hinh 1 cho thdy trong cc hinh
thirc thanh toan khong dung tién mit, VNPay (30%) va
Momo (27%) chiém wu thé, tiép theo 1a thé ngan hang
(24%) va ZaloPay (19%), phan anh xu hudng dich chuyen
tir the truyén thong sang vi dién tir va QR code. Ve thoi
gian hoat dong, phan 16n MSME tai Pong Nai ¢6 tudi doi
tir 2-5 nam (42%) va 6 thang — 2 nam (35%), trong khi
doanh nghiép trén 5 ndm chi chiém 23%, cho thdy khu
vie nday nang dong nhung thiéu bén viing. Xét theo nganh
nghé, am thuc — thuc phém chiém 46%, ké dén 1a dich vu
khac (31%) va thuong mai ban 1¢ (23%), khang dinh linh
vue 4m thuc — thuc phém vua la trong diém vira 13 nhom
dé 4p dung thanh toan s6 d¢é mo rong khach hang.
4.2 Két qua kiém dinh gia tri hi tu va d9 tin ciy ciia
thang do

Két qua & hinh 2 cho thiy cac bién quan sat cua thang

do Thanh toan khong ding tién mit (X) co hé sb tai ngoai
dao dong tu 0,744 dén 0,837; thang do Hiéu qua hoat
dong MSME (Y) c6 hé sb tai ngoai trong khoang 0,738
dén 0,789; va thang do Hiéu biét tai chinh (Z) dao dong tir
0,720 dén 0,790. Tat ca cac gia tri déu 16n hon 0,7, cho
thdy cac bién quan sat phan anh tot khai niém tiém an ma
chung do ludng va dat tiéu chuén vé gia tri hoi tu [38].

X1 ¥1

v 4
- ors_ 0740 -
o _ 0773 ¥

] 24 »>
0.792 A 0.789
o+ : >
0837 0062 0738
X H Y A
xa : 4
.72t z 079
/3'?0'734 a7 orsy 0755\37‘93\
z1 z z za z5 26

Hinh 2. Hé 56 tdi ngodi
Nguon: X Iy, div liéu ciia nhém tac gid
Bén canh d6, két qua & bang 1 ciing cho thay gia tri
AVE ciia cac thang do déu vuot ngudng 0,50 (X = 0,621;
Y =0,578; Z = 0,573). Ddng thoi, cac chi sb Cronbach’s
Alpha (X = 0,797, Y = 0,757; Z = 0,852) va Composite
Reliability (tho_c¢) (X = 0,868; Y = 0,846; Z = 0,889) déu
cao hon 0,7, khéng dinh céac thang do c6 d6 tin cay cao va
gia tri hoi tu tét, dam bao tinh hop 1€ cho cac phan tich
tiép theo [34].
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Bang 1. D¢ tin cdy tong hop, Cronbach’s alpha va
phuong sai trung binh

D6 tin ciy ting Hé¢ ,sé Phuong ‘sai
hop (tho ) Cronbach’s  trung  binh.
Alpha. (AVE)
X 0,868 0,797 0,621
0,846 0,757 0,578
Z 0,889 0,852 0,573
Average 0,591

Nguén: Xir Iy dir liéu ciia nhom tdc gia

Henseler va cong su (2015) dua ra d& xudt vé
hai nguong danh gia gia tri phan biét gitra tip chi bao cua
bién tiém 4n i va ciia bién tiém an j nhu sau:
Néu HTMT; > 0,9, kho dat duogc gia tri phan biét gilra hai
bién tiém 4n i va j. C6 nghia 1a dit liéu cta tap chi bao i va
j kha trong dong nhau.
Néu HTMT; < 0,85, dat dwoc gia tri phan biét giita hai
bién tiém an i va j.

Bang 2. Bang HTMT trén SMARTPLS 4

X Y z X*Z
X
Y 0,567
z 0,489 0,495
X*Z 0,135 0,110 0,065

Nguén: Xit Iy dit liéu ciia nhom tac gia
Duya vao két qua & bang 2, cac chi s6 HTMT déu nho
hon 0,85 nén c6 thé khiang dinh céc bién trong mé hinh
dam bao tinh phan biét vdi nhau dam bao tinh hgp 1€ cho
c4c phan tich tiép theo.

4.3 Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Theo Hair va cong su (2017), mot gia thuyét dugc
chip nhan khi gié tri thong ké T > 1,96 & mic ¥ nghia 5%
va P-value < 0,05 [42]. Két qua Bootstrapping trong bang
3 cho thay hé¢ sé duong din gitta Thanh toan khong dung
tién mat va Hiéu qua MSME (H1) dat 0,324 v6i T = 6,193
va P = 0,000 < 0,05, do d6 gia thuyét H1 duoc chip nhan.
Tuong tu, hé ) duong dan giita Hiéu biét tai chinh va
Hiéu qua MSME (H2) 1a 0,280 v6i T = 5,969 va P =
0,000, khing dinh gia thuyét H2 ciing dwoc chip nhén.
Nguoc lai, gia thuyét H3 vé vai tro didu tiét cia Hiéu biét
tai chinh trong mdi quan hé gitra Thanh toan khong ding
tién mat va Hiéu qua MSME c6 hé s duong dan -0,062
v6i T = 1,855 va P = 0,064 > 0,05, cho thdy gia thuyét nay
bi bac bo, két qua phu hop voi nghién ctru cia Dwi &
cong su (2023) [27]. Ngoai ra, hé s6 VIF ¢ murc nho hon
3 khong c6 hién twong da cong tuyén (Hair va cong su,
2019).

Bang 3. Kiém dinh gid thuyét

x " Gia VIF
x Mau Po .
Mau n tri P
2 trung léch °c
goc « Yz thong  Value
binh chuan A
ké T

X=2Y 0,324 0,326 0,052 6,193 0,000 1,231
7=>Y 0,280 0,286 0,047 5969 0,000 1,217

XxZ=Y -0,062 - 0,034 1,855 0,064 1,029
0,061

Nguén: X Iy dit liéu ciia nhém tdc gia
Két qua trén cho thdy viéc ap dung thanh toan khong
dung tién mit va nang cao hiéu biét tai chinh déu gop
phan cai thién hiéu qua hoat dong cia MSME. Tuy nhién,
hiéu biét tai chinh khong dong vai tro diéu tiét trong mdi
quan hé gitra thanh toan khong dung tién mat va hiéu qua
MSME. Nguyén nhan c6 thé do cac nén tang thanh toan
dién tir tai Viét Nam duoc thiét ké than thién, dé sir dung,
gitip doanh nghiép 4p dung thuan tién ma khong can trinh
do tai chinh cao.
Bang 4. Két qua kiém dinh R-Square (R?)
R? R? hi¢u chinh
Y 0,567 0,566

Nguén: Xur Iy dit liéu ciia nhém tdc gid
Két qua trong Bang 4 cho thiy gia tri R? = 0,567 va R?
hiéu chinh = 0,566 d6i v6i bién phu thudc Y. biéu nay
chung t6 cac bién doc lap trong mo hinh giai thich dugc
56,7% su bién thién cta hiéu qua hoat dong doanh nghiép,
mot mue kha cao so voi nhiéu nghién ctru trong linh vyc
kinh té - xa hoi. Déng thoi, su chénh 1éch rat nho gitta R?
va R2 hiéu chinh (0,001) cho thiy mé hinh én dinh, it b
anh huong boi ) luong bién doc lap hodc ¢& mau. Nhu
véy, mo6 hinh nghién ctru ¢6 kha nang giai thich t6t, khing
dinh tinh phu hgp cua cac bién duoc lva chon trong viéc
ly giai hiéu qua hoat dong cua MSME.
Bang 5. Chi sé Blindfolding (0
SSO SSE Q?
Y 2178,064  1059,065 0,5138

Nguon: X Iy div liéu ciia nhém tac gid
Bién phy thudc Y ¢6 Q* = 0,5138 > 0,5 cho thay md
hinh nay c6 gia tri dg bao cao (Hair va cong sy, 2019).
Nhu vay, bién doc lap trong mé hinh khong chi giai thich
t6t sy bién thién ciia bién phu thugc trong miu nghién
clru, ma con c6 kha ning du bao dang tin cay dbi voi cac
quan sat bi loai trong qué trinh blindfolding. Do d6, mé
hinh khong chi ¢6 y nghia vé& mat giai thich 1y thuyét ma
con thé hién tinh hitu ich thue tién trong viéc du bao hiéu
quad hoat dong cua cic MSME.

4.4 Murc do phu hgp ctia moé hinh

Theo Henseler va cong su (2015), chi s6 SRMR duoc
sir dung nhu mot chi s6 bd trg, két hop véi R24Q? dé danh
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gid mirc do phu hop tong thé ciia mé hinh trong PLS-

SEM. Vé ngudng danh gia, SRMR < 0,08 cho thdy mo

hinh dat mirc d9 phi hop chip nhin dwoc, trong khi

SRMR < 0,05 phan anh mirc 9 phit hop rat t6t.[43]
Bang 6. Chi s6 SRMR

Estimated model
0,065

SRMR

Nhu véy, v6i két qua SRMR = 0,065, md hinh nghién
ctru dwoc xép vao muc phu hop, cho thiy mé hinh c6 thé
tai hién t6t céu triic twong quan giira cac bién quan sat va
cic mdi quan hé nhan qua giita cic bién tiém an, dong
thoi phan 4nh mirc d6 phu hop chap nhan dwoc ciia mo
hinh tng thé trong phan tich PLS-SEM..

4.5 Ban luidn
Thanh toian khéng dung tién mit va hi¢u qua hoat
dong cia MSME (H1)

Gia thuyét H1 dugc chap nhan cho thiy viéc ap dung
cac hinh thuc thanh todn nhu VNPay, Momo, ZaloPay va
thé ngén hang giup doanh nghi¢p gidm chi phi van hanh,
tang tbe do giao dich, nang cao tinh minh bach va hi¢u
qua quan tri tai chinh. Doanh nghiép c6 thé kiém soat
dong tién, 1ap bao cao nhanh va chinh xac hon, qua do cai
thién ning suit va kha niang ra quyét dinh. Két qua nay
phu hgp voi cac nghién ciru clia Sinaga va Rossalina
(2023) chimg minh rang viéc ap dung thanh toan dién tir
va cong nghé sd gitp cac MSME trong linh vuc thuc
pham — d6 udng tai Indonesia nang cao loi nhudn va giam
chi phi giao dich [9]; Gordins (2022) va Mbab (2019) déu
phat hién rang dich vu ngan hang di dong va thanh toan
POS gop phan cai thién hiéu qua tai chinh ciia SME tai
bang Anambra, Nigeria [10,11]; Tai Viét Nam, Nguyen
van Binh va cong sy (2024) x4c dinh rang cac yéu t6 cong
nghé, chinh sach hd trg va sy tin tuéng ctia ngudi dung 1a
nhitng nhan t6 then chét thuc diy nén kinh té khong tién
mat, qua d6 tac dong tich cuc dén hi€u qua hoat dong ctua
doanh nghiép [12]; Linh (2025) ciing khing dinh ring viéc
ap dung cac phuong thirc thanh toan sd nhu vi dién tir va
QR code dang tré thanh xu hudng phd bién tai Viét Nam,
dac biét 0 khu vuc doanh nghiép nhd va vira [13]. Ngoai
ra, dir liéu giao dich tir thanh toan sd con giup doanh
nghiép hiéu 15 hanh vi tiéu ding, t6i wu chién lugc
marketing va quan tri ton kho. Nhu véy, thanh toan khong
dung tién mit 1a ngudn luc cong nghé chién lugc, gop
phin nang cao hiéu qua va ning luc canh tranh cua
MSME trong bdi canh chuyén d6i s6 hién nay.

Hiéu biét tai chinh va hiéu qua hoat dong cia MSME
(H2)

Doanh nghi¢p c6 trinh d6 hiéu biét tai chinh cao
thuong quan 1y dong tién tt hon, ra quyét dinh dau tu hop
ly, giam rui ro va nang cao nang luc canh tranh. Phat hién
nay phi hop véi Ly thuyét nguon lyc (RBV) ciia Barney
(1991), cho rang tri thirc va k¥ nang tai chinh 1a ngudn Iyc
v6 hinh giup tao loi thé canh tranh bén viing [6]. Trong

bbi canh MSME, hiéu biét tai chinh dugc xem nhu ning
lyc noi tai hd trg nha quan 1y lap ké hoach, sir dung vén
t6i wu va kiém soat hidu qua tai chinh dai han. Két qua
nay twong dong véi cac nghién ctru cua Anthony A.
Eniola (2016) chi ra rang hiéu biét tai chinh giup SME tai
Nigeria nang cao kha ning ra quyét dinh va kiém soat chi
phi, qua d6 cai thién hi¢u qua hoat dong [19]; Baiq
Desthania Prathama (2025) chitng minh rang hiéu biét tai
chinh va kha ning tiép cn tin dung déng vai trd then chot
trong tang trudng va hi¢u qua hoat dong cua MSME trong
ky nguyén sd [20]; Fitriyah et al. (2023) chi ra rang thai
d0 va hanh vi tai chinh tich cyc, cing véi hiéu biét tai
chinh, gitip doanh nghiép cai thién hiéu suat hoat dong
[21]. Nhu vay, két qua nghién ctru tai Pong Nai tiép tuc
ciing cb bang chung rang hiéu biét tai chinh 14 yéu t6 quan
trong trong mo6 hinh quan tri MSME, dong vai trdo nang
cao nang lyc ra quyét dinh, kiém soét tai chinh va phat
trién bén vitng. Do d6, can chu trong ning cao hiéu biét
tai chinh thong qua dao tao va hgp tac gitta doanh nghiép,
co quan quan 1y va t6 chic tai chinh nhdm gitp MSME
phat trién bén viing hon.
Hiéu biét tai chinh diéu tiét mdi quan hé giita thanh
toan khong dung tién mit va hiéu qua hoat dong (H3)

Két qua trén cho thdy viéc ap dung thanh toan khong
dung tién mit va nang cao hiéu biét tai chinh déu gop
phan cai thién hiéu qua hoat ddng ciia MSME. Tuy nhién,
hiéu biét tai chinh khong dong vai tro diéu tiét trong mdi
quan hé gitra thanh toan khong dung tién mat va hiéu qua
MSME. Diéu nay ham y rang, mic du ca hai yéu t6 déu
quan trong, nhung chung tic dong doc 1ap thay vi b tro
lan nhau trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghi¢p. MSME thuong uu tién hiéu qua van hanh
va su tién loi cho khach hang hon la dau tu vao kién thire
tai chinh. Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru cia
Sari va cong su (2024), Ilham va con sy (2025) [29,30],
cho rang hiéu biét tai chinh chi ¢6 tac dong diéu tiét han
ché, phu thudc vao trinh do chuyén ddi sd, ha tﬁng cong
nghé va bdi canh xa hoi khong tién mit. Ngoai ra, cac
nghién cuou cua Rahmawati va cdng sy (2023),
Millaningtyas va cong sy (2024); Fitriyah va cong su
(2023) ciing cho thay hiéu biét tai chinh khong phai liic
nao 1a yéu té didu tiét manh, ma hanh vi, thai d6 tai chinh
va kha niang g dung cong nghé méi 1a yéu t6 quyét dinh
trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong MSME [27, 28,
21]. Ham y la cac MSME nén duoc trang bi k¥ nang su
dung cong nghé thanh toan, trong khi cac t6 chirc tai chinh
va nha cung cép dich vu can tiép tuc don gian hoa giao
dién, cung cdp hudng dan k¥ thuat va hd tro doanh nghiép
tan dung toi da loi ich tir thanh toan khong dung tién mit.
5. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thdy thanh toan khong ding
tién mat va hiéu biét tai chinh déu co tic dong tich cuc va
c6 y nghia théng ké dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép MSME tai tinh DPdng Nai. Viéc ap dung cac hinh
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thirc thanh toan dién t&r nhu VNPay, Napas, Momo va
ZaloPay da gitp doanh nghi¢p giam chi phi giao dich,
tang toc do thanh toan, nang cao tinh minh bach va kha
ning kiém soat dong tién, tir d6 cai thién hiéu qua van
hanh va ning luc canh tranh. Bén canh d6, hiéu biét tai
chinh cua chu doanh nghi¢p dong vai trdo quan trong trong
viéc quan 1y von, 1ap ké hoach tai chinh, tiép cén tin dung
va kiém so4t rui ro, gop phan nang cao hi¢u qua hoat dong
cia MSME. Tuy nhién, nghién ctru ciing cho thay hiéu
biét tai chinh khong c6 vai tro diéu tiét dang ké trong mdi
quan hé giita thanh toan khong dung tién mit va hi¢u qua
hoat dong. Hai yéu t6 nay tuy khong twong tic manh
nhung lai tic dong doc lap va dong thoi gop phan cai thién
hi€u qua hoat dong doanh nghiép.

V& mit quan tri, két qua nghién ctru mang lai nhirng
ham y quan trong cho doanh nghiép va co quan quan ly.

Dbi véi doanh nghiép MSME: can chu dong chuyén
dbi sang hinh thtre thanh toan dién tir dé giam chi phi, tiét
kiém thoi gian va tang tinh minh bach trong quéan 1y tai
chinh.

Céc chu doanh nghiép: nén nang cao hiéu biét tai
chinh thong qua cac chuong trinh dao tao, qua dé tang kha
nang lap k& hoach, phan tich va ra quyét dinh dau tu hiéu
qua hon.

Dbi vai cac co quan quan 1y dia phuong: can thic diy
phé cap thanh toan khong ding tién mit thong qua hd tro
ha ting cong nghé, khuyén khich sir dung QR Code, POS
tai cac khu cong nghiép va cho truyén théng, dong thoi to
chirc cac chuong trinh ddo tao tai chinh — cong nghé nham
nang cao nang luc cho doanh nghiép nho va vira.

Céc ngan hang, t6 chtrc tai chinh va cong ty Fintech:
can tiép tuc don gian hoa quy trinh giao dich, cai thién
giao dién than thién, dong thdi phdi hop véi co quan nha
nudc va hiép hoi doanh nghiép dé mo rong tiép can
Fintech cho khu vuc tu nhan.

Tom lai, nghién ciru khang dinh thanh todn khong
dung tién mat va hiéu biét tai chinh 1a hai tru cot quan
trong giup MSME tai Pong Nai ning cao hiéu qua hoat
dong trong bdi canh chuyén ddi sb. Tuy chung khong co
mbi quan hé diéu tiét 13n nhau, nhung khi dugc trién khai
song song, hai yéu t6 nay tao ra hiéu ung cong hudng,
gitp doanh nghiép ting ning suét, minh bach tai chinh va
kha nang canh tranh. Pay la co s& dé cac nha hoach dinh
chinh sach, co quan quan 1y va cong dong doanh nghiép
xdy dung cac chuong trinh hd trg phu hop, huéng ti mot
hé sinh thai MSME phat trién bén viing trong nén kinh té
s6 Viét Nam.

Mot han ché cua nghién ctru 1a co cdu mau khao sat co
sy tap trung 16n & nganh am thyc — thyc phim (F&B),
chiém 46% tong sd quan sat. Miac du ty 1¢ nay phan anh
dung thyc tién mg dung thanh toan khong dung tién mat
v6n phd bién hon trong cac nganh co tan suit giao dich
cao nhu an uéng va ban 1¢ song didu nay c6 thé 1am han

ché kha niang khai quat hoa két qua cho toan b khu vye
MSME. Céc nghién ctru tiép theo co thé mé rong mau
sang nhing nganh c6 muc do tmg dung thanh toan sb thap
hon nhu san xuat, xdy dung hodc néng nghiép, nham kiém
dinh tinh 6n dinh ctia cic mdi quan hé nghién ciru trong
nhiing béi canh khac nhau.
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Financial

7. PHU LUC
Bang : Mo ta thang do
Bién/Nhan to Ma hoa Mbo ta thang do Nguén trich din
X1 | Mirc d6 dé str dung cua hé théng thanh toan s6
X2 Toc d6 va hi§u qua giao dich qua phuong thuc
, . . khong dung tién mat
"l'"?anhutoan khong ding Muc %i(f) ticg}>1 hop cong nghé thanh toan vao hoat [36]
tién mat (X) X3 R X
dong kinh doanh
Cam nhan vé do tin cdy va an toan cua hé théng
X4 aa o
thanh toan dién tir
Y1 Tang truong doanl‘l thu sau khi ap dung thanh
toan khong dung tién mat
Hiéu qua hoat dong Y2 | Ting loi nhuan thuan cta doanh nghiép 37-39]
MSME (Y) Y3 Cai thién ning suét lao dong va quy trinh vén
hanh
Y4 | Muc d6 hai 1ong va quay lai cia khach hang
71 Kha ning lap ké hoach tai chinh va quan 1y ngan
sach
Z2 | K¥ ning theo ddi dong tién va chi tiéu hop 1y
73 Thai d6 tich cyc trong quan ly tai chinh va s
Hiéu biét tai chinh (Z) dungcong nght taichinh [40,41]
74 Khé nadng ra quyét dinh tai chinh dung dan va
phu hop
Z5 | Khé nang nhén di¢n va ing pho rui ro tai chinh
76 Khi ning sir dung cong cu tai chinh sd (app
ngan hang, vi dién tr, may POS...)
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