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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Trong bối cảnh Cách mạng Công nghiệp lần thứ 4, chuyển đổi số trở thành xu 

hướng tất yếu giúp doanh nghiệp nâng cao hiệu quả hoạt động. Đối với ngành du 

lịch ứng dụng giải pháp số là điều kiện then chốt để đổi mới sáng tạo và thích ứng 

với biến động thị trường. Tại Việt Nam, nghiên cứu về chuyển đổi số trong du lịch 

vẫn còn hạn chế. Nghiên cứu này khảo sát 214 doanh nghiệp du lịch tại tỉnh Đồng 

Nai nhằm xác định và đo lường các nhân tố tác động đến chuyển đổi số. Kết quả 

phân tích Cronbach’s Alpha, EFA, tương quan Pearson và hồi quy bội cho thấy có 

6 nhân tố ảnh hưởng gồm: (1) Nhận thức, (2) Công nghệ, (3) Cơ cấu tổ chức, (4) 

Văn hóa, (5) Nguồn lực tài chính và (6) Chính sách hỗ trợ từ chính phủ. Nghiên 

cứu đóng góp cả lý thuyết và thực tiễn khi mở rộng và khẳng định khả năng ứng 

dụng khung TOE và TAM trong du lịch, đồng thời cung cấp hàm ý quản trị giúp 

doanh nghiệp địa phương thúc đẩy chuyển đổi số và nâng cao năng lực cạnh tranh. 
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1. GIỚI THIỆU  

Chuyển đổi số đang dần trở thành yêu cầu tất yếu, đóng 

vai trò quan trọng trong định hướng và thúc đẩy sự phát 

triển bền vững của các doanh nghiệp trong bối cảnh Cách 

mạng Công nghiệp lần thứ 4. Thực tế đã cho thấy, việc áp 

dụng công nghệ số không chỉ giúp các doanh nghiệp cải 

thiện hiệu quả hoạt động, tối ưu hóa quy trình quản lý mà 

còn góp phần tạo ra giá trị gia tăng đáng kể cho nền kinh 

tế. Đặc biệt, trong thời kỳ đại dịch COVID-19, chuyển đổi 

số đã trở thành giải pháp hữu hiệu để doanh nghiệp duy trì 

hoạt động, đảm bảo quá trình học tập liên tục của học 

sinh, sinh viên, cũng như hỗ trợ cộng đồng thích ứng với 

những biến đổi lớn trong sinh hoạt thường ngày. Những 

thay đổi này đã trở thành yếu tố quan trọng để các doanh 

nghiệp vượt qua khủng hoảng, hướng tới sự ổn định và 

phát triển lâu dài. 

Trong số các ngành kinh tế, ngành du lịch có những đặc 

thù riêng khi trải nghiệm của khách hàng là trung tâm của 

mọi hoạt động. Do đó, việc ứng dụng các giải pháp công 

nghệ số vào lĩnh vực du lịch giúp doanh nghiệp không 

những tối ưu vận hành mà còn thúc đẩy đổi mới sáng tạo, 

đáp ứng nhanh hơn các biến động về thị hiếu và nhu cầu 

của thị trường. Tuy nhiên, tại Việt Nam, nhiều nghiên cứu 

trước đây vẫn chỉ tiếp cận chuyển đổi số một cách tổng 

thể hoặc tập trung vào các lĩnh vực khác, ít nghiên cứu 

chuyên sâu về các yếu tố ảnh hưởng tới chuyển đổi số 

trong lĩnh vực du lịch, đặc biệt là nghiên cứu ở cấp địa 

phương như tỉnh Đồng Nai. 

Đồng Nai được biết đến như một địa phương có vị trí 

chiến lược quan trọng, nằm gần các trung tâm kinh tế lớn 

như TP. Hồ Chí Minh, địa phương có du lịch phát triển 

Lâm Đồng, Tây Ninh và đường biên giới với nước bạn 

Campuchia, có sở hữu tiềm năng du lịch đa dạng với hệ 

sinh thái phong phú và văn hóa đặc sắc.Theo thống kê từ 

Sở Văn hóa - Thể thao và Du lịch Đồng Nai, trong 8 tháng 

đầu năm 2024, tỉnh đã đón hơn 2,4 triệu lượt khách, tăng 

19% so với cùng kỳ năm trước, với doanh thu đạt trên 1,6 

ngàn tỷ đồng. Tuy nhiên, trong quá trình triển khai chuyển 

đổi số, các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh vẫn gặp 

nhiều rào cản, đặc biệt là các hạn chế về nguồn lực tài 

chính, khả năng ứng dụng công nghệ, cũng như định 

hướng chiến lược lâu dài. 

Xuất phát từ thực trạng và nhu cầu đó, nhóm tác giả lựa 

chọn nghiên cứu đề tài: “Các nhân tố ảnh hưởng đến 

chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch: Trường hợp 

nghiên cứu tỉnh Đồng Nai” để tiến hành nghiên cứu. Đề 

tài sẽ xác định rõ các yếu tố then chốt và đo lường mức độ 

ảnh hưởng của từng nhân tố tới quá trình chuyển đổi số 

của các doanh nghiệp du lịch tại Đồng Nai. Kết quả thu 

được không chỉ có ý nghĩa về mặt lý luận mà còn cung 

cấp các hàm ý thực tiễn quan trọng, hỗ trợ doanh nghiệp 

và nhà quản lý địa phương xây dựng và triển khai chiến 

lược chuyển đổi số hiệu quả, qua đó nâng cao khả năng 

cạnh tranh và đảm bảo sự phát triển bền vững. Đồng thời, 

nghiên cứu cũng góp phần bổ sung vào khoảng trống học 

thuật hiện có liên quan tới vấn đề này ở địa phương. 

2. NỘI DUNG 

2.1 Các lý thuyết nền 

2.1.1 Khung lý thuyết Công nghệ – Tổ chức – Môi 

trường (TOE) 

Mô hình Technology–Organization–Environment 

(TOE), lần đầu được phát triển bởi DePietro và Fleischer 

(1990), cung cấp một khung khái niệm hệ thống nhằm lý 

giải các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình chấp nhận và triển 

khai công nghệ mới trong tổ chức. Cấu trúc của khung này 

được xây dựng dựa trên ba thành phần nền tảng: yếu tố 

công nghệ, yếu tố tổ chức và yếu tố môi trường. 

Trong đó, bối cảnh công nghệ đề cập đến đặc điểm kỹ 

thuật của các hệ thống công nghệ hiện hữu hoặc mới được 

giới thiệu, bao gồm các yếu tố như mức độ phức tạp, tính 

tương thích và lợi thế tương đối. Các đặc điểm này được 

xem là những chỉ báo quan trọng định hình nhận thức và 

quyết định đổi mới công nghệ trong tổ chức (Nikopoulou 

và cộng sự, 2023). Bối cảnh tổ chức liên quan đến các 

điều kiện nội tại của doanh nghiệp, chẳng hạn như quy 

mô, cấu trúc quản trị, năng lực tài chính, đội ngũ nhân sự 

và văn hóa tổ chức – những yếu tố có vai trò điều phối 

nguồn lực và khả năng sẵn sàng tiếp nhận công nghệ 

(Omrani và cộng sự, 2022). Bên cạnh đó, bối cảnh môi 

trường bao gồm các yếu tố đến từ bên ngoài tổ chức như 

mức độ cạnh tranh trong ngành, sự phát triển của hạ tầng 

kỹ thuật số, áp lực từ đối thủ cạnh tranh và các chính sách 

điều tiết của nhà nước (Jo và Bang, 2023). Nhìn chung, 

các yếu tố môi trường đóng vai trò vừa là động lực, vừa là 

rào cản đối với quá trình chuyển đổi công nghệ của tổ 

chức. 

Khung TOE được đánh giá là có tính tổng hợp cao nhờ 

khả năng bao quát cả yếu tố nội sinh và ngoại sinh tác 

động đến hành vi đổi mới công nghệ. Sự kết hợp giữa ba 

yếu tố chính giúp khung lý thuyết này không chỉ xác định 

được những điều kiện cần thiết để công nghệ được triển 

khai, mà còn hỗ trợ nhận diện những khó khăn có thể phát 

sinh trong thực tiễn ứng dụng (Kamal và cộng sự, 2020). 

Khả năng tùy biến linh hoạt của TOE cũng cho phép các 

nhà nghiên cứu điều chỉnh mô hình để phù hợp với bối 

cảnh ngành nghề và đặc thù tổ chức. Minh chứng là trong 

những năm gần đây, TOE đã được áp dụng rộng rãi trong 

nhiều công trình nghiên cứu để phân tích việc tiếp thu 

công nghệ tại doanh nghiệp – từ hệ thống ERP, điện toán 

đám mây đến chuyển đổi số và trí tuệ nhân tạo (Omrani và 

cộng sự, 2022; Jo và Bang, 2023). 

2.1.2 Thuyết mô hình Chấp nhận Công nghệ (TAM) 

 

Hình 1. Mô hình chấp nhận công nghệ TAM 

(Nguồn: Davis, 1989) 

Mô hình Chấp nhận Công nghệ (Technology 

Acceptance Model – TAM) được phát triển bởi Davis 

(1989) với mục đích lý giải cách thức người dùng cá nhân 

đưa ra quyết định tiếp nhận và sử dụng một công nghệ 

mới. Cốt lõi của TAM là hai biến số then chốt: tính hữu 

ích cảm nhận (perceived usefulness – PU) và tính dễ sử 

dụng cảm nhận (perceived ease of use – PEOU). PU phản 

ánh mức độ mà cá nhân tin rằng công nghệ sẽ cải thiện 

hiệu quả công việc của họ, trong khi PEOU thể hiện mức 
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độ người dùng cho rằng việc sử dụng công nghệ không 

đòi hỏi nhiều nỗ lực (Davis, 1989; Jo và Bang, 2023). 

Mô hình TAM đưa ra giả định rằng PU và PEOU tác 

động đến thái độ của người dùng đối với công nghệ, từ đó 

ảnh hưởng đến ý định hành vi, và cuối cùng là hành vi sử 

dụng thực tế (Jo và Bang, 2023). Khi người dùng đánh giá 

rằng một công nghệ vừa hữu ích vừa dễ tiếp cận, khả năng 

họ chấp nhận và sử dụng công nghệ đó sẽ tăng lên đáng 

kể. Mặc dù mô hình này có cấu trúc đơn giản, nhưng tính 

khả dụng cao đã khiến TAM trở thành nền tảng phổ biến 

trong nghiên cứu hành vi chấp nhận công nghệ, đặc biệt 

trong các lĩnh vực như chăm sóc sức khỏe, giáo dục điện 

tử, dịch vụ tài chính và truyền thông số (Chen và Lin, 

2021). 

Một trong những lý do khiến TAM được áp dụng rộng 

rãi là khả năng tùy biến linh hoạt, cho phép tích hợp thêm 

các biến mở rộng như ảnh hưởng xã hội, giá trị cảm nhận, 

nhận thức rủi ro hay chi phí cảm nhận để phù hợp với đặc 

thù từng lĩnh vực (Chang và cộng sự, 2025). Chẳng hạn, 

trong bối cảnh giáo dục đại học, TAM đã được sử dụng để 

đánh giá thái độ sinh viên đối với nền tảng e-learning, 

trong đó PEOU không chỉ tác động đến PU mà còn ảnh 

hưởng đến mức độ tương tác và thành tích học tập của 

người học. Trong một hướng mở rộng khác, các nghiên 

cứu gần đây về công nghệ mới nổi như Metaverse hoặc trí 

tuệ nhân tạo đã bổ sung thêm các yếu tố như tính tò mò, 

tính giải trí và cảm nhận giá trị xã hội để tăng sức giải 

thích của mô hình (Chang và cộng sự, 2025). 

2.2 Tổng quan nghiên cứu  

Rizana và cộng sự (2025): Nghiên cứu tập trung vào 

việc xác định các năng lực thiết yếu của chuyển đổi số 

trong doanh nghiệp thông qua phương pháp tổng quan tài 

liệu có hệ thống (SLR) và tuân thủ theo quy trình 

PRISMA. Thông qua 542 bài báo đầu, nghiên cứu đã đã 

chọn lọc ra 43 bài báo để phân tích bằng phương pháp mô 

tả, đồng xuất hiện từ khóa và phân tích bằng phương pháp 

định tính. Kết quả nghiên cứu chỉ ra năm nhân tố cốt lõi 

giúp doanh nghiệp chuyển đổi số thành công bao gồm: 

khả năng động kỹ thuật số, năng lực lãnh đạo số, năng lực 

số của nhân viên, năng lực công nghệ và khả năng đầu tư 

số. Thông qua đó, nghiên cứu cho thấy rằng chuyển đổi số 

không chỉ phụ thuộc vào công nghệ mà còn cần sự tham 

gia tích cự của nhân tố quản trị và định hướng chiến lược, 

nhân sự trong doanh nghiệp. 

Omrani và cộng sự (2022): Nghiên cứu tập trung phân 

tích các nhân tố tố ảnh hưởng đến việc áp dụng công nghệ 

số trong các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs), dựa trên 

khung lý thuyết công nghệ - tổ chức - môi trường (TOE). 

Dữ liệu được thu thập từ 15.346 cuộc phỏng vấn qua điện 

thoại với các SMEs tại Liên minh Châu Âu và các quốc 

gia ngoài khu vực này. Kết quả cho thấy bốn nhân tố 

chính tác động đáng kể đến mức độ gắn kết của người lao 

động với tổ chức, bao gồm: môi trường kinh doanh; môi 

trường nội bộ; khả năng đổi mới của doanh nghiệp và 

công cụ kỹ thuật số. Các yếu tố thuộc khía cạnh công 

nghệ, chẳng hạn như hạ tầng CNTT và công cụ kỹ thuật 

số, được xác định là các động lực quan trọng trong việc 

thúc đẩy quá trình đổi mới. Đồng thời, các yếu tố tổ chức, 

bao gồm nguồn lực tài chính, kỹ năng lao động, và các 

quy định nội bộ, cũng đóng vai trò then chốt trong quyết 

định áp dụng công nghệ số. Ngược lại, tác động của yếu tố 

môi trường được ghi nhận ở mức độ không đáng kể. 

Nghiên cứu nhấn mạnh tầm quan trọng của việc phát triển 

một chiến lược tích hợp toàn diện, bao gồm nâng cao năng 

lực kỹ thuật và đào tạo kỹ năng nhân sự, để giúp các 

SMEs vượt qua thách thức và đạt được mục tiêu chuyển 

đổi số bền vững.  

Tarutė và cộng sự (2018): Đã phân tích các nhân tố 

chính tác động đến quá trình chuyển đổi kỹ thuật số của 

các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs). Các nhân tố này 

được chia thành hai nhóm chính, bao gồm các nhân tố nội 

tại và ngoại tại, nhằm cung cấp một cái nhìn tổng thể về 

những động lực và rào cản trong quá trình chuyển đổi số. 

Nhóm nhân tố nội tại bao gồm: năng lực cốt lõi của doanh 

nghiệp, chất lượng nguồn nhân lực, và mức độ đổi mới 

trong tổ chức. Trong khi đó, nhóm nhân tố ngoại tại bao 

gồm: quan hệ đối tác, các chính sách và quy định của 

chính phủ, và những yếu tố đặc trưng của ngành. Nghiên 

cứu nhấn mạnh rằng việc hiểu rõ vai trò của từng yếu tố 

không chỉ hỗ trợ các doanh nghiệp SMEs phát triển chiến 

lược số hóa phù hợp mà còn giúp các nhà quản lý và nhà 

lập chính sách xây dựng các giải pháp thúc đẩy quá trình 

này. Tác giả đồng thời kêu gọi các nghiên cứu thực 

nghiệm trong tương lai nhằm kiểm chứng cụ thể hơn các 

nhân tố đã được xác định. 

Nikopoulou và cộng sự (2023): Nghiên cứu tập trung 

xác định các yếu tố tác động đến quyết định áp dụng công 

nghệ số trong ngành khách sạn, dựa trên khung lý thuyết 

Công nghệ - Tổ chức - Môi trường (TOE). Mô hình 

nghiên cứu được kiểm định thông qua khảo sát 502 nhà 

quản lý và chủ khách sạn, sử dụng phương pháp mô hình 

phương trình cấu trúc bình phương bé nhất từng phần 

(PLS-SEM). Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng các khách sạn 

thuộc nhóm doanh nghiệp siêu nhỏ, nhỏ và vừa (SMEs) bị 

ảnh hưởng bởi đại dịch COVID-19 có khả năng áp dụng 

công nghệ số cao hơn. Ý định áp dụng công nghệ số được 

thúc đẩy đáng kể bởi mức độ trưởng thành kỹ thuật số của 

tổ chức, khả năng tài chính, và các quy định của chính 

phủ. Ngoài ra, nghiên cứu cũng xem xét những yếu tố ít 

được nghiên cứu hơn, như mức độ trưởng thành kỹ thuật 

số của tổ chức, vốn được xác định là một biến tiềm ẩn đa 

chiều. Từ kết quả phân tích, nghiên cứu này xác định tổng 

cộng 07 biến số nhằm phân tích các yếu tố tác động đến 

việc ứng dụng công nghệ số trong doanh nghiệp. Các biến 

này được phân thành biến độc lập, biến trung gian và biến 

phụ thuộc. Cụ thể, nhóm biến độc lập gồm 04 yếu tố 

chính: văn hóa doanh nghiệp, cơ cấu tổ chức, trình độ 

công nghệ và nhận thức. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng 

xem xét ba biến trung gian, bao gồm: bối cảnh công nghệ 

(trình độ số hóa), bối cảnh tổ chức (nguồn lực tài chính), 

và bối cảnh môi trường (quy định của chính phủ). Cuối 

cùng, biến phụ thuộc trong nghiên cứu là mức độ áp dụng 

công nghệ số trong doanh nghiệp, phản ánh kết quả của 

quá trình số hóa dưới tác động của các yếu tố nội tại và 

ngoại vi. Nghiên cứu cung cấp cơ sở quan trọng để các 

doanh nghiệp ngành khách sạn phát triển chiến lược 

chuyển đổi số một các hiệu quả. 

Le và cộng sự (2022): Nghiên cứu được thực hiện 

nhằm phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến sự thành công 

của quá trình chuyển đổi số tại các doanh nghiệp trên địa 

bàn Thành phố Hồ Chí Minh. Dựa trên việc kế thừa và 

điều chỉnh mô hình nghiên cứu của Chử Bá Quyết (2021), 

tác giả đã xây dựng một mô hình bao gồm sáu nhân tố 

chính. Cụ thể, các nhân tố bao gồm: chính sách pháp luật 

và sự hỗ trợ từ chính phủ, quy trình số hóa, an toàn và bảo 
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mật thông tin, chiến lược chuyển đổi số, nguồn nhân lực, 

và cơ cấu tổ chức cùng quy trình kinh doanh. Nghiên cứu 

sử dụng phương pháp phỏng vấn chuyên gia và thu thập ý 

kiến từ các nhà quản lý doanh nghiệp để xác định các yếu 

tố then chốt và những rào cản trong chuyển đổi số. Kết 

quả nghiên cứu cho thấy, nguồn nhân lực là yếu tố có tác 

động lớn nhất đến thành công của quá trình chuyển đổi số, 

trong khi thái độ tích cực từ phía nhân viên cũng đóng vai 

trò thúc đẩy đáng kể. Nghiên cứu nhấn mạnh sự cần thiết 

của việc xây dựng chiến lược toàn diện, bao gồm việc 

nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, cải tiến quy trình 

kinh doanh, đảm bảo an toàn thông tin và tạo điều kiện 

thuận lợi từ chính sách pháp luật, để thúc đẩy chuyển đổi 

số hiệu quả tại các doanh ở TP. Hồ Chí Minh. 

Thông qua việc xem xét tài liệu, nhóm tác giả đề xuất 

ba khoảng trống nghiên cứu:  

Thứ nhất: Nhiều nghiên cứu trước đây vẫn chỉ tiếp cận 

chuyển đổi số một cách tổng thể hoặc tập trung vào các 

lĩnh vực khác, ít nghiên cứu chuyên sâu về các nhân tố 

ảnh hưởng tới chuyển đổi số trong lĩnh vực du lịch, đặc 

biệt là nghiên cứu ở cấp địa phương như tỉnh Đồng Nai. 

Thứ hai: Các nghiên cứu hầu như không tập trung vào 

đối tượng khảo sát. Chính vì thế nhóm tác giả đề xuất 

trong nghiên cứu việc khảo sát thu thập dữ liệu là cán bộ 

quản lý cấp trung và cấp cao, có khả năng đưa ra đánh giá 

toàn diện về hoạt động chuyển đổi số trong doanh nghiệp, 

đồng thời hạn chế được sai lệch thông tin thường gặp ở 

nhóm nhân viên không nắm rõ chiến lược. 

Thứ ba: Định hướng chuyển đổi số cho các doanh 

nghiệp du lịch vai trò quan trọng trong định hướng và thúc 

đẩy sự phát triển bền vững của các doanh nghiệp trong bối 

cảnh Cách mạng Công nghiệp lần thứ 4. Tuy nhiên, hiện 

nay vẫn chưa có một công trình nghiên cứu nào đánh giá 

một cách cụ thể về mô hình chuyển đổi số ứng dụng 

khung TOE và TAM trong du lịch và khả năng nâng cao 

định hướng chuyển đổi số của các doanh nghiệp du lịch 

tại Đồng Nai. 

Từ ba khoảng trống nghiên cứu trên, nhóm tác giả đã 

tiến hành nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng chuyển đổi số 

của doanh nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng Nai.  

2.3 Mô hình nghiên cứu và giả thuyết 

Từ việc tổng hợp các công trình có liên quan, tác giả 

lựa chọn kế thừa có chọn lọc mô hình nghiên cứu của 

Nikopoulou và cộng sự (2023) do nghiên cứu này được 

xây dựng trên cơ sở lý luận vững chắc, có tính hệ thống 

cao và đã được kiểm định thực nghiệm thông qua các 

phương pháp định lượng hiện đại. Đồng thời, công trình 

này có tính cập nhật và phản ánh rõ bối cảnh chuyển đổi 

số của khách sạn phù hợp với bối cảnh nghiên cứu của đề 

tài. 

Để đảm bảo tính phù hợp với bối cảnh nghiên cứu tại 

tỉnh Đồng Nai, đồng thời khắc phục những khoảng trống 

còn tồn tại, tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu gồm 06 

nhóm nhân tố chính ảnh hưởng đến quá trình chuyển đổi 

số của doanh nghiệp du lịch, bao gồm: (1) Văn hóa; (2) 

Cơ cấu tổ chức; (3) Công nghệ; (4) Nhận thức; (5) Nguồn 

lực tài chính; (6) Chính sách hỗ trợ từ chính phủ. Các 

nhân tố này được xem xét là các biến độc lập tác động 

trực tiếp đến mức độ chuyển đổi số của doanh nghiệp du 

lịch – là biến phụ thuộc trong mô hình nghiên cứu: 

 

Hình 2. Mô hình đề xuất 

(Nguồn: Tác giả đề xuất) 

- Nhóm tác giả đề xuất giả thuyết: 

Văn hóa: Theo nhiều nghiên cứu đã khẳng định văn 

hóa tổ chức có vai trò then chốt trong việc thúc đẩy thành 

công các sáng kiến chuyển đổi số (Martínez-Caro và cộng 

sự, 2020; Zhen và cộng sự, 2021; Pedersen, 2022). Doanh 

nghiệp sở hữu văn hóa “số” tích cực, khuyến khích đổi 

mới và học hỏi, sẽ dễ dàng tiếp thu công nghệ mới và thay 

đổi quy trình hơn, từ đó nâng cao hiệu quả hoạt động 

(Imran và cộng sự, 2021). Vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả 

thuyết như sau: 

H1: Văn hóa có ảnh hưởng tích cực đến mức độ chuyển 

đổi số của doanh nghiệp du lịch tại Đồng Nai. 

Cơ cấu tổ chức: Cơ cấu tổ chức phản ánh cách thức 

phân bổ quyền hạn, vai trò và quy trình nội bộ trong 

doanh nghiệp, đồng thời ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng 

tiếp nhận và triển khai đổi mới công nghệ. Cơ cấu quản trị 

quá cứng nhắc và phân cấp nhiều tầng thường hạn chế tính 

linh hoạt, từ đó cản trở quá trình chuyển đổi số. Ngược lại, 

cơ cấu tinh gọn và phân quyền hợp lý sẽ tạo điều kiện 

thuận lợi cho việc áp dụng công nghệ số và phối hợp hiệu 

quả giữa các bộ phận (Ali và cộng sự, 2022). Điều này 

cho thấy tính linh hoạt và khả năng hợp tác nội bộ cao là 

những yếu tố quan trọng thúc đẩy đổi mới sáng tạo và 

chuyển đổi số thành công. Vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả 

thuyết như sau: 

H2: Cơ cấu tổ chức có tác động tích cực đến mức độ 

chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch. 

Công nghệ: Theo khung lý thuyết TOE (Công nghệ – 

Tổ chức – Môi trường), các đặc điểm công nghệ được 

xem là yếu tố tiền đề quyết định đến khả năng và tốc độ 

áp dụng các đổi mới (DePietro và Fleischer, 1990). Doanh 

nghiệp sở hữu nền tảng công nghệ mạnh và kỹ năng số 

cao thường dễ dàng triển khai các dự án chuyển đổi số, 

giảm thiểu rủi ro và gián đoạn trong quá trình tích hợp 

công nghệ mới. Năng lực hệ thống thông tin – bao gồm hạ 

tầng và ứng dụng công nghệ thông tin sẵn có – đóng vai 

trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả chuyển đổi số, 

đặc biệt đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Vì vậy, 

nghiên cứu đề xuất giả thuyết như sau: 

H3: Công nghệ có ảnh hưởng tích cực đến mức độ 

chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch tại Đồng Nai. 

Nhận thức: Khi ban lãnh đạo có tầm nhìn số, họ sẽ chủ 

động phân bổ nguồn lực, xây dựng chiến lược và tạo môi 
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trường thuận lợi cho đổi mới (Zhang và Don, 2023). 

Ngược lại, nếu coi chuyển đổi số chỉ là nhiệm vụ của bộ 

phận công nghệ thông tin, doanh nghiệp sẽ khó đạt được 

sự thay đổi thực chất. Přívara và cộng sự (2025) cũng 

khẳng định rằng trong các doanh nghiệp nhỏ, sự hỗ trợ nội 

bộ từ ban quản lý đóng vai trò đặc biệt quan trọng trong 

việc thúc đẩy tiến trình chuyển đổi số. Vì vậy, nghiên cứu 

đề xuất giả thuyết như sau:  

H4: Nhận thức có ảnh hưởng tích cực đến mức độ 

chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch tại Đồng Nai. 

Nguồn lực tài chính: Khả năng tài chính sẵn có ảnh 

hưởng trực tiếp đến quyết định áp dụng công nghệ mới; 

doanh nghiệp có nguồn vốn dồi dào thường sẵn sàng chấp 

nhận rủi ro và triển khai các sáng kiến số (Nikopoulou và 

cộng sự, 2023). Việc thực hiện chiến lược số đòi hỏi 

khoản đầu tư ban đầu đáng kể cho hạ tầng thiết bị, phần 

mềm và đào tạo nhân lực, đồng thời phát sinh chi phí vận 

hành liên tục. Do đó, doanh nghiệp càng có điều kiện về 

vốn thì càng có động lực và khả năng cam kết thực hiện 

các dự án chuyển đổi số đến cùng. Ngược lại, hạn chế tài 

chính khiến doanh nghiệp thận trọng hơn, đặc biệt là 

nhóm doanh nghiệp nhỏ, vốn khó hấp thụ được rủi ro nếu 

khoản đầu tư công nghệ không mang lại hiệu quả tức thì. 

Vì vậy, nghiên cứu đề xuất giả thuyết như sau: 

H5: Nguồn lực tài chính có ảnh hưởng tích cực đến 

chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch tại Đồng Nai. 

Chính sách hỗ trợ từ chính phủ: Theo nghiên cứu của 

Shahzad và cộng sự (2021) cho thấy môi trường thể chế 

tích cực có thể nâng cao tỷ lệ thành công của các sáng 

kiến chuyển đổi số. Theo Ni và Liu (2022) nhấn mạnh 

rằng khi nhận được hỗ trợ chính sách, doanh nghiệp sẽ 

giảm thiểu rủi ro và gia tăng động lực đầu tư vào công 

nghệ. Nikopoulou và cộng sự (2023) cũng chứng minh các 

quy định và khuyến khích từ chính phủ có tác động tích 

cực, thúc đẩy doanh nghiệp – đặc biệt là trong ngành dịch 

vụ lưu trú tăng cường ứng dụng công nghệ số. 

H6: Chính sách hỗ trợ từ chính phủ có ảnh hưởng tích 

cực đến chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch tại Đồng 

Nai. 

3. THIẾT KẾ NGHIÊN CỨU 

3.1. Mẫu nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp lấy mẫu phi xác suất 

có chủ đích kết hợp phân tầng, nhằm tiếp cận đúng đối 

tượng là các lãnh đạo; trưởng, phó phòng; các nhà quản lý 

trong các doanh nghiệp du lịch tại Đồng Nai. Cách chọn 

mẫu này bảo đảm tập trung vào nhóm có hiểu biết chuyên 

sâu và liên quan trực tiếp đến quyết định chuyển đổi số, 

đồng thời phân tầng theo vai trò, loại hình và quy mô để 

nâng cao tính đại diện. 

Về kích thước mẫu, theo nguyên tắc tỷ lệ 5:1 cho phân 

tích EFA (28 biến quan sát → tối thiểu 140 mẫu) và công 

thức n ≥ 50 + 8p cho hồi quy (p = 6 → tối thiểu 98 mẫu), 

nghiên cứu xác định mức tối thiểu là 140 mẫu. Để tăng độ 

tin cậy, tác giả dự kiến phát ra 250 phiếu khảo sát. 

3.2. Phương pháp nghiên cứu 

Dựa trên cơ sở mô hình đã xây dựng, sau khi phát bảng 

câu hỏi cho đối tượng khảo sát và thu thập lại dữ liệu, tác 

giả tiến hành xem xét và loại bỏ những phiếu trả lời không 

hợp lệ. Sau đó, dữ liệu thu thập sẽ được mã hóa, nhập liệu 

và làm sạch thông qua phần mềm SPSS 25.0. Tác giả tiến 

hành: 

- Thống kê mô tả: Tác giả tiến hành thống kê phân loại 

theo các tiêu chí: vai trò trong doanh nghiệp, số năm thành 

lập; quy mô, loại hình doanh nghiệp, lĩnh vực kinh doanh 

để có cái nhìn tổng thể về mẫu nghiên cứu. Các biến định 

lượng được xem xét các giá trị khác như giá trị trung bình 

và độ lệch chuẩn. 

- Kiểm định độ tin cậy: Hệ số Cronbach’s Alpha từ 0,6 

đến dưới 0,8 được xem là chấp nhận được, từ 0,8 đến gần 

0,95 là tốt, còn vượt quá 0,95 có thể phản ánh sự trùng lặp 

giữa các biến quan sát, làm giảm tính phân biệt của thang 

đo. Ngoài ra, các biến có hệ số tương quan biến–tổng dưới 

0,3 thường bị loại do không đảm bảo liên hệ với cấu trúc 

đo lường chung (Hoàng Trọng và Chu Nguyễn Mộng 

Ngọc, 2008; Nguyễn Đình Thọ, 2011). 

- Phân tích nhân tố khám phá: Độ phù hợp của EFA 

được đánh giá qua các chỉ tiêu: Hệ số KMO từ 0,5 đến 

1,0, giá trị càng cao càng chứng tỏ dữ liệu phù hợp; Kiểm 

định Bartlett’s Test có ý nghĩa khi Sig. < 0,05, cho thấy 

các biến có tương quan; Hệ số tải nhân tố ≥ 0,5, đảm bảo 

ý nghĩa thực tiễn của biến đo. Sau khi xác định các nhóm 

nhân tố, hồi quy đa biến được sử dụng để phân tích mối 

quan hệ giữa các biến độc lập và biến phụ thuộc. 

- Phân tích tương quan: Nghiên cứu sử dụng hệ số 

tương quan Pearson (–1 đến +1) để đo lường mức độ và 

chiều hướng mối quan hệ tuyến tính giữa biến phụ thuộc 

và các biến độc lập. Giá trị dương cho thấy quan hệ cùng 

chiều, giá trị âm thể hiện quan hệ ngược chiều, còn giá trị 

gần 0 phản ánh liên hệ yếu. Hệ số tương quan quá cao 

giữa các biến độc lập (trên 0,8) có thể là dấu hiệu đa cộng 

tuyến (Hair và cộng sự, 2019). Theo Hoàng Trọng và Chu 

Nguyễn Mộng Ngọc (2008), các mối quan hệ có ý nghĩa 

thống kê (sig. < 0,05) sẽ được xem xét đưa vào mô hình 

hồi quy ở bước tiếp theo. 

- Phân tích hồi quy tuyến tính bội: Mô hình hồi quy 

được đánh giá thông qua: (1) hệ số R² phản ánh tỷ lệ 

phương sai của biến phụ thuộc được giải thích; (2) giá trị 

Sig. để kiểm định ý nghĩa thống kê của từng biến; (3) 

kiểm định ANOVA cho mức độ phù hợp chung của mô 

hình; (4) hệ số VIF < 5 để loại trừ đa cộng tuyến; (5) hệ số 

Beta chuẩn hóa để so sánh mức độ ảnh hưởng tương đối; 

và (6) mức ý nghĩa thống kê 5% để đảm bảo độ tin cậy. 

- Kiểm định sự khác biệt: Mục đích để kiểm định sự 

khác biệt trong mức độ đánh giá các nhân tố ảnh hưởng 

đến chuyển đổi số giữa các nhóm doanh nghiệp theo vai 

trò, số năm thành lập, quy mô, loại hình và lĩnh vực hoạt 

động. Giả định phương sai đồng nhất được kiểm tra bằng 

kiểm định Levene; nếu vi phạm (Sig. < 0,05), kiểm định 

Welch được sử dụng thay thế. 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Thống kê mô tả 

Đặc điểm của mẫu khảo sát gồm 214 đáp viên đang làm 

việc tại các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh Đồng 

Nai. Về đặc điểm vị trí trong doanh nghiệp khảo sát chủ 

yếu giữ vai trò là trưởng bộ phận (47,7%), tiếp theo là 

giám đốc/ phó giám đốc (33,2%) và chủ doanh nghiệp 

(19,2%). Tiếp theo là số năm thành lập nhóm doanh 

nghiệp hoạt động từ 6 đến 10 năm chiếm tỷ lệ cao nhất 

(33,6%), tiếp đến là nhóm dưới 3 năm (26,6%), tiếp đến là 

nhóm từ 3 đến 5 năm (22,9%); chiếm tỷ lệ thấp nhất là 
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nhóm trên 10 năm (16,8%). Về quy mô doanh nghiệp 

nhóm doanh nghiệp từ 10 đến 49 người có sự ưu thế 

(35,5%), tiếp theo là nhóm dưới 10 người (26,6%), doanh 

nghiệp từ 50 đến 100 người (22,4%), thấp nhất là doanh 

nghiệp có quy mô trên 100 người  (15,4%). Về loại hình 

doanh nghiệp chiếm tỷ trọng cao nhất là loại hình công ty 

TNHH (28,0%), tiếp theo là loại hình công ty cổ phần 

(21,0%), tiếp theo là loại hình doanh nghiệp tư nhân 

(18,2%), tiếp theo loại hình doanh nghiệp khác (15,0%), 

tiếp theo là loại hình doanh nghiệp nhà nước (14,5%) và 

cuối cùng là loại hình doanh nghiệp có vốn đầu tư nước 

ngoài (3,3%). Về loại lĩnh vực kinh doanh lĩnh vực lữ 

hành chiếm tỷ lệ cao nhất (19,6%), kế đến là loại hình 

điểm đến (18,2%), tiếp đến là loại hình lưu trú (17,3%), 

loại hình vận chuyển (15,4%), loại hình kinh doanh nhà 

hàng/ăn uống (15,0%) và loại hình khác (chiếm tỷ lệ 

14,5%) chiếm tỷ lệ tương đối đồng đều. Việc khảo sát thu 

thập dữ liệu thể hiện tính đa dạng trong mô hình tổ chức, 

qua đó tăng cao độ tin cậy để đánh giá các nhân tố ảnh 

hưởng đến chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch. 

4.2. Kết quả nhân tố khám phá EFA 

4.2.1 Kết quả Cronbach’s Alpha 

Qua quá trình kiểm định độ tin cậy của các thang đo 

(Bảng 2), ta thấy được các thang đo có hệ số độ tin cậy 

khá cao từ 0,823 – 0,931; cao hơn mức quy định 0,6. Qua 

đó, toàn bộ 28 biến quan sát đều được giữ nguyên để tiếp 

tục tiến hành phân tích nhân tố khám phá. 

Bảng 1. Kiểm định Cronbach’s Alpha 

Nhân tố Thước đo 

Hệ số 

tương 

quan 

biến 

tổng 

Cronbach’s 

Alpha nếu 

loại biến 

Cronbach’s Alpha chung = 0,870 

Văn 

hóa - 

VH 

Ban lãnh đạo hỗ trợ 

chiến lược số của 

doanh nghiệp – VH1 

0,641 0,857 

Doanh nghiệp có đội 

ngũ nhân sự phù hợp 

để quản lý công nghệ 

số trong hoạt động du 

lịch – VH2 

0,674 0,847 

Doanh nghiệp luôn 

xây dựng đội ngũ nhân 

sự phù hợp với mục 

tiêu số hóa – VH3 

0,704 0,840 

Doanh nghiệp quan 

tâm đến việc nâng cao 

trải nghiệm khách 

hàng bằng cách sử 

dụng các kênh dịch vụ 

khác nhau (ví dụ: 

website đặt tour, tổng 

đài, fanpage, app du 

lịch, mạng xã hội, v.v.) 

– VH4 

0,610 0,862 

Doanh nghiệp thực 

hiện đầy đủ các hành 

động cần thiết để hỗ 

trợ đổi mới sáng tạo 

0,864 0,802 

vào các sản phẩm – 

dịch vụ du lịch – VH5 

Cronbach’s Alpha chung = 0,881 

Cơ cấu 

tổ chức 

- TC 

Doanh nghiệp bố trí đủ 

nguồn lực để xây dựng 

chiến lược số trong 

hoạt động du lịch- TC1 

0,664 0,879 

Nhân viên có kỹ năng 

số cần thiết để sử dụng 

hệ thống thông tin 

phục vụ khách du lịch 

– TC2 

0,790 0,829 

Doanh nghiệp tuân thủ 

các quy trình cụ thể 

trong quản lý hệ thống 

thông tin, bao gồm đặt 

dịch vụ, chăm sóc 

khách và điều hành 

tour – TC3 

0,811 0,820 

Doanh nghiệp sử dụng 

các kênh số để giao 

tiếp với đối tác kinh 

doanh – TC4 

0,718 0,859 

Cronbach’s Alpha chung = 0,892 

Công 

nghệ - 

CN 

Doanh nghiệp có khả 

năng linh hoạt trong 

việc thay đổi liên quan 

đến chiến lược số- 

CN1 

0,833 0,834 

Doanh nghiệp sở hữu 

hệ thống công nghệ 

thông tin hiện đại phục 

vụ đặt dịch vụ, quản lý 

tour và chăm sóc 

khách hàng – CN2 

0,731 0,873 

Doanh nghiệp đánh giá 

hiệu quả của các hệ 

thống thông tin dựa 

trên mức độ đóng góp 

vào mục tiêu kinh 

doanh và trải nghiệm 

của khách du lịch–

CN3 

0,839 0,832 

Doanh nghiệp sử dụng 

công nghệ số để thúc 

đẩy đổi mới và hợp tác 

với nhân viên – CN4 

0,652 0,901 

Cronbach’s Alpha chung = 0,823 

Nhận 

thức – 

NT 

Doanh nghiệp đặt ra 

mục tiêu cụ thể cho 

chiến lược chuyển đổi 

số trong hoạt động 

kinh doanh và phục vụ 

khách du lịch – NT1 

0,685 0,760 

Nhân viên hiểu rõ vai 

trò của mình trong việc 

thực hiện các mục tiêu 

chuyển đổi số – NT2 

0,604 0,796 

Phản hồi của khách 

hàng được công ty sử 
0,557 0,819 
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dụng để phát triển các 

dịch vụ số như đặt 

tour, thông tin điểm 

đến, hỗ trợ khách hàng 

– NT3 

Doanh nghiệp sử dụng 

kinh nghiệm từ quá 

trình triển khai các 

hoạt động số để định 

hình chiến lược số phù 

hợp với thị trường du 

lịch – NT4 

0,751 0,728 

Cronbach’s Alpha chung = 0,916 

Nguồn 

lực tài 

chính - 

NTC 

Doanh nghiệp đầu tư 

tài chính cho hoạt 

động chuyển đổi số 

trong lĩnh vực du lịch- 

NTC1 

0,803 0,892 

Doanh nghiệp có đủ 

nguồn tài chính để 

mua thiết bị số trong 

hoạt động du lịch – 

NTC2 

0,796 0,895 

Doanh nghiệp có đủ tài 

chính để tổ chức đào 

tạo kỹ năng số cho 

nhân viên – NTC3 

0,782 0,900 

Doanh nghiệp có thể 

huy động nguồn tài 

chính để phục vụ 

chuyển đổi số - NTC4 

0,852 0,874 

Cronbach’s Alpha chung = 0,863 

Chính 

sách hỗ 

trợ từ 

chính 

phủ - 

CP 

Chính sách từ chính 

phủ khuyến khích 

doanh nghiệp du lịch 

ứng dụng công nghệ số 

trong kinh doanh và 

phục vụ khách – CP1 

0,748 0,799 

Doanh nghiệp du lịch 

được hưởng ưu đãi 

hoặc hỗ trợ khi triển 

khai công nghệ số–

CP2 

0,686 0,856 

Chính phủ ban hành 

quy định rõ ràng về 

bảo mật và quyền 

riêng tư, giúp doanh 

nghiệp yên tâm số hóa 

hoạt động du lịch – 

CP3 

0,787 0,762 

Cronbach’s Alpha chung = 0,931 

Chuyển 

đổi số 

của 

doanh 

nghiệp 

du lịch 

– CDS 

Doanh nghiệp hướng 

đến việc số hóa tất cả 

những gì có thể số hóa 

trong hoạt động du lịch 

như tài liệu, đặt dịch 

vụ, quản lý tour…– 

CDS1 

0,846 0,908 

Doanh nghiệp hướng 

đến việc xây dựng quy 
0,830 0,914 

trình vận hành, điều 

hành tour và chăm sóc 

khách hàng dựa trên 

nền tảng công nghệ số 

– CDS2 

Doanh nghiệp hướng 

đến việc khai thác hiệu 

quả thông tin trên nền 

tảng số – CDS3 

0,772 0,935 

Doanh nghiệp hướng 

tới việc chuyển đổi số 

để phục vụ khách du 

lịch tốt hơn – CDS4 

0,920 0,883 

(Nguồn: Phân tích của tác giả) 

4.2.2. Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) đối với 

thang đo các biến độc lập (Bảng 3) và (Bảng 4) cho thấy, 

kiểm định Bartlett’s Test đạt mức ý nghĩa thống kê (Sig. < 

0,05) chứng tỏ các biến quan sát có tương quan tuyến tính 

đủ mạnh để tiến hành phân tích nhân tố. Hệ số KMO đạt 

0,754 (0,5 ≤ KMO ≤ 1) phản ánh mức độ thích hợp của dữ 

liệu đối với EFA. Với phương pháp rút trích Principal 

Component Analysis kết hợp phép xoay Varimax, kết quả 

cho thấy từ 24 biến quan sát đã hình thành 6 nhân tố có 

giá trị Eigen tối thiểu 1,458 (> 1). Tổng phương sai trích 

đạt 74,389% vượt ngưỡng yêu cầu 50%, đồng thời các hệ 

số tải nhân tố đều lớn hơn 0,5 đáp ứng tiêu chí về giá trị 

hội tụ. Các kết quả này phù hợp với giả thuyết ban đầu về 

số lượng thành phần của thang đo. 

Bảng 2. Kết quả EFA của các biến độc lập 

 
Thành phần 

1 2 3 4 5 6 

VH5 0,925      

VH3 0,827      

VH2 0,792      

VH1 0,769      

VH4 0,732      

NTC4  0,885     

NTC1  0,885     

NTC3  0,866     

NTC2  0,843    0,290 

CN3   0,925    

CN1   0,918    

CN2   0,852    

CN4   0,769    

TC3    0,904   

TC2    0,885   

TC4    0,834   

TC1    0,781   

NT4     0,880  

NT1     0,835  

NT2     0,762  

NT3    0,296 0,698  

CP3  0,233    0,877 

CP1  0,285    0,834 

CP2      0,819 

(Nguồn: Phân tích của tác giả) 
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Bảng 3. Kiểm định KMO 

Kiểm định KMO 0,754 

Giá trị Sig. 0,000 

Giá trị 

riêng 
4,557 3,522 3,239 2,986 2,092 1,458 

Phương 

sai tích 

lũy 

18,987 33,661 47,155 59,598 68,313 74,389 

(Nguồn: Phân tích của tác giả) 

Kết quả cho thấy có 24 biến quan sát đạt yêu cầu và 

được trích thành 6 nhân tố độc lập trong mô hình nghiên 

cứu, cụ thể: VH, TC,CN, NT, NTC, CP.  

4.2.3. Kết quả phân tích hồi quy bội 

Bảng 4. Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0,788a 0,621 0,610 0,36176 

(Nguồn: Phân tích của tác giả) 

Kết quả ở Bảng 5 cho thấy hệ số R² đạt 0,788, nghĩa là 

các biến độc lập giải thích được 78,8% sự biến thiên của 

biến phụ thuộc, trong khi 21,2% còn lại do các yếu tố 

ngoài mô hình hoặc sai số ngẫu nhiên. Bên cạnh đó, sai số 

chuẩn của ước lượng ở mức 0,36176, tương đối nhỏ, góp 

phần đảm bảo độ chính xác của mô hình nghiên cứu. 

Bảng 5. Kiểm định ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F 

Giá trị 

Sig. 

1 Regression 44,403 6 7,401 56,548 0,000b 

Residual 27,090 207 0,131   

Total 71,493 213    

(Nguồn: Phân tích của tác giả) 

Kết quả cho thấy, F = 56,548 và hệ số (Sig. < 0.05) cho 

thấy mô hình tổng thể có ý nghĩa thống kê. Điều này 

khẳng định tất cả sáu biến độc lập đều có ảnh hưởng đến 

chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch. 

Bảng 6. Kết quả hồi quy bội 

 

Hệ số hồi quy 

chưa chuẩn hóa 

Hệ số 

chuẩn 

hóa t 

Giá 

trị 

Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 

-1,456 0,276  -

5,273 
0,000 

 VH 0,264 0,037 0,311 7,109 0,000 

 TC 0,219 0,033 0,294 6,612 0,000 

 CN 0,145 0,033 0,191 4,413 0,000 

 NT 0,417 0,053 0,353 7,827 0,000 

 NTC 0,156 0,037 0,204 4,197 0,000 

 CP 0,175 0,045 0,188 3,860 0,000 

a. Biến phụ thuộc: CDS 

(Nguồn: Phân tích của tác giả) 

Kết quả hồi quy bội cho thấy toàn bộ sáu biến độc lập 

đều có giá trị Sig. < 0,05 chứng tỏ chúng có tác động tích 

cực và có ý nghĩa thống kê đối với chuyển đổi số của 

doanh nghiệp du lịch. Trong số này, Nhận thức của lãnh 

đạo/doanh nghiệp (NT) có hệ số Beta chuẩn hóa cao nhất 

(0,353), khẳng định đây là nhân tố quan trọng nhất thúc 

đẩy quá trình chuyển đổi số. Tiếp đến là Văn hóa tổ chức 

(VH) với Beta = 0,311 và Cơ cấu tổ chức (TC) với Beta = 

0,294, phản ánh vai trò nổi bật của yếu tố môi trường tổ 

chức và sự linh hoạt về cấu trúc trong hỗ trợ ứng dụng 

công nghệ mới. Các yếu tố Nguồn lực tài chính (NTC), 

Công nghệ (CN) và Chính sách hỗ trợ (CP) cũng đóng 

góp tích cực vào quá trình này, với hệ số Beta lần lượt là 

0,204; 0,191 và 0,188. 

Hệ số chưa chuẩn hóa (B) của các biến độc lập đều 

dương, cho thấy khi một nhân tố tăng lên 1 đơn vị thì mức 

độ chuyển đổi số dự kiến sẽ tăng tương ứng, giả định các 

yếu tố khác không đổi. Riêng hằng số (Constant) có giá trị 

âm (-1,456), đây chỉ là giá trị giao điểm của mô hình khi 

tất cả biến độc lập bằng 0 và không mang ý nghĩa thực 

tiễn trong dự đoán, bởi trong thực tế không tồn tại trường 

hợp các yếu tố tác động bằng 0 hoàn toàn. 

Phương trình hồi quy bội chưa chuẩn hóa của mô hình 

được xác định như sau: 

CDS = −1,456 + 0,264VH + 0,219TC + 0,145CN + 

0,417NT + 0,156NTC + 0,175CP 

Về các giả định hồi quy, biểu đồ Histogram (Phụ lục 1) 

cho thấy phần dư chuẩn hóa phân bố gần giống phân phối 

chuẩn, với giá trị trung bình xấp xỉ 0 và độ lệch chuẩn gần 

1, đồng thời đường cong lý thuyết gần trùng với phân phối 

quan sát. Biểu đồ P–P Plot (Phụ lục 2) củng cố kết quả 

này khi các điểm dữ liệu nằm sát đường chéo kỳ vọng, 

hàm ý phần dư đáp ứng tốt giả định phân phối chuẩn. Biểu 

đồ Scatter Plot (phụ lục 3) thể hiện các điểm phân tán 

ngẫu nhiên quanh trục hoành, không hình thành mẫu rõ 

rệt, cho thấy giả định tuyến tính và phương sai đồng nhất 

đều được đảm bảo. Kết quả kiểm tra hiện tượng đa cộng 

tuyến cho thấy tất cả các biến đều có Tolerance > 0,7 và 

hệ số VIF < 2, khẳng định không tồn tại đa cộng tuyến 

nghiêm trọng trong mô hình. Điều này đảm bảo tính ổn 

định và độ tin cậy của các ước lượng, đồng thời tăng khả 

năng giải thích của mô hình trong nghiên cứu.  

4.2.4. Kiểm định tương quan Pearson 

Bảng 7. Kiểm định tương quan Pearson 

 

(Nguồn: Phân tích của tác giả) 
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Dựa trên kết quả phân tích ma trận tương quan Pearson, 

có thể nhận thấy biến phụ thuộc Chuyển đổi số của doanh 

nghiệp du lịch (CDS) có mối tương quan dương với tất cả 

các biến độc lập, đồng thời các mối liên hệ này đều đạt 

mức ý nghĩa thống kê cao (Sig. < 0,01). Điều này cho 

thấy, khi giá trị của các yếu tố độc lập gia tăng, mức độ 

chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch cũng có xu hướng 

tăng theo, và ngược lại. 

Trong số các biến quan sát, Nhận thức (NT) thể hiện 

mối tương quan mạnh nhất với CDS (r = 0,501), phản ánh 

tầm quan trọng của việc doanh nghiệp hiểu rõ mục tiêu, 

lợi ích và phương thức triển khai chuyển đổi số. Nhận 

thức đóng vai trò nền tảng, định hướng cho các quyết định 

chiến lược và hành động cụ thể trong quá trình số hóa. 

Tiếp theo là Văn hóa doanh nghiệp (VH) (r = 0,414) và 

Cơ cấu tổ chức (TC) (r = 0,412), cho thấy sự gắn kết và 

linh hoạt nội bộ là những điều kiện cần để đảm bảo quá 

trình chuyển đổi số được chấp nhận và triển khai hiệu quả. 

Bên cạnh đó, Chính sách hỗ trợ từ chính phủ (CP) (r = 

0,384) và Nguồn lực tài chính (NTC) (r = 0,341) đều có 

mối quan hệ chặt chẽ và có ý nghĩa với CDS. Điều này 

hàm ý rằng môi trường thể chế thuận lợi, cùng với khả 

năng đảm bảo nguồn lực tài chính, là những nhân tố hỗ trợ 

quan trọng giúp doanh nghiệp giảm thiểu rào cản khi áp 

dụng các giải pháp số. Công nghệ (CN) tuy có hệ số tương 

quan thấp nhất (r = 0,276) nhưng vẫn duy trì ý nghĩa 

thống kê, cho thấy công nghệ là điều kiện cần nhưng chưa 

đủ; hiệu quả của nó phụ thuộc vào sự đồng bộ với các yếu 

tố khác như văn hóa, nhận thức và tài chính. 

Ngoài mối quan hệ với biến phụ thuộc, các biến độc lập 

cũng thể hiện sự liên hệ đáng kể với nhau. Chẳng hạn, CP 

và NTC có hệ số tương quan 0,458, phản ánh mối liên hệ 

giữa chính sách hỗ trợ và khả năng tiếp cận nguồn vốn 

cho các hoạt động số hóa. TC và NT (r = 0,241) cơ cấu tổ 

chức hợp lý có thể nâng cao nhận thức của đội ngũ về tầm 

quan trọng và phương pháp triển khai chuyển đổi số. 

Tổng thể, kết quả ma trận tương quan chỉ ra rằng 

chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch là kết quả của một 

hệ thống các yếu tố tương tác đa chiều. Trong đó, nhận 

thức đóng vai trò trung tâm, văn hóa và cơ cấu tổ chức là 

nền tảng nội bộ, trong khi chính sách và tài chính tạo điều 

kiện bên ngoài, còn công nghệ là công cụ hỗ trợ, tất cả 

cùng tác động để hình thành quá trình số hóa bền vững. 

4.3. Thảo luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy 6 nhân tố ảnh hưởng đến 

chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch tại Đồng Nai 

gồm: Nhận thức, Văn hóa, Cơ cấu tổ chức, Công nghệ, 

Nguồn lực tài chính và Chính sách hỗ trợ từ chính phủ. 

Kết quả này nhìn chung phù hợp với các nghiên cứu trước 

đây như của Nikopoulou và cộng sự (2023), Martínez-

Caro và cộng sự (2020), Zhen và cộng sự (2021), Nguyễn 

Thị Kim Ánh và Nguyễn Thị Xuân Nương (2022), khi đều 

khẳng định tầm quan trọng của nhân tố Nhận thức và Văn 

hóa trong thúc đẩy quá trình số hóa. Tuy nhiên, nghiên 

cứu này cho thấy chính sách hỗ trợ từ chính phủ có tác 

động yếu nhất, khác biệt so với một số nghiên cứu quốc tế 

nhấn mạnh vai trò chính sách như yếu tố nền tảng 

(Shahzad et al., 2021; Ni và Liu, 2021).  

Ngoài ra, kết quả kiểm định sự khác biệt cho thấy quy 

mô và vị trí trong doanh nghiệp có ảnh hưởng đến chuyển 

đổi số, trong khi các yếu tố như loại hình hay lĩnh vực 

hoạt động lại không tạo sự khác biệt, gợi ý rằng đặc thù 

nội tại của doanh nghiệp quan trọng hơn so với bối cảnh 

ngành nghề. 

5. KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý QUẢN TRỊ 

5.1. Kết luận 

Đề tài xác định được 6 nhân tố ảnh hưởng đến chuyển 

đổi số của doanh nghiệp du lịch tại Đồng Nai, bao gồm: 

Văn hóa, Cơ cấu tổ chức, Công nghệ, Nhận thức, Nguồn 

lực tài chính, và Chính sách hỗ trợ từ chính phủ. Trên cơ 

sở đó, mô hình nghiên cứu được xây dựng với 28 biến 

quan sát, góp phần làm rõ khung khái niệm về chuyển đổi 

số trong bối cảnh doanh nghiệp du lịch địa phương. Kết 

quả nghiên cứu khẳng định rằng cả 6 nhân tố đều có tác 

động tích cực và có ý nghĩa thống kê đến chuyển đổi số, 

trong đó Nhận thức là yếu tố quan trọng nhất, qua đó củng 

cố và mở rộng các kết luận trong những nghiên cứu trước 

về vai trò trung tâm của yếu tố con người và môi trường tổ 

chức trong tiến trình chuyển đổi số. 

Nghiên cứu giúp doanh nghiệp du lịch tại Đồng Nai 

nhận diện rõ những yếu tố then chốt thúc đẩy chuyển đổi 

số, đặc biệt là việc nâng cao nhận thức, xây dựng văn hóa 

cởi mở và cơ cấu linh hoạt. Đồng thời, nghiên cứu cung 

cấp bằng chứng thực nghiệm cho các nhà quản lý và cơ 

quan chức năng trong việc hoạch định chính sách hỗ trợ, 

đảm bảo nguồn lực và định hướng chiến lược phù hợp 

nhằm đẩy mạnh quá trình chuyển đổi số trong ngành du 

lịch. 

5.2. Hàm ý quản trị  

+ Nhận thức 

Nhận thức là nhân tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến 

chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch tại Đồng Nai. Một 

nhận thức đúng đắn giúp lãnh đạo xác định chiến lược rõ 

ràng, phân bổ nguồn lực hợp lý và tạo môi trường thuận 

lợi cho triển khai. Tuy nhiên, so với TP. Hồ Chí Minh và 

Đà Nẵng những địa phương đã sớm xây dựng hệ sinh thái 

du lịch số cấp tỉnh và tổ chức đào tạo thường xuyên, Đồng 

Nai còn thiếu cơ chế dẫn dắt và hỗ trợ tập trung, khiến 

doanh nghiệp phải tự xoay sở. Do đó, việc nâng cao năng 

lực nhận thức ở cấp doanh nghiệp thông qua đào tạo TOT, 

hội thảo và học hỏi mô hình điển hình, tỉnh cần đóng vai 

trò điều phối, cung cấp dữ liệu tập trung và khuyến khích 

chia sẻ tri thức và hình thành một nền tảng nhận thức 

chung và bền vững cho toàn ngành du lịch. 

+ Văn hóa 

Một văn hóa khuyến khích sáng tạo, chia sẻ tri thức sẽ 

giúp nhân viên dễ dàng tiếp nhận công nghệ mới và duy 

trì các giải pháp số. So với TP. Hồ Chí Minh nơi văn hóa 

khuyến khích sáng tạo chia sẻ tri thức trong doanh nghiệp, 

Đồng Nai vẫn thiếu cơ chế khuyến khích sáng kiến nội bộ 

và sự dẫn dắt mạnh mẽ từ lãnh đạo. Do đó, việc củng cố 

văn hóa theo hướng đổi mới và khuyến khích nhân viên 

tham gia sáng kiến số là nhân tố then chốt để thúc đẩy 

chuyển đổi số bền vững. Doanh nghiệp nên tổ chức các 

chương trình khuyến khích đổi mới sáng tạo, vinh danh 

những sáng kiến số và tạo diễn đàn trao đổi nội bộ nhằm 

lan tỏa tinh thần số hóa.  

+ Cơ cấu tổ chức 

Cơ cấu tổ chức khoa học và linh hoạt đóng vai trò quan 

trọng trong việc giảm thiểu xung đột chức năng, tăng tốc 

độ ra quyết định và bảo đảm tính liên kết giữa các bộ phận 
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trong quá trình chuyển đổi số. Tại Bà Rịa – Vũng Tàu 

nhiều doanh nghiệp đã chủ động tái cấu trúc bộ máy, xây 

dựng phòng ban chuyên trách về chuyển đổi số và áp dụng 

nền tảng quản lý dự án số để nâng cao hiệu quả phối hợp. 
Thực tế tại Đồng Nai, nhiều doanh nghiệp vẫn duy trì 

cách thức trao đổi truyền thống, khiến thông tin bị phân 

tán và hạn chế khả năng lưu trữ, phân tích dữ liệu cho 

chiến lược hợp tác lâu dài. Do đó, việc rút ngắn chu trình 

ra quyết định thông qua tái thiết kế cơ cấu tổ chức theo 

hướng tinh gọn và linh hoạt, giảm tầng nấc trung gian và 

trao quyền nhiều hơn cho các bộ phận trực tiếp triển khai 

công nghệ sẽ đẩy nhanh quá trình số hóa của doanh 

nghiệp, thành lập các nhóm chuyên trách về chuyển đổi số 

với vai trò điều phối, giám sát tiến độ và hỗ trợ kỹ thuật 

nhằm bảo đảm sự thống nhất trong toàn bộ tổ chức. 

+ Nguồn lực tài chính 

Nguồn lực tài chính là nhân tố bảo đảm tiến độ và quy 

mô triển khai chuyển đổi số. Tại các tỉnh như TP. Hồ Chí 

Minh hay Bà Rịa – Vũng Tàu các doanh nghiệp đã chủ 

động dành nguồn vốn ổn định cho hạ tầng số và tận dụng 

tốt chính sách hỗ trợ. Trong khi đó, các doanh nghiệp du 

lịch tại Đồng Nai đặc biệt là nhóm vừa và nhỏ, thường gặp 

hạn chế về vốn đầu tư cho hạ tầng và giải pháp công nghệ. 

Điều này đòi hỏi một chiến lược phân bổ ngân sách hợp 

lý, ưu tiên các dự án có khả năng tạo giá trị gia tăng nhanh 

và tận dụng tối đa các nguồn vốn hỗ trợ từ Nhà nước, quỹ 

đổi mới sáng tạo hoặc đối tác chiến lược. Ngoài ra, việc 

áp dụng mô hình thuê dịch vụ công nghệ thay vì đầu tư sở 

hữu có thể giảm áp lực chi phí ban đầu. Nguồn lực tài 

chính vững chắc sẽ giúp doanh nghiệp duy trì nhịp độ và 

mở rộng phạm vi chuyển đổi số theo định hướng dài hạn. 

+ Công nghệ 

Công nghệ là nền tảng kỹ thuật bảo đảm tính khả thi 

của các giải pháp số. Tại TP. Hồ Chí Minh đã sớm triển 

khai hệ sinh thái du lịch thông minh, tích hợp nền tảng số 

để đặt dịch vụ, phản hồi trải nghiệm và kết nối doanh 

nghiệp trong toàn chuỗi cung ứng. Trong bối cảnh cạnh 

tranh gay gắt, doanh nghiệp du lịch Đồng Nai cần nhanh 

chóng đánh giá hiện trạng công nghệ, xác định các điểm 

nghẽn và xây dựng lộ trình nâng cấp phù hợp với quy mô 

và chiến lược phát triển. Việc ưu tiên đầu tư vào các nền 

tảng như hệ thống quản lý quan hệ khách hàng, cổng 

thanh toán điện tử, nền tảng đặt dịch vụ trực tuyến và 

phân tích dữ liệu khách hàng sẽ mang lại lợi thế cạnh 

tranh rõ rệt.  

+ Chính sách hỗ trợ từ chính phủ 

Chính sách hỗ trợ của Nhà nước bao gồm ưu đãi thuế, 

hỗ trợ đào tạo nguồn nhân lực số, tư vấn kỹ thuật và xúc 

tiến thương mại, tạo điều kiện giảm thiểu rào cản ban đầu 

cho doanh nghiệp. Doanh nghiệp cần tích cực tham gia 

các hiệp hội ngành, theo dõi thông tin từ cơ quan quản lý 

và xây dựng đội ngũ phụ trách tiếp nhận triển khai chính 

sách. Việc gắn kết với các chương trình hỗ trợ sẽ giúp 

giảm chi phí, tăng tốc độ triển khai và mở rộng mạng lưới 

hợp tác. Chính sách hỗ trợ từ chính phủ là nguồn lực bổ 

trợ quan trọng, góp phần giảm thiểu rủi ro và thúc đẩy quá 

trình chuyển đổi số đạt hiệu quả cao. 

5.3 Hạn chế và hướng tiếp theo của đề tài 

5.3.1 Hạn chế của nghiên cứu 

Nghiên cứu chỉ khảo sát lãnh đạo cấp cao tại các doanh 

nghiệp du lịch ở Đồng Nai, do đó kết quả chưa phản ánh 

đầy đủ sự đa dạng của ngành ở phạm vi địa phương. Bên 

cạnh đó, mặc dù mẫu 214 quan sát đáp ứng yêu cầu phân 

tích thống kê, song quy mô này vẫn hạn chế so với tổng 

thể doanh nghiệp du lịch, khiến tính đại diện và khả năng 

khái quát còn tương đối. 

5.3.2. Hướng nghiên cứu tiếp theo của đề tài 

Các nghiên cứu sau nên mở rộng phạm vi khảo sát sang 

nhiều tỉnh, thành phố khác để so sánh và kiểm định tính 

khái quát của mô hình. Đồng thời, cần tăng kích thước 

mẫu và mở rộng nhóm đối tượng khảo sát, bao gồm cả 

nhân viên kỹ thuật, kinh doanh và bộ phận phục vụ khách 

hàng, nhằm phản ánh toàn diện hơn về thực trạng và nhu 

cầu chuyển đổi số. 
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