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Cdc nhan t6 anh hwéng dén chuyén doi sé ciia doanh nghiép du lich: Treong hop nghién cieu tinh Pong Nai

1. GIOI THIEU

Chuyén d6i s6 dang dan tro thanh yéu cau tat yéu dong
vai tro quan trong trong dinh hudng va thac day su phat
trién bén viing cua cac doanh nghiép trong bdi canh Cach
mang Cong nghiép lan thir 4. Thyc té di cho thay, viéc ap
dung cong nghé sd khong chi gitp cic doanh nghiép cai
thién hiéu qua hoat dong, tdi ru héa quy trinh quan 1y ma
con gop phan tao ra gia tri gia ting ddng ké cho nén kinh
té. Piac biét, trong thoi ky dai dich COVID-19, chuyén doi
sO da tro thanh giai phap hiru hiéu dé doanh nghiép duy tri
hoat dong, dam bao qua trinh hoc tap lién tyc cua hoc
sinh, sinh vién, cling nhu hd tro cong dong thich tmg voi
nhitng bién ddi 16n trong sinh hoat thuong ngay. Nhiing
thay ddi nay da tr¢ thanh yéu td quan trong dé cac doanh
nghiép vuot qua khing hoang, huéng téi sy on dinh va
phat trién lau dai.

Trong s céc nganh kinh té, nganh du lich ¢6 nhimg dic
thu riéng khi trai nghiém cia khach hang 1a trung tam cua
moi hoat dong. Do do, viéc tmg dung cac giai phap cong
nghé s6 vao linh vuc du lich giup doanh nghiép khong
nhing t6i vu van hanh ma con thic day dbi méi sang tao,
dap ung nhanh hon céc bién dong vé thi hiéu va nhu cu
ctia thi trudng. Tuy nhién, tai Viét Nam, nhiéu nghién ciru
truée ddy van chi tiép can chuyén ddi sé mot cach tong
thé hodc tap trung vao cac linh vuc khac, it nghién ctu
chuyén sau vé cac yéu t6 anh huong t6i chuyén do6i sd
trong linh vuc du lich, dic bi¢t 1a nghién cuu & cép dia
phuong nhu tinh Pong Nai.

Déng Nai duge biét dén nhu mot dia phuong cé vi tri
chién lugc quan trong, nam gin céc trung tm kinh té 16n
nhu TP. HO Chi Minh, dia phuong c¢6 du lich phat trién
Lam Dong, Tay Ninh va duong bién giéi véi nude ban
Campuchia, ¢ so hitu tiém ning du lich da dang vai hé
sinh thai phong phu va van hoa dic sic.Theo thong ké tir
S& Vin hoa - Thé thao va Du lich Pdng Nai, trong 8 thang
dau nam 2024, tinh da don hon 2.4 triéu lugt khach, tang
19% so v6i cung ky ndm trude, v6i doanh thu dat trén 1,6
ngan ty ddng. Tuy nhién, trong qué trinh trién khai chuyen
dbi sd, cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh van gap
nhiéu rao can, dic biét 1a cac han ché vé nguon lIuc tai
chinh, kha nang Ung dung cdng nghé, cling nhu dinh
hudng chién luoc lau dai.

Xuét phat tr thye trang va nhu clu do6, nhom tac gia lya
chon nghién ctru dé tai: “Cdc nhdn t6 anh hwong dén
chuyén doi sé cia doanh nghiép du lich: Truong hop
nghién cieu tinh Dong Nai” dé tién hanh nghién ciu. Dé
tai s& xac dinh 16 cac yéu t6 then chdt va do ludng mie do
anh huéng ciia timg nhan td toi qué trinh chuyén ddi sd
clia cac doanh nghiép du lich tai Pong Nai. Két qua thu
dugc khong chi ¢ ¥ nghia vé mit 1y luan ma con cung
cép cac ham y thyc tién quan trong, hé trg doanh nghiép
va nha quan ly dia phuong xay dung va trién khai chién
lwoc chuyén dbi sb hidu qua, qua do nang cao kha nang
canh tranh va dam bao sy phat trién bén vimng. Dong thoi,
nghién ctru ciing gop phan bo sung vao khoang tréng hoc
thuat hién c6 lién quan t&i van dé nay & dia phuong.

2. NOI DUNG
2.1 Cic Iy thuyét nén

2.1.1 Khung Iy thuyét Coéng nghé — Té chirc — Mobi
truong (TOE)

M6  hinh  Technology—Organization—Environment
(TOE), lan déu dugc phat trién boi DePietro va Fleischer
(1990), cung cap mot khung khai niém hé théng nham ly
gii cac yéu t6 anh huong den qué trinh chap nhan va trién
khai cong nghé méi trong t6 chirc. Cau tric ciia khung nay
dugc xdy dung dua trén ba thanh phan nén tang: yéu to
cong nghg, yéu td to chire va yéu té moi truong.

Trong d6, bdi canh cong nghé d& cap dén dic diém ky
thuat cua cac hé thong cong ngh¢ hién hiru hodc méi duoc
gidi thiéu, bao gdm cac yéu to nhu mirc do phue tap, tinh
twong thich va lgi thé twong ddi. Cac dic diém nay dugc
xem la nhiing chi bao quan trong dinh hinh nhan thirc va
quyét dinh d6i méi cong ngh¢ trong t6 chiic (Nikopoulou
va cong su, 2023). B6i canh t6 chirc lién quan dén céc
diéu kién ndi tai cia doanh nghiép, chang han nhu quy
mo, ciu tric quan tri, nang lyc tai chinh, d6i ngli nhén sy
va van hoa t6 chuc — nhimg yéu tb ¢o vai tro diéu phbi
ngudn Iyc va kha ning sin sang tiép nhan cong nghé
(Omrani va cong su, 2022). Bén canh do, b01 canh moi
truong bao gdm cac yéu t6 dén tir bén ngoai t chirc nhu
murc d6 canh tranh trong nganh, sy phat trién cta ha tang
k¥ thuat sb, ap luc tir dbi thu canh tranh va cac chinh sach
diéu tiét cua nha nudc (Jo va Bang, 2023). Nhin chung,
céc yéu td moi truong dong vai tro vira 1a dong luc, vira la
rio can d6i voi quéa trinh chuyén doi cong nghé cua to
chue.

Khung TOE duoc danh gi4 1a c6 tinh téng hop cao nho
kha ning bao quat ca yéu t6 noi sinh va ngoai sinh tac
dong dén hanh vi d6i méi cong nghé. Sy két hop gitra ba
yéu t6 chinh giup khung ly thuyet nay khong chi xac dinh
dugc nhing diéu kién can thiét dé cong nghé dugc trién
khai, ma con hd trg nhan dién nhitng kho khin c6 thé phat
sinh trong thyc tién ing dung (Kamal va cong su, 2020).
Kha ning tiy bién linh hoat ciia TOE ciing cho phép cac
nha nghién ciru diéu chinh mo hinh dé phu hop véi bdi
canh nganh nghé va dic thu to chirc. Minh ching 14 trong
nhimg nim gan ddy, TOE di duoc ap dung rong rii trong
nhiéu cong trinh nghién ciru dé phan tich viéc tiép thu
cong nghé tai doanh nghiép — tir hé thong ERP, dién toan
dam may dén chuyén doi s6 va tri tué nhan tao (Omrani va
cong su, 2022; Jo va Bang, 2023).

2.1.2 Thuyét mé hinh Chap nhin Céng nghé (TAM)

Behavioural
External Adtitude Toward intention fo Use Actual System

Perceved
/ Usefulness (U) \

Variables \ / / Using (A) (B1) —
Perceived Ease

of Use (E)

Hinh 1. M6 hinh chdp nhdn céng nghé TAM

(Nguon: Davis, 1989)

M6 hinh Chép nhan Coéng nghé (Technology
Acceptance Model — TAM) dugc phat trién boi Davis
(1989) véi muc dich 1y giai cach thirc nguoi dung ca nhan
dua ra quyét dinh tiép nhan va sir dung mot cong nghé
m6i. Cot 15i ciia TAM 14 hai bién s6 then chdt: tinh hitu
ich cam nhén (perceived usefulness — PU) va tinh dé sir
dung cam nhén (perceived ease of use — PEOU). PU phan
anh muc d6 ma c4 nhan tin ring cong nghé s€ cai thién
hiéu qua cong viéc cua ho, trong khi PEOU thé hién mirc
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d6 nguoi dung cho rang viéc sir dung cong nghé khong
do1 hoi nhidu nd lyc (Davis, 1989; Jo va Bang, 2023).

Mo hinh TAM dua ra gia dinh rang PU va PEOU tac
dong dén thai d¢ cua nguoi dung dbi voi cong nghé, tir d6
anh huong dén y dinh hanh vi, va cudi cung 1a hanh vi st
dung thyc té (Jo va Bang, 2023). Khi ngudi dung danh gia
rang mot cong nghé vira hiru ich vira dé tiép can, kha ning
ho chép nhan va sir dung cong nghé d6 s& ting 1én déng
ké. Mic dii mé hinh nay c6 céu trac don gian, nhung tinh
kha dung cao di khién TAM tr¢ thanh nén tang pho bién
trong nghién ctru hanh vi chap nhan cong nghé, dic biét
trong cac linh vuc nhu chdm soc suc khde, gido duc dién
tar, dich vu tai chinh va truyén thong sé (Chen va Lin,
2021).

Mot trong nhing 1y do khién TAM dugc ap dung rong
rai 1a kha nang tiy bién linh hoat, cho phép tich hop thém
céc bién mo rong nhu anh huong xa hoi, gia tri cam nhan,
nhan thirc rai ro hay chi phi cam nhan dé phu hop véi dic
thu ting linh vyc (Chang va cong su, 2025). Chang han,
trong boi canh giao duc dai hoc, TAM da dugc st dung dé
danh gia thai do sinh vién ddi voi nén tang e-learning,
trong d6 PEOU khéng chi tac dong dén PU ma con anh
hudéng dén mirc d6 tuong tic va thanh tich hoc tap cua
ngum hoc. Trong mot hudng mo rong khac, cac nghién
clru gan day vé cong ngh¢ méi ndi nhu Metaverse hodc tri
tué nhéan tao da bd sung thém cac yéu té nhu tinh to mo,
tinh giai tri va cam nhén gia tri xa hoi dé tang stc giai
thich cia m6 hinh (Chang va cong sy, 2025).

2.2 Tong quan nghién ciru

Rizana va cfng sw (2025): Nghlen clru tap trung vao
viéc x4c dinh cac ning lyc thiét yéu cua chuyen do6i sé
trong doanh nghiép thong qua phuong phép tong quan tai
liéu c6 hé thong (SLR) va tuan thu theo quy trinh
PRISMA. Thong qua 542 bai bao dau, nghién ctru di da
chon loc ra 43 bai bao dé phan tich bang phuong phap mod
ta, dong xudt hién tir khoa va phan tich bang phuong phép
dinh tinh. Két qua nghién ctru chi ra nam nhén tb cot 161
giap doanh nghiép chuyen d6i s6 thanh cong bao gbm:
kha nang dong k¥ thuat sO, nang lyc lanh dao s0, nang lyc
so cta nhén vién, néng lyc cong ngh¢ va kha nang dau tur
s6. Thong qua d6, nghién ctru cho thiy rang chuyén doi sd
khong chi phu thudc vao cong nghé ma con can sy tham
gia tich cy ctia nhan tb quan tri va dinh hudng chién luoc,
nhan sy trong doanh nghiép.

Omrani va cng su (2022): Nghién ctru tap trung phan
tich cac nhén t6 t6 anh huong dén viéc ap dung cong nghé
s0 trong cac doanh nghiép vira va nho (SMEs), dua trén
khung 1y thuyét cong nghé - to chirc - méi truong (TOE).
Dir liéu dugc thu thép tir 15.346 cudc phong van qua dién
thoai v&i cac SMEs tai Lién minh Chéu Au va cac quoc
gia ngoai khu vuc nay. Két qua cho thdy bbén nhan t&
chinh tac dong dang ké dén muirc d6 gin két cua ngudi lao
dong véi td chirc, bao gdm: mdi trudng kinh doanh; moi
truong ndi bo; kha ning ddi méi cia doanh nghiép va
cong cu ky thuat 6. Cac yéu tb thudc khia canh cong
nghg, ching han nhu ha ting CNTT va cong cu ky thuat
s0, duge xac dinh 1a cac dong lyc quan trong trong viée
thac day qua trinh d6i mai. Dong thoi, cac yéu t6 o chirc,
bao gém ngudn lyc tai chinh, k¥ ning lao /dong, va cac
quy dinh ndi by, cling dong vai tro then chét trong quyet
dinh ap dung cong nghé s6. Nguoc lai, tac dong cta yéu tb
mdi truong dugc ghi nhan & muc d6 khéng dang Ké.

Nghién ctru nhan manh tim quan trong cua viéc phat trién
mot chién luge tich hop toan dién, bao gom nang cao nang
luc k¥ thuat va dao tao k¥ nang nhan su, dé gip cac
SMEs vuot qua thach thic va dat duoc muc tiéu chuyén
d6i s6 bén ving.

Taruté va cong sw (2018): Di phan tich cac nhan t6
chinh tic dong dén qua trinh chuyén doi ky thuat sb cua
cac doanh nghiép vira va nho (SMEs). Cac nhén t nay
duoc chia thanh hai nhém chinh, bao gém cac nhan tb noi
tai va ngoai tai, nham cung cép mot cai nhin téng thé vé
nhiing dong luc va rao can trong qué trinh chuyén doi sd.
Nhom nhan t6 noi tai bao gbm: nang lyc cdt 16i ciia doanh
nghiép, chat lugng ngudn nhan lyc, va murc do d6i méi
trong to chirc. Trong khi d6, nhom nhan t6 ngoai tai bao
gém: quan hé ddi tac, cac chinh sach va quy dinh cua
chinh phu, va nhiing yeu td dac trung cua nganh. Nghién
ctru nhin manh ring viéc hiéu r vai trd cua ting yeu t6
khong chi hd trg cac doanh nghiép SMEs phat trién chién
lugc s6 hoa phu hop ma con gitp cac nha quan 1y va nha
1ap chinh sach x4y dung céac giai phap thuc ddy qua trinh
nay. Tac gia dong thoi kéu goi cac nghién ctru thuc
nghiém trong twong lai nham kiém chimg cu thé hon cic
nhén té di duoc xac dinh.

Nikopoulou va cfng sw (2023): Nghién ciru tap trung
xac dinh cac yéu td tac dong dén quyét dinh ap dung cong
nghé s trong nganh khach san, dva trén khung 1y thuyét
Cong nghé - T6 chic - Méi truong (TOE). M6 hinh
nghién ctru duogc kiém dinh thong qua khao sat 502 nha
quan ly va chu khach san, sir dung phuong phap mo hinh
phuong trinh ciu tric binh phwong be nhat timg phan
(PLS-SEM). Két qua nghién ciru chi ra rang cac khach san
thugc nhom doanh nghiép siéu nhd, nhd va vira (SMEs) bi
anh huong boi dai dich COVID-19 ¢6 kha nang ap dung
cong ngh¢ s6 cao hon. Y dinh 4p dung cong nghé sb duoc
thiic ddy dang ké boi mirc do truong thanh k¥ thuat s6 cua
t6 chuc, kha ning tai chinh, va cac quy dinh cta chinh
phii. Ngoai ra, nghién ciru ciing xem xét nhig yéu to it
duoc nghién ctru hon, nhu mirc d6 truong thanh ky thuét
s6 cua t6 chirc, von duoc xac dinh 1a mot bién tiém an da
chiéu. Tir két qua phan tich, nghién ctru nay xac dinh tong
cong 07 bién s6 nham phén tich cac yéu t6 tac dong dén
viéc ing dung cong nghé so trong doanh nghiép. Cac bién
nay dugc phan thanh bién doc lap, bién trung gian va blen
phu thudc. Cu thé, nhom bién doc 1ap gom 04 yéu t6
chinh: vin hoa doanh nghiép, co cdu té chuc, trinh do
cong nghé va nhén thuc. Bén canh do, nghién cuu ciling
xem xét ba bién trung gian, bao gdm: béi canh cong nghé
(trinh d6 sb hoa), bdi canh t6 chirc (ngudn luc tai chinh),
va bdi canh méi truong (quy dinh cua chinh phua). Cudi
cung, bién phu thudc trong nghién ctru la mire do ap dung
cong nghé so trong doanh nghiép, phan anh ket qua cua
qué trinh s6 hoa dudi tac dong cua cac yéu té noi tai va
ngoai vi. Nghién ciru cung cap co s6 quan trong dé cac
doanh nghiép nganh khich san phat trién chién luoc
chuyén doi s6 mot cac hiéu qua.

Le va cong sw (2022): Nghién ctru dugc thuc hién
nhim phan tich cic yéu t6 anh huong dén sy thanh cong
cua qua trinh chuyén ddi sb tai cac doanh nghiép trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh. Dya trén viéc ké thira va
diéu chinh mo hinh nghién ctru ctia Chir Ba Quyét (2021),
tac gia da xdy dung mot mé hinh bao gdm sau nhan t6
chinh. Cu thé, cac nhan tb bao gom chinh sach phap luat
va su hd tro tir chinh phu, quy trinh $6 hoa, an toan va bao
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mat thong tin, chién lugc chuyén ddi sd, ngudn nhan luc,
va co ciu to chirc cing quy trinh kinh doanh. Nghién ctru
str dung phuong phap phong van chuyén gia va thu thap ¥
k1en tir cac nha quan 1y doanh nghiép dé xac dinh cac yeu
t6 then chdt va nhing rao can trong chuyén 601 so Két
qua nghién ctru cho thdy, ngudn nhan lyc 1a yéu t6 co tac
ddng 16n nhét dén thanh cong ciia qua trinh chuyén doi sd,
trong khi thai d¢ tich cuc tir phia nhan vién cling déong vai
tro thuc day déang ké. Nghién ciru nhan manh sy can thiét
cua viéc xdy dung chién lugc toan dién, bao g@)m viéc
nang cao chat lugng ngudn nhén lyc, cai tién quy trinh
kinh doanh, ddm bdo an toan thong tin va tao diéu kién
thuan lgi tir chinh sach phap luét, dé thic day chuyén ddi
s6 hiéu qua tai cac doanh & TP. Hb Chi Minh.

Thong qua viéc xem xét tai lidu, nhom tac gia dé xuét
ba khoang tréng nghién ciru:

Thir nhat: Nhiéu nghién ctru trude day van chi tiép can
chuyén ddi s6 mot cach tong thé hodc tap trung vao cac
linh vuc khéc, it nghién ctru chuyén sdu vé cic nhan to
anh huong t6i chuyén ddi s6 trong linh vuc du lich, dic
biét 1a nghién ctru ¢ cip dia phuong nhu tinh Dong Nai.

Thir hai: Cac nghién ctru hdu nhu khéng tap trung vao
dbi tugng khao sat. Chinh vi thé nhom tac gia dé& xuat
trong nghién ctru vi€c khao sat thu thap dir liéu 14 can bd
quan 1y cdp trung va cip cao, c6 kha ning dua ra danh gia
toan dién vé hoat dong chuyén doi sb trong doanh nghiép,
ddng thoi han ché duoc sai léch thong tin thuong gip ¢
nhém nhén vién khong nam 16 chién luoc.

Thir ba: Pinh hudng chuyén ddi s6 cho cac doanh
nghiép du lich vai tro quan trong trong dinh hudng va thic
day su phat trién bén viing ctia cic doanh nghiép trong bdi
canh Cach mang Cong nghiép 1an thir 4. Tuy nhién, hién
nay van chua c6 mot cong trinh nghién ctru nao dénh gia
mot cach cy thé v& mod hinh chuyén déi sé ung dung
khung TOE va TAM trong du lich va kha nang nang cao
dinh hudng chuyén dbi s6 cua cac doanh nghiép du lich
tai Pong Nai.

Tir ba khoang tréng nghién ctru trén, nhom tac gia da
tién hanh nghién ctru cac nhan t6 anh huong chuyén doi s6
ctia doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Pong Nai.

2.3 Mb hinh nghién ciru va gia thuyét

Tir viée tong hop cac cong trinh c6 lién quan, tac gia
lwa chon ké thira c6 chon loc md hinh nghién ctu cua
Nikopoulou va cong su (2023) do nghién ctu nay dugc
xdy dung trén co s& 1y ludn ving chic, c6 tinh hé théng
cao va di dugc kiém dinh thyuc nghiém thong qua cac
phuong phap dinh lugng hién dai. Pong thoi, cong trinh
nay co tinh cap nhat va phan anh rd bdi canh chuyén doi
s0 ciia khach san phtt hop voi bbi canh nghién ctru ctia dé
tai.

Dé dam bao tinh pht hop voi bdi canh nghién ciru tai
tinh Dong Nai, dong thoi khac phuc nhirng khoang tréng
con ton tai, tac gia dé xuit mé hinh nghién ctru gom 06
nhom nhén té chinh dnh huéng dén qué trinh chuyén doi
s6 cua doanh nghiép du lich, bao gém: (1) Vin héa; (2)
Co cau tb chue; (3) Cong nghé; (4) Nhan thirc; (5) Ngudn
luc tai chinh; (6) Chinh sach hd tro tir chinh phu. Céc
nhan t6 nay duoc xem xét 1a cac bién doc lap tac dong
tryc tiép dén muc d6 chuyén déi s6 cua doanh nghiép du
lich — 12 bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru:

‘ Van hoa }

‘ Co céu t clire

‘ Cong ngh¢ ‘ . )
Hs+ N ‘\* Chuyén doi s6

.\} cia doanh
. -';;' nghiép du lich

‘ Nhién thirc

‘ Nguén lyc tai chinh ‘

Chinh séch hd trg tir chinh phu

Hinh 2. M6 hinh dé xuat
(Nguon: Tdc gia dé xudt)

- Nhom tac gia d& xuét gia thuyét:

Vin héa: Theo nhiéu nghién ciru da khang dinh vin
hoa 6 chirc ¢6 vai trd then chét trong viée thic day thanh
cong céac sang kién chuyén dbi sé (Martinez-Caro va cong
su, 2020; Zhen va cong su, 2021; Pedersen, 2022) Doanh
nghiép s& hitu vin hoa “s6” tich cuc, khuyén khich ddi
méi va hoc hoi, s& dé déng tiép thu cong nghé méi va thay
d6i quy trinh hon, tir d6 ning cao hiéu qua hoat dong
(Imran va cong su, 2021). Vi véy, nghién ctru dé xuat gia
thuyét nhu sau:

HI: Van héa cé anh hwéng tich cwe dén mirc dg chuyén
d6i s6 cua doanh nghiép du lich tai Pong Nai.

Co céu td chire: Co cdu to chirc phan anh cach thic
phan bd quyén han, vai trd va quy trinh ndi bo trong
doanh nghiép, ddng thoi anh huong tryuc tiép dén kha ning
tiép nhan va trién khai d6i méi cong nghé. Co céu quan tri
qua ctng nhéc va phan cap nhiéu tng thuong han ché tinh
linh hoat, tir d6 can trd qua trinh chuyén ddi sb. Nguoc lai,
co chu tinh gon va phan quyén hop 1y s& tao diéu kién
thuan loi cho viéc ap dung cong nghé sb va phdi hop hiéu
qua giita cac bd phan (Ali va cong su, 2022). Didu nay
cho thay tinh linh hoat va kha nang hop tac ndi bo cao la
nhiing yéu t6 quan trong thuc day ddi méi sang tao va
chuyén d6i sb thanh cong. Vi vy, nghién ciru dé xuat gia
thuyét nhu sau:

H2: Co cdu t6 chirc ¢6 tac dong tich cuc dén mirc do
chuyén doi s6 ciia doanh nghiép du lich.

Céng nghé: Theo khung 1y thuyét TOE (Cong nghé —
Té chirc — Méi trudng), cac dic diém cong nghé dugc
xem 1a yéu t6 tién dé quyét dinh dén kha ning va téc do
ap dung cac d6i méi (DePietro va Fleischer, 1990). Doanh
nghiép s¢ hitu nén tang cong nghé manh va ky niang sb
cao thuong d& dang trién khai cac du an chuyén doi sd,
giam thiéu rui ro va gian doan trong qué trinh tich hop
cong nghé moi. Nang luc hé thong thong tin — bao gém ha
tang va ing dung cong nghé thong tin sin c6 — dong vai
trd quan trong trong viéc nang cao hi¢u qua chuyén ddi sé,
dac biét ddi voi cac doanh nghi¢p nhé va vura. Vi vay,
nghién ciru dé xuét gia thuyét nhu sau:

H3: Cong nghé cé anh hwong tich cuc dén mirc do
chuyén doi s6 ciia doanh nghiép du lich tai Pong Nai.

Nhan thirc: Khi ban 1anh dao c6 tdm nhin sé, ho s€ chu
dong phan bd ngudn lyc, xay dung chién luge va tao moi
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truong thuan loi cho d6i méi (Zhang va Don, 2023).
Nguoc lai, néu coi chuyén dbi s6 chi 1a nhiém vu cia bo
phan cong nghé thong tin, doanh nghiép s€ kho dat duoc
sy thay dbi thuc chét. Ptivara va cong sy (2025) ciing
khang dinh rang trong cac doanh nghiép nho, su hd tro ndi
bd tir ban quan ly dong vai trd dac biét quan trong trong
viéc thuc day tién trinh chuyén d6i sb. Vi véy, nghién ciru
dé xuat gia thuyét nhu sau:

H4: Nhdn thicc co anh huong tich cuc dén mirc d¢
chuyén déi s6 ciia doanh nghiép du lich tai Pong Nai.

Ngudn Iye tai chinh: Kha nang tai chinh sin c6 anh
huéng truc tiép dén quyet dinh ap dyng cong ngh¢ mai;
doanh nghiép c6 nguon von doi dao thuong san sang chap
nhan rii ro va trién khai cac sang kién sb (leopoulou va
cong su, 2023). Viéc thyc hién chién luge s6 doi hoi
khoan d4u tu ban dau dang ké cho ha ting thiét bi, phan
mém va dao tao nhan luc, ddng thoi phat sinh chi phi van
hanh lién tyc. Do d6, doanh nghiép cang c6 diéu kién vé
von thi cang c¢6 dong luc va kha nidng cam két thuc hién
cac du an chuyén ddi sb dén cung. Nguoc lai, han ché tai
chinh khién doanh nghi€p thén trong hon, dic biét la
nhém doanh nghiép nho, von khé hap thy dugce rii ro néu
khoan dau tu cong nghé khong mang lai hiéu qua tic thi.
Vi véy, nghién ciru dé xuét gia thuyét nhu sau:

HS5: Nguon lwc tai chinh c¢é anh hwéng tich cuc dén
chuyén doi s6 ciia doanh nghiép du lich tai Pong Nai.

Chinh sach hd trg tir chinh phii: Theo nghién ciru cia
Shahzad va cong su (2021) cho thdy méi truong thé ché
tich cuc c6 thé nang cao ty 1& thanh cong cua cic sang
kién chuyén d6i s6. Theo Ni va Liu (2022) nhdn manh
rﬁng khi nhan dugc hd trg chinh sach, doanh nghiép s&
giam thiéu rui ro va gia ting dong lyc du tu vao cong
nghé. Nikopoulou va cong su (2023) cling chung minh céac
quy dinh va khuyén khich tir chinh phu c6 tac dong tich
cuc, thuc déy doanh nghiép — dac biét 1a trong nganh dich
vu luu tra ting cudng tng dung cong nghé sb.

HG6: Chinh sach hé tro tiv chinh phii c6 anh hwéng tich
cwe dén chuyén doi sé cia doanh nghiép du lich tai Pong
Nai.

3. THIET KE NGHIEN CUU
3.1. Miu nghién ciru

Nghién ctru sir dung phwong phap 14y mau phi xac suét
¢6 chu dich két hop phan ting, nhdm tiép can dung ddi
tuong 1a cac 1anh dao; trudng, phd phong; cac nha quan ly
trong cac doanh nghiép du lich tai Pong Nai. Cach chon
mAu ndy bao dam tap trung vao nhom co6 hiéu biét chuyén
sdu va lién quan truc tiép dén quyét dinh chuyén doi sd,
dong thoi phan ting theo vai tro, loai hinh va quy mo dé
nang cao tinh dai dién.

Vé kich thuéc mau, theo nguyén tic ty 18 5:1 cho phén
tich EFA (28 bién quan sat — toi thiéu 140 mau) va cong
thirc n > 50 + 8p cho hdi quy (p = 6 — tbi thiéu 98 mau),
nghién ciru xac dinh mirc tdi thiéu 1a 140 mau. Dé tang do
tin cdy, tac gia du kién phat ra 250 phiéu khao sat.

3.2. Phwong phap nghién ctru

Dua trén co so mo hinh da xay dung, sau khi phat bang
cau hoi cho ddi tuong khao sat va thu thap lai dir li¢u, tac
gia tién hanh xem xét va loai bé nhiing phiéu tra 16i khong
hop 1€. Sau do, dit li€u thu thap s€ dugc ma hoa, nhap li¢u

va lam sach thong qua phin mém SPSS 25.0. Tac gia tién
hanh:

- Thong ké mo ta: Tac gia tién hanh thong ké phan loai
theo cac tiéu chi: vai tro trong doanh nghiép, s nim thanh
1ap; quy md, loai hinh doanh nghiép, linh vyc kinh doanh
dé co cai nhin tong thé vé mau nghién ciru. Cac bién dinh
lugng dugc xem xét cac gia tri khac nhu gia tri trung binh
va d¢ léch chun.

- Kiém dinh d tin cay: Hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6
dén duéi 0,8 duoc xem 1a chép nhén dugc, tir 0,8 dén gén
0,95 1a tbt, con vuot qua 0,95 c6 thé phan anh sy tring lap
giita cac bién quan sat, lam giam tinh phan biét cua thang
do. Ngoai ra, cac bién co hé sb twong quan bién—tong dudi
0,3 thuong bi loai do khong dam bao lién hé véi céu tric
do luong chung (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008; Nguyén Dinh Tho, 2011).

- Phan tich nhén t5 kham pha: Do phu hop ciia EFA
dugc danh gia qua cac chi tiéu: Hé s6 KMO tir 0,5 dén
1,0, gié tri cang cao cang chimg to dit liéu phu hop; Kiém
dinh Bartlett’s Test c6 ¥ nghia khi Sig. < 0,05, cho thiy
cac bién ¢o tuong quan; Hé s6 tai nhan t6 > 0,5, dam béao
¥ nghia thuc tién cta bién do. Sau khi xac dinh cic nhom
nhan t§, hdi quy da bién dugc sir dung dé phan tich mdi
quan h¢ gitra cac bién doc lap va bién phu thudc.

- Phan tich twong quan: Nghién ctru sit dung hé sb
tuong quan Pearson (-1 dén +1) dé do luong mirc do va
chiéu hudng mdi quan hé tuyén tinh gitra bién phu thudc
va cac bién doc lap. Gia tri dwong cho thiy quan hé¢ cung
chleu gia tri 4m thé hién quan hé nguoc chiéu, con gia tri
gan 0 phan anh lién hé yéu. Hé s6 twong quan qua cao
gitlta cac bién doc 1ap (trén 0,8) co thé 1a dau hiéu da cong
tuyén (Hair va cong sy, 2019). Theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008), cac mdi quan hé co y nghia
thong ké (sig. < 0,05) s& dugc xem xét dua vao mo hinh
hdi quy & budc tiép theo.

- Phan tich héi quy tuyén tinh bdi: M6 hinh hdi quy
duoc danh gia thong qua: (1) hé s6 R? phan anh ty 1&
phuong sai cua bién phu thudc duoc giai thich; (2) gia tri
Sig. dé kiém dinh y nghia thong ké cua timg bién; (3)
kiém dinh ANOVA cho mirc d6 phu hop chung cua mo
hinh; (4) hé s6 VIF < 5 dé loai trir da cong tuyén; (5) hé sb
Beta chudn hoa dé so sanh mirc d anh huong twong dbi;
va (6) muc ¥ nghia thong ké 5% dé dam bao do tin cdy.

- Kiém dinh sy khac biét: Myc dich dé kiém dinh su
khac biét trong mirc d6 danh gia cac nhén té anh hudng
dén chuyén doi s giita cac nhom doanh nghiép theo vai
tro, $6 nam thanh 1ap, quy md, loai hinh va linh vyc hoat
dong. Gia dinh phuong sai ddng nhét dugc kiém tra bang
kiém dinh Levene; néu vi pham (Sig. < 0,05), kiém dinh
Welch duoc sir dung thay thé.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Thong ké md ta

Dic diém cta mau khao sat gom 214 dap vién dang lam
viéc tai cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Dong
Nai. V& ddc diém vi tri trong doanh nghiép khao sat chu
yéu giit vai tro 1a truong bd phan (47,7%), tiép theo 1a
giam ddc/ phé giam dbc (33,2%) va chii doanh nghiép
(19,2%). Tiép theo 1a s6 nam thanh 1ap nhém doanh
nghiép hoat dong tur 6 dén 10 nim chiém ty 1€ cao nhét
(33,6%), tiép dén 1a nhom dudi 3 nam (26,6%), tiép dén 1a
nhom tir 3 dén 5 nam (22,9%); chiém ty 1& thip nhat 1a
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nhém trén 10 nam (16,8%). Vé quy md doanh nghiép
nhém doanh nghiép tir 10 dén 49 ngudi co sy wu thé
(35,5%), tiép theo 1a nhém dudi 10 ngudi (26,6%), doanh
nghiép tir 50 dén 100 ngudi (22,4%), thap nhit 1a doanh
nghiép ¢6 quy mé trén 100 ngudi (15,4%). Vé loai hinh
doanh nghiép chlem ty trong cao nhat 13 loai hinh cong ty
TNHH (28,0%), tiép theo 1a loai hinh cong ty c¢6 phan
(21,0%), tiép theo 1a loai hinh doanh nghiép tu nhan
(18,2%), tiép theo loai hinh doanh nghiép khac (15,0%),
tlep theo 1a loai hinh doanh nghiép nha nudc (14,5%) va
cudi cung 1a loai hinh doanh nghiép c6 vén dau tu nude
ngoai (3,3%). V& loai linh vuc kinh doanh linh vyc lit
hanh chiém ty 1& cao nhat (19,6%), ké dén 1a loai hinh
diém dén (18,2%), tiép dén 1a loai hinh luu trii (17,3%),
loai hinh van chuyén (15,4%), loai hinh kinh doanh nha
hang/an udng (15,0%) va loai hinh khac (chiém ty 1¢
14,5%) chiém ty 1é twong ddi dong déu. Viéc khao sat thu
thap dir li¢u thé hién tinh da dang trong moé hinh td chuc,
qua d6 ting cao d¢ tin cdy dé danh gid cac nhan t6 anh
huong dén chuyén doi s6 ctia doanh nghiép du lich.
4.2. Két qua nhén t6 kham pha EFA
4.2.1 Két qua Cronbach’s Alpha

Qua qua trinh kiém dinh d¢ tin cdy cua cac thang do
(Bang 2), ta théy duogc cac thang do c6 hé s6 do tin cay
kha cao tir 0,823 — 0,931; cao hon mitrc quy dinh 0,6. Qua
d6, toan bd 28 bién quan sat déu dugc gitt nguyén dé tiép
tuc tién hanh phan tich nhan t6 kham pha.

Bing 1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

vao cac san pham —
dich vu du lich — VH5

Cronbach’s Alpha chung = 0,881

Co ciu
to chirc
-TC

Doanh nghiép b6 tri du
nguon luc dé xdy dung
chién lugc s trong
hoat dong du lich- TC1
Nhan vién c6 ky nang
s6 can thiét dé sir dung
h¢ théng thong tin
phuc vu khach du lich
-TC2

Doanh nghiép tuan thu
cac quy trinh cu thé
trong quan 1y h¢ thong
thong tin, bao gom dit
dich vu, chiam soc
khach va diéu hanh
tour — TC3

Doanh nghi¢p sir dung
cac kénh s6 dé giao
tiép v6i dbi tac kinh
doanh — TC4

0,664

0,790

0,811

0,718

0,879

0,829

0,820

0,859

Hé s6

tuong  Cronbach’s
quan Alpha néu
bién  loai bién
téng

Nhan td Thude do

Cronbach’s Alpha chung = 0,870

Ban lanh dao hd trg
chién lugc sb cua
doanh nghiép — VH1
Doanh nghiép c6 doi
ngli nhan sy phu hop
dé quan 1y cong nghé
s6 trong hoat dong du
lich — VH2
Doanh nghi¢p ludn
xay dung d6i ngli nhan
sg phu hop véi muc
vip  tiéusohoa—VH3
héa- Doanh nghiép quan
VH tam dén viéc nang cao
trdi  nghiém  khach
hang bang cach sir
dung céc kénh dich vu
khic nhau (vi duw:
website dat tour, téng
dai, fanpage, app du
lich, mang xa hdi, v.v.)
— VH4
Doanh nghi¢p thuc
hién ddy du cac hanh
dong can thiét dé hd
tro ddi mai sdng tao

0,641 0,857

0,674 0,847

0,704 0,840

0,610

0,862

0,864 0,802

Cronbach’s Alpha chung = 0,892

Cong
nghé -
CN

Doanh nghi¢p c6 kha
nang linh hoat trong
viéc thay doi lién quan
dén chién lugc sb-
CNI1

Doanh nghiép so hiu
hé théng coéng nghé
thong tin hién dai phuc
vu dat dich vu, quan ly
tour va cham soc
khéch hang — CN2
Doanh nghiép danh gia
hiéu qua cua cac hé
thdng thong tin dua
trén mrc do dong gop
vao muc tiéu kinh
doanh va trai nghiém
cua khach du lich—
CN3

Doanh nghi¢p str dung
cong nghé s dé thuc
day d6i méi va hop tac
v6i nhan vién — CN4

0,833

0,731

0,839

0,652

0,834

0,873

0,832

0,901

Cronbach’s Alpha chung = 0,823

Nhan
thire —
NT

Doanh nghiép dat ra
muc tiéu cu thé cho
chién lugc chuyén dbi
) trong hoat dong
kinh doanh va phuc vu
khach du lich — NT1

Nhén vién hiéu 1§ vai
trd cuia minh trong viéc
thuc hién cac muc tiéu
chuyén dbi s6 — NT2

Phin hoéi cia khach
hang dugc cong ty su

0,685

0,604

0,557

0,760

0,796

0,819
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dung dé phat trién cac
dich vu s6 nhu dat
tour, thong tin diém
dén, hd tro khach hang
—NT3

Doanh nghi¢p sir dung
kinh nghiém tr qua
trinh trién khai cac
hoat dong s6 dé dinh
hinh chién lugc sé phu
hop véi thi trudong du
lich — NT4

0,751

0,728

Cronbach’s Alpha chung = 0,916

Nguon
Iyre tai

chinh -
NTC

Doanh nghi¢p dau tu
tai chinh cho hoat
dong chuyén doi sb
trong linh vuc du lich-
NTCl1

Doanh nghiép co6 du
ngudn tai chinh dé
mua thiét bi s6 trong
hoat déng du lich —
NTC2

Doanh nghi¢p co6 du tai
chinh dé t6 chirc dao
tao ky ning sd cho
nhén vién — NTC3
Doanh nghiép c6 thé
huy dong ngudn tai
chinh dé phuc vu
chuyén ddi s6 - NTC4

0,803

0,796

0,782

0,852

0,892

0,895

0,900

0,874

trinh van hanh, diéu
hanh tour va cham soc
khach hang dya trén
nén tang cong nghé sb
- CDS2

Doanh nghiép hudng
dén vigc khai thac higu

A o 10,772 0,935
qua thoéng tin trén nén
tang s6 — CDS3
Doanh nghi¢p huong
t6i viée chuyén doi sb 0,920 0.883

dé pl}uc vu khach du
lich tot hon — CDS4

(Nguén: Phan tich cia tic gia)
4.2.2. Két qua phan tich nhin t6 kham pha EFA

Két qua phéan tich nhan t6 kham pha (EFA) ddi voi
thang do cac bién doc lap (Bang 3) va (Bang 4) cho thay,
kiém dinh Bartlett’s Test dat mirc ¥ nghia thong ké (Sig. <
0,05) chimg to cac bién quan sat c¢6 tuong quan tuyén tinh
dt manh dé tién hanh phén tich nhan td. Hé s6 KMO dat
0,754 (0,5 <KMO < 1) phan anh mirc d9 thich hop cta d
liéu dbi véi EFA. Vé&i phuong phap rut trich Principal
Component Analysis két hop phép xoay Varimax, két qua
cho thay tir 24 bién quan sat da hinh thanh 6 nhan té ¢o
gia tri Eigen tdi thiéu 1,458 (> 1). Tong phuong sai trich
dat 74,389% vuot ngudng yéu cau 50%, dong thoi cac hé
sO tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 dap ung tiéu chi vé gia tri
hoi tu. Cac két qua nay phu hop véi gia thuyét ban dau vé
sO lugng thanh phan cua thang do.

Bing 2. Két qua EFA ciia cdc bién déc lip

Cronbach’s Alpha chung = 0,863

Chinh
sdch hd
tro’ tir
chinh
phi -
CP

Chinh sach tir chinh
phu  khuyén khich
doanh nghi¢p du lich
tng dung cong nghé sb
trong kinh doanh va
phuc vu khach — CP1

Doanh nghiép du lich
dugc hudéng uu dai
hoac hd tro khi trién
khai coéng nghé so—
CpP2

Chinh phu ban hanh
quy dinh 15 rang vé
bao mat va quyén
riéng tu, gitap doanh
nghiép yén tam sé hoa
hoat dong du lich —
CP3

0,748

0,686

0,787

0,799

0,856

0,762

Thanh phan
1 2 3 4 5 6

Cronbach’s Alpha chung = 0,931

Doanh nghiép huong

Chuyen dén viéc sb hoa tat ca

doi sé
cua
doanh
nghiép
du lich
- CDS

nhiing gi c6 thé s6 hoa
trong hoat dong du lich
nhu tai liéu, dat dich
vy, quan ly tour...—
CDS1

Doanh nghi¢p hudng
dén viéc xay dung quy

0,846

0,830

0,908

0,914

VH5 0,925
VH3 0,827
VH2 0,792
VHI 0,769
VH4 0,732

NTC4

NTC1

NTC3 0,866

NTC2 0,843
CN3 0,925
CNI1 0,918
CN2 0,852
CN4 0,769
TC3 0,904
TC2 0,885
TC4 0,834
TC1 0,781
NT4 0,880
NTI 0,835
NT2 0,762
NT3 0,296 0,698
CP3 0,233 0,877
CP1 0,285 0,834
CP2 0,819

0,885
0,885

0,290

(Nguon: Phan tich cia tic gia)
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Bang 3. Kiém dinh KMO

Kiém dinh KMO 0,754
Gia tri Sig. 0,000
Gia tri

b 4,557 3,522 3239 2986 2,092 1458
rieng

Phuwong

sai tich 18,987 33,661 47,155 59,598 68313 74,389
liay

(Nguon: Phan tich ciia tac gia)

Két qua cho thy c6 24 bién quan sat dat yéu cau va

dugc trich thanh 6 nhén t6 doc lap trong m6 hinh nghién
cuu, cu thé: VH, TC,CN, NT, NTC, CP.

4.2.3. Két qua phan tich hdi quy boi

Bing 4. Model Summary®
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 0,788 0,621 0,610 0,36176

(Nguon: Phan tich cia téc gia)

Két qua ¢ Bang 5 cho thiy hé s6 R? dat 0,788, nghia 1a

cég bién doc lap giai thich dugc 78,8% su bien thiér} cua

bién phu thudc, trong kl}i 21,2% con lai do cac ycu to

ngoz}i md hinh hodc sai s0 ngau nhién. Bén canh do, sai so

chuén cua udc luong ¢ mirc 0,36176, twong doi nho, gop
phan dam bao d¢ chinh xac ciia mo hinh nghién ctru.

Bing 5. Kiém dinh ANOVA

Sum of
Squares

Mean Gia tri

Model Square Sig.

1 Regression 44,403 6 7,401 56,548 0,000°

Residual 27,000 207 0,131

Total 71,493 213

(Nguon: Phan tich cua téc gia)
Két qua cho thay, F = 56,548 va hé s6 (Sig. < 0.05) cho
thay mo6 hinh tong thé c6 y nghia thong ké. Di€u nay
khang dinh tat ca sau bién doc 18p deu c6 anh huong dén
chuyén do6i s6 cua doanh nghiép du lich.
Bang 6. Két qua héi quy bdi

Két qua hdi quy boi cho thdy toan bd sau bién doc lap
déu c6 gia tri Sig. < 0,05 ching t6 ching c6 tac dong tich
cuc va ¢b ¥ nghia thong ké 601 v6i chuyén dbi sb cua
doanh nghiép du lich. Trong sb nay, Nhan thirc cua lanh
dao/doanh nghiép (NT) c6 hé ) Beta chuin hoa cao nhét
(0,353), khang dinh day 1a nhan tb ‘quan trong nhat thic
day qua trinh chuyén doi so. Tlep den 1a Vin hoa t6 chic
(VH) v6i Beta = 0,311 va Co cau t6 chuc (TC) voi Beta =
0,294, phan anh vai tro no1 bat cia yéu to moi truong to
chtic va sy linh hoat vé cdu trac trong hd tro ing dung
cong nghé méi. Cac yéu t6 Ngudn luc tai chinh (NTC),
Cong nghé (CN) va Chinh sach hd trg (CP) ciing dong
gop tich cuc vao qua trinh nay, véi hé sb Beta lan luot 1a
0,204, 0,191 va 0,188.

Hé s6 chua chuan héa (B) ciia cac bién doc lap déu
duong, cho théy khi mot nhan t6 tang 1én 1 don vi thi mirc
do chuyen ddi s6 du kién s& tang tuong ung, gia dinh cac
yéu t6 khac khong ddi. Riéng hing sb (Constant) c6 gid tri
am (-1,456), day chi la gia tri giao diém cua mé hinh khi
tat ca bién doc lap bang 0 va khong mang y nghia thyc
tién trong dy dodn, boi trong thyc té khong ton tai truong
hop céc yéu t6 tic dong bang 0 hoan toan.

Phuong trinh hdi quy bdi chua chudn héa cia mé hinh
duogc xac dinh nhu sau:

CDS = —1,456 + 0,264VH + 0,219TC + 0,145CN +
0,417NT + 0,156NTC + 0,175CP

Vé cac gia dinh hoi quy, biéu do Histogram (Phu luc 1)
cho thay phan du chuén hoa phén bd gan gibng phén pho1
chuan, v6i gia tri trung binh x4p xi 0 va do léch chuan gén
1, dong thoi duong cong 1y thuyét gan tring véi phan phdi
quan sat. Biéu d6 P—P Plot (Phu luc 2) cing cb két qua
nay khi cac diém dir liéu nam sat dudng chéo ky vong,
ham y phan du dap ung tot gia dinh phan phdi chuan. Biéu
dd Scatter Plot (phu luc 3) thé hién cac diém phén tan
ngau nhién quanh truc hoanh, khong hinh thanh mau rd
rét, cho thay gia dinh tuyén tinh va phwong sai dong nhit
déu dwoc dam bao. Két qua kiém tra hién tuong da cong
tuyén cho thdy tit ca cac bién déu c6 Tolerance > 0,7 va
hé s6 VIF < 2, khing dinh khong ton tai da cong tuyén
nghiém trong trong mé hinh. Pidu nay dam bao tinh on
dinh va do tin ciy cta cac udc luong, dong thoi ting kha
nang giai thich cia m6 hinh trong nghién ctru.

4.2.4. Kiém dinh twong quan Pearson

A KA Hé so Bang 7. Kiém dinh twong quan Pearson
H¢ s6 hoi quy 2 .,
2 . chuan Gia VH TC CN NT NTC CP CDS
chua chuan hoa ha ‘ Pearson ; " —
oa t tri VH | Cormelation 1 20,003 | 0,053 | 0065% | 0,109 | 0,071 | 0414
Std. Sig. iig.(i-tailed) 0961 | 0440 | 0016 | 0112 | 0302 | 0,000
B Beta earson -0.003 1 0,024 | 0241** | 0029 | 0,130 | 0412%*
EI‘I‘OI‘ TC | Correlation
Sig. (2-tailed) 0,961 0,732 0,000 0,677 0,057 0,000
-1.456 0.276 - Pearson -
1 (Constant) 3 B 0,000 N | i | 0:053 | 0024 1 0,086 | 0094 | 0,066 | 0276
5,273 Sig. (2-tailed) | 0440 | 0,732 0211 | 0.072 | 0338 | 0,000
Pearson <
VH 0,264 0,037 0,311 7,109 0,000 NT | Comelation | 0165% | 0:241%% | 0,086 1 -0,028 | 0085 | 0,501%*
Sig. (2-tailed) 0.016 0,000 0,211 0,687 0,217 0,000
TC 0,219 0,033 0,294 6,612 0,000 —
NTC | coe s 0109 | 0029 | 0094 | -0,028 1| 0458%* | 0341%*
CN 0,145 0,033 0,191 4,413 0,000 Sig. (2-tailed) | 0,112 | 0677 | 0172 | 0687 0.000 | _0.000
Pearson
NT (),417 0’053 0’353 7’827 0’000 CP Correlation 0,071 0,130 0,066 0,085 0,458%* 1 0,384%*
NTC 0.156 0.037 0204 4197 Sig. (2-tailed) | 0,302 | 0,057 | 0338 | 0217 | 0,000 0,000
> > i i 0,000 Pearson 0,414%* | 0.412%* | 0,276%* | 0,501** | 0,341%* | 0,384+* 1
CDS | Correlation
CP 0,175 0,045 0,188 3,860 0,000 Sig. (2-tailed) | 0,000 | 0,000 | 0000 | 0000 | 0,000 | 0,000

a. Bién phu thudc: CDS

(Nguon: Phan tich cia téc gia)

*, Tuong quan ¢6 ¥ nghia & mic 0,05 (2 dudi).
** Twong quan ¢ ¥ nghia & narc 0,01 (2 duén).

(Nguon: Phan tich cia tic gid)
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Dua trén két qua phan tich ma tran twong quan Pearson,
¢6 thé nhan thiy bién phu thude Chuyén d6i s6 cua doanh
nghiép du lich (CDS) co6 mbi tuong ‘quan duong v6i tat ca
cac bién doc lap, dong thoi cac mdi lién hé nay déu dat
mirc y nghia thong ké cao (Sig. < 0,01). Diéu nay cho
thay, khi gia tri cua cac yéu t6 doc lap gia ting, mirc do
chuyén dbi s6 ciia doanh nghiép du lich ciing c6 xu huéng
tang theo, va nguoc lai.

Trong s6 céac bién quan sat, Nhan thirc (NT) thé hién
moi trong quan manh nhit véi CDS (r = 0 ,501), phan énh
tam quan trong ciia viéc doanh nghiép hiéu 1o muc tiéu,
loi ich va phuong thirc trién khai chuyén d6i s6. Nhan
thirc dong vai trd nén tang, dinh huéng cho cic quyét dinh
chién lugc va hanh dong cu thé trong quéa trinh sé hoa.
Tiép theo 1 Van hoa doanh nghiép (VH) (r = 0,414) va
Co céu t6 chie (TC) (r=0 ;412), cho thay su gan két va
linh hoat ndi bo 1a nhimg diéu kién can de dam bao qua
trinh chuyén d6i sé dwoc chip nhan va trién khai hiéu qua.

Bén canh d6, Chinh sach hd trg tir chinh pha (CP) (r =
0,384) va Ngudn luc tai chinh (NTC) (r = 0,341) déu co
mdi quan hé chit ché va co y nghia v6i CDS. Piéu nay
ham y rang moi truong thé ché thuan lgi, cing véi kha
ning dam bao ngudn lyc tai chinh, 1a nhiing nhén t6 hd trg
quan trong gitp doanh nghiép giam thiéu rao can khi ap
dung cdc giai phap s6. Cong nghé (CN) tuy c6 hé s6 tuong
quan thip nhat (r = 0,276) nhung van duy tri ¥ nghia
thong ké, cho thdy cong nghé 1a diéu kién can nhung chua
du; hiéu qua cia n6 phu thude vao su ddng bd vai cac yéu
t6 khac nhu van héa, nhan thire va tai chinh.

Ngoai mdi quan hé véi bién phuy thudc, cac bién doc lap
ciing thé hién su lién h¢ dang ké voi nhau. Chéng han, CP
va NTC c6 hé sb tuong quan 0,458, phan anh moi l1en hé
gitra chinh sach hd tro va kha nang tiép can nguon Von
cho céc hoat dong s6 héa. TC va NT (r = 0,241) co ciu to
chtrc hop 1y ¢6 thé nang cao nhan thirc ctia doi ngii vé tam
quan trong va phuong phép trién khai chuyén dbi sb.

Téng thé, két qua ma tran twong quan chi ra ring
chuyén dbi sé ctia doanh nghiép du lich 1a két qua cua mot
hé thdng cac yéu tb twong tac da chidu. Trong d6, nhan
thirc dong vai tro trung tdm, vin héa va co cdu t6 chuc 1a
nén tang ndi bg, trong khi chinh sach va tai chinh tao diéu
kién bén ngoai, con cong nghé 1a cong cu hd trg, tat ca
cung tac dong dé hinh thanh qua trinh s6 hoa bén vimng.

4.3. Théo luin

Két qua nghién ctru cho thdy 6 nhan té anh huong dén
chuyen dbi sb cua doanh nghiép du lich tai Pdng Nai
gom: Nhén thtc, Van héa, Co cau td chic, Cong nghé,
Nguon lyc tai chinh va Chinh sach hd trg tir chinh phu.
Két qua nay nhin chung phii hgp véi cac nghién ctru trude
day nhu cua Nikopoulou va cdng su (2023), Martinez-
Caro va cong su (2020), Zhen va cong su (2021), Nguyén
Thi Kim Anh va Nguyén Thi Xuan Nuong (2022), khi déu
khing dinh tim quan trong ctia nhan t6 Nhan thirc va Vin
hoa trong thic ddy qua trinh s hoa. Tuy nhién, nghién
clru ndy cho thdy chinh sach hd trg tr chinh phu c6 tac
dong yeu nhét, khac biét so voi mot sd nghién clru quoc té
nhin manh vai trd chinh sach nhu yéu t§ nén ting
(Shahzad et al., 2021; Ni va Liu, 2021).

Ngoai ra, két qua kiém dinh sy khac biét cho thiy quy
mo va vi tri trong doanh nghiép c6 anh huong dén chuyén
d6i b, trong khi cac yéu té nhu loai hinh hay linh vyc

hoat dong lai khong tao sy khac biét, goi y réng dac thu
ndi tai cia doanh nghiép quan trong hon so vdi boi canh
nganh ngheé.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Két luan

Dé tai xac dinh duoc 6 nhan t6 anh huong dén chuyén
d6i s cta doanh nghiép du lich tai Pong Nai, bao gom:
Vin héa, Co clu td chir, Cong ngh¢, Nhan thue, Nguén
lyc tai chinh, va Chinh sach hd trg tir chinh phu. Trén co
s¢ do, m6 hinh nghién ctru dugc xay dung v6i 28 bién
quan sat, gop phan 1am rd khung khai niém vé chuyén dbi
s0 trong bdi canh doanh nghiép du lich dia phuong. Két
quéa nghién ctru khing dinh rang ca 6 nhan t6 déu co tac
dong tich cyc va c6 ¥ nghia thong ké dén chuyén dbi sb,
trong d6 Nhan thuc 1a yéu t6 quan trong nhit, qua d6 cung
€0 va mo rong cac két ludn trong nhitng nghién ctru trude
vé vai tro trung tdm cua yeu tb con nguoi va moi trudng t6
chte trong tién trinh chuyén doi sb.

Nghién ctru giap doanh nghiép du lich tai Péng Nai
nhan dién rd nhiing yéu t6 then chdt thic diy chuyén doi
s6, dic biét 1a viée nang cao nhan thic, xay duyng van hda
cdi mé va co céu linh hoat. Pdng thdi, nghién ctru cung
cip bang ching thuyc nghiém cho cac nha quan 1y va co
quan chirc ning trong viéc hoach dinh chinh sach hd tro,
dam bao ngudn lyc va dinh huéng chién luge phu hop
nham ddy manh qua trinh chuyén d6i s trong nganh du
lich.

5.2. Ham y quan tri

+ Nhdn thirc

Nhan thire 1a nhan t§ co6 anh hudng manh nhét dén
chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép du lich tai Dong Nai. Mot
nhén thic ding dén giup lanh dao xac dinh chién luge 16
rang, phan bd ngudn lyc hop 1y va tao mdi trudng thuin
loi cho trién khai. Tuy nhién, so véi TP. H6 Chi Minh va
ba Nﬁng nhiing dia phuong da s6m xay dung h¢ sinh thai
du lich o cép tinh va t6 chirc dao tao thuong xuyén, Dong
Nai con thiéu co ché dan dat va hd tro tap trung, khién
doanh nghiép phai ty xoay s¢. Do dd, viéc nang cao nang
lyc nhan thire ¢ cap doanh nghiép thong qua dao tao TOT,
hoi thao va hoc hoi m6 hinh dién hinh, tinh can dong vai
tro didu phdi, cung cap dir lidu tap trung va khuyén khich
chia sé tri thirc va hinh thanh mot nén tang nhan thuc
chung va bén viing cho toan nganh du lich.

+ Vin hoa

Mot van hoa khuyén khich sang tao, chia sé tri thirc s&
gitip nhan vién d& dang tiép nhan céng nghé mai va duy
tri cac giai phap s6. So v6i TP. HS Chi Minh noi vin hoa
khuyén khich sang tao chia se tri thirc trong doanh nghiép,
Ddng Nai van thiéu co ché khuyén khich sang kién noi bo
va su dan dit manh mé& tir 1anh dao. Do d6, viéc cung cb
vian hoa theo huéng d6i moi va khuyén khich nhan vién
tham gia sang kién s6 14 nhan t6 then chét dé thuc day
chuyén ddi so bén vimg. Doanh nghiép nén t6 chirc cac
chuong trinh khuyén khich d6i méi sang tao, vinh danh
nhitng sang kién s va tao dién dan trao ddi ndi bo nhim
lan toa tinh than sb hoa.

+ Co ciu té chirc

Co ciu td chirc khoa hoc va linh hoat dong vai tro quan
trong trong viéc gidm thi€éu xung ddt chirc nang, tang toc
d6 ra quyét dinh va bao dam tinh lién két gitra cac bd phan
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trong qua trinh chuyén déi sb. Tai Ba Ria — Ving Tau
nhiéu doanh nghiép da chu dong tai chu triic bo may, xay
dung phong ban chuyén trach vé chuyén doi sé va ap dung
nén tang quan ly dy an s6 dé nang cao hi¢u qua_ phdi hop.
Thyc té tai Pong Nai, nhiéu doanh nghiép van duy tri
cach thic trao d6i truyén thdng, khién thong tin bi phan
tan va han ché kha nang luu trit, phan tich di li€u cho
chién lugc hop tac 1au dai. Do d6, viéc rat ngan chu trinh
ra quyét dinh thong qua tai thiét ké co céu t6 chuc theo
hudng tinh gon va linh hoat, giam tang nic trung gian va
trao quyén nhiéu hon cho cac bo phén tryc tiép trién khai
cong nghé s& ddy nhanh qué trinh s hoa cua doanh
nghiép, thanh 1ap cac nhém chuyén trach vé chuyén doi s6
v6i vai tro diéu phdi, giam sat tién d6 va hd tro ky thuat
nham bao dam sy thong nhét trong toan bo to chirc.

+ Nguén lyc tai chinh

Nguon lyc tai chinh 1a nhan t6 bao dam tién do va quy
mo trién khai chuyén ddi sb. Tai cac tinh nhu TP. HO Chi
Minh hay Ba Ria — Viing Tau cac doanh nghiép da chu
dong danh nguén von 6n dinh cho ha tﬁng s6 va tan dung
t6t chinh sach hd tro. Trong khi d6, cac doanh nghiép du
lich tai Déng Nai déc biét 1a nhom vira va nhd, thuong gap
han ché vé vén dau tu cho ha tang va giai phap cong nghé.
Diéu nay doi hoi mot chién luge phan bé ngan sach hop
1y, vu tién cac dy an cd kha nang tao gia tri gia ting nhanh
va tan dung t6i da cac ngudn vén hd tro tir Nha nudce, quy
ddi méi sang tao hodc ddi tac chién luge. Ngoai ra, viéc
4p dung m6 hinh thué dich vu cong nghé thay vi dau tu s¢
hitu c6 thé giam ap luc chi phi ban dau. Ngudn lyc tai
chinh viing chic s& gitip doanh nghiép duy tri nhip d6 va
mo rong pham vi chuyén doi s6 theo dinh hudng dai han.

+ Cong nghé

Cong nghé 1a nén tang ky thuat bao dam tinh kha thi
clia cac giai phap s6. Tai TP. H6 Chi Minh d3 sém trién
khai hé sinh thai du lich théng minh, tich hop nén tang s6
dé dit dich vu, phan hoi trai nghiém va két ndi doanh
nghiép trong toan chudi cung tng. Trong bdi canh canh
tranh gay gat, doanh nghiép du lich Pong Nai can nhanh
chong danh gia hién trang cong ngh¢, xac dinh cac diém
nghén va xay dung 19 trinh nang cap phu hop véi quy mé
va chién lugc phat trién. Viéc uu tién dau tu vao cac nen
tang nhu hé thong quan 1y quan hé khich hang, cong
thanh toan dién ti, nén tang dat dich vu truc tuyén va
phén tich dir liéu khach hang s& mang lai loi thé canh
tranh 10 rét.

+ Chinh sdch hé tro tiv chinh phii

Chinh sach hd trg cia Nha nuée bao g6m uu dai thué,
hd trg ddo tao nguén nhéan luc sé, tw van ky thuat va xac
tién thuong mai, tao diéu kién giam thiéu rao can ban dau
cho doanh nghiép. Doanh nghiép cin tich cuc tham gia
cac hiép hoi nganh, theo ddi thong tin tir co quan quan ly
va xdy dung doi ngi phu trach tiép nhan trién khai chinh
sach. Viéc gan két voi cac chuong trinh hd tro s& giup
giam chi phi, ting tc d¢ trién khai va mo rong mang lui
hop tac. Chinh sach hd trg tir chinh phu 1a ngudn luc bd
trg quan trong, gop phan giam thiéu rii ro va thac day quéa
trinh chuyén ddi sb dat hiéu qua cao.

5.3 Han ché va huéng tiép theo cia dé tai
5.3.1 Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru chi lghéo sat lanh dao 9§p cao tai cac doanh
nghiép du lich & DPong Nai, do d6 két qua chua phan anh

day du sy da dang cua nganh ¢ pham vi dia phuong. Bén
canh d6, mic du mau 214 quan sat t dap Gmg yéu cau phan
tich thong ké, song quy mo nay van han ché so véi tong
thé doanh nghiép du lich, khién tinh dai dién va kha nang
khai quat con tuong dbi.
5.3.2. Hwéng nghién ctru tiép theo ciia dé tai

Céc nghién curu sau nén mo rong pham vi khdo sat sang
nhiéu tinh, thanh phd khac dé so sanh va kiém dinh tinh
khai quat ciia mé hinh. Pdng thoi, can tang kich thudc
mau va mo rong nhéom ddi tuong khao sat, bao gom ca
nhan vién ky thuat, kinh doanh va bg phan phuc vu khach
hang, nham phan anh toan dién hon vé thyc trang va nhu
cau chuyén dbi sb.
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