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Cac nhan té dnh hwong dén y dinh mua thuc pham chire ndng ciia nguwoi tiéu ding tinh An Giang

1. GIOI THIEU

PGS.TS Tran Pang cho rang thuc pham chic ning
(TPCN) rét quan trong dé 1a giup con ngudi chi dong
cham séc strc khoe, phong ngira bénh tat va nang cao chat
lugng cugc séng, phl hop véi xu hudng tat yéu cia xa hoi
hién dai [1]. Ciing gidng nhu & mot sé thi truong & cac
thanh phé 16n nhu Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh... thi
truong TPCN tai An Giang ciing d c6 sy phét trién nhanh
chong hon bao gid hét, ciing véi do 1a ngudi tiéu ding
(NTD) san long sir dung TPCN va céc loai thuc pham bo
sung vitamin [2-4]. Nhiéu nghién ciru trong va ngoai nuéc
da chi ra mdi quan hé chat ché gitra y dinh mua TPCN va
cac nhan t§ anh huéng nhu thai do, chuan chu quan, sy
kiém soat hanh vi, y thac sac khoe, niém tin, gia ca,
truyén thong, kién thirc dinh dudng, thoi quen in udng, su
an toan, tinh can thiét, su rui ro, anh huong cua xa hoi va
c4c yéu té nhan khau hoc [2-14]. Tuy nhién, hau hét cac
nghién ctru trude day chi yéu tap trung ¢ cac thanh phd
I6m, do d6 chua phan 4nh day du sy khéc biét trong hanh
vi tiéu ding tai cac dia phuong. Dic biét, dén nay van
chua c¢6 cong trinh nao nghién ctu chuyén sau vé y dinh
mua TPCN cta nguoi tiéu dung (NTD) tai tinh An Giang.
Thuyc té cho thiy, ngudi dan noi day con han ché vé kién
thirc lién quan dén TPCN, dé& bi tic dong boi cac hoat
dong quang cdo, trong khi tinh trang hang gia, hang nhap
lau dién bién phurc tap, gay kho khan cho co quan quan 1y.
Trén co s& d6, nghién ctru ndy tap trung vao nhom dbi
tugng chua tirng st dung TPCN nhung c¢6 y dinh mua, day
la mot diém khéc biét so véi cac nghién ciru truée. Cach
tiép can nay khdng chi mang lai géc nhin méi vé tiém
nang thi trudng ma con gidp nhan dién rd cac yéu té anh
huong dén quyét dinh ciia nhimg nguoi tiéu dang maéi tiép
can TPCN. Bong thoi, viéc phan tich hanh vi tiéu dung tai
moét tinh cu thé nhu An Giang ciing gop phan lam séng to
su kh&c biét trong vin hoa va thoi quen tiéu dung gitta cic
ving mién. Tir d6 cung cp bang ching thyuc tién cho
doanh nghiép va nha quan ly trong viéc hoach dinh chién
lwgc phat trién thi truong.

2.COSO LY THUYET VA PE XUAT MO HINH

Mb hinh niém tin sic khée (Health Belief Model —
HBM)

Pay 1a mo hinh do Rosenstock (1954) dé xuat, sau nay
duoc Becker va Janz phét trién, nham giai thich va du doan
hanh vi sirc khoe caa con ngudi. M6 hinh cho rang hanh vi
nay phu thudc vao nhan thirc ciia c& nhan bao gom: Mirc do
nghiém trong cua bénh, kha niang d& mac bénh, lgi ich khi
hanh dong phong ngua va rao can khi thuc hién hanh dong
do.

Ly thuyét niém tin ngwoi tiéu dung (Consumer
Trust Theory)

Ly thuyét nay hinh thanh tir nén tang tdm Iy hoc cua
Rotter (1967), phéat trién manh trong marketing véi
Morgan & Hunt (1994) va duoc cu thé héa bai Delgado-
Ballester (2004). Ly thuyét nay cho rang niém tin 1a yéu tb
quan trong anh huéng dén quyét dinh mua. Ngudi tidu
dung s& mua khi ho tin tréng rang thuong hiéu dang tin
cdy va c6 y dinh tt, nhat Ia trong nhig truong hop san
pham tiém an ri ro.

Thuyét hanh vi du dinh (M6 hinh TPB)

M6 hinh hanh vi du dinh (TPB) do Ajzen (1991) phat
trién tir ly thuyét hanh dong hop ly (TRA) cua Ajzen va
Fishbein (1975). TRA cho rang hanh vi con nguoi hoan
toan do ly tri kiém soét, nén gap han ché khi dy bao cac
hanh vi ngoai tim Kiém soat ca nhan. Dé khic phuc, Ajzen
bo sung yéu té nhan thic vé kiém soat hanh vi vao mé
hinh, bén canh hai yéu t6 c6 sin 1a thai 6 ddi vé6i hanh vi
va chuan muc chu quan.

Nhan t6 thai d6 clia nguoi tiéu ding dugc xem la yéu t6
quan trong va cd tac dong manh nhat, duoc khing dinh
trong nhiéu nghién cau [2, 4-7, 9-11, 13-15]. Bén canh do,
chuan chi quan va anh huéng xa hoi ciing déng vai tro
quan trong khi y kién tir gia dinh, ban bé va nhém tham
khao tac dong dén quyét dinh tiéu dung [5, 6, 8, 15]. Yéu té
nhan thic kiém soat hanh vi duoc dé cap trong nhiéu
nghién ciru nhung thuong cho thiy mirc d6 anh huong thip
hon. Ngodi ra, y thirc vé stic khoe va loi ich dinh dudng la
dong lyc then chdt khuyén khich ngudi tiéu dang lya chon
TPCN [4, 12, 15]. Niém tin vao chat luong, hiéu qua va do
an toan ciia san pham ciing 1a yéu té quyét dinh [3, 9]. Mot
s6 nghién ciu cho thiy gia ca va chi phi cd thé can tro y
dinh mua [6, 10], trong khi kién thirc dinh dudng va hiéu
biét vé TPCN lai c6 tac dong tich cuc [7, 12]. Ngoai ra,
truyén thong, quang cdo ciing gép phan dang ké vao viéc
hinh thanh hanh vi mua [13, 15].

Bén canh d6, cac nhan t6 nhan khau hoc (tudi, giéi tinh,
thu nhap, trinh d6 hoc vén, tinh trang hon nhén) ciing
dugc ghi nhan ¢ céc tac gia [6-8, 10, 12, 14, 15]. Ké thua
cac nghién ctu trude va c6 su chon loc dé phu hop voi
dic diém cua nguoi tiéu dung tai An Giang, tac gia tién
hanh khao sat nham danh gia cac yéu t6 tac dong dén y
dinh mua thuc pham chirc ning. Céc yéu t6 duoc xem xét
bao gébm: Y thic suc khoe, kién thic nguoi tiéu dung,
niém tin d6i v6i thyc phdm chirc ning, chuin cha quan,
gia ban va thai d6 cua nguoi tiéu dung

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Thiét ké thang do va bang cau héi nghién ciru

Pé xay dung thang do cho mo hinh nghién ctu, tAc gia
dwa trén co so ly thuyét két hop phong van thir nham
kham pha, diéu chinh va b6 sung céc nhan t6 anh huong
dén ¥y dinh mua TPCN. Nguoi tham gia phong véan duoc
yéu cau gop y vé cach dién dat dé bao dam dé hiéu, dong
thoi loai bo nhiing bién quan sat chwa phu hop. Song song
do, tac gia tham khao cac nghién ciru trude day va tién
hanh phong van sau vai cac chuyén gia y té tai tinh An
Giang nham hoan thién thang do. Thang do Likert 5 muc
d6 (Likert, 1932) duoc sir dung dé do luong 6 nhan td,
trong d6 diém cang cao phan anh mirc d6 dong y cang lon.
Dic biét, nho sy tw vin cta cc bac si va duogc si dang
cong tac tai So' Y té va cac bénh vién dia phuong, bang
cau hoi duoc diéu chinh pht hop hon véi thuc tign, qua dé
bao dam tinh chinh x4c va do tin cay cua khao sat.

3.2 Phuong phap thu thap dir liu

Theo Hair va Black [16] phan tich nhan t6 kham phé
(EFA) yéu cau ¢ mau tdi thidu gap 5 1an sé bién quan sat.
Vé6i 30 bién, nghién ctru can it nhat 150 mau. Gorsuch
[17] ciing khuyén nghi téi thiéu 200 quan sat dé dam bao
do tin cay. An Giang la tinh c6 dan sé 16n, sitc mua TPCN
tap trung chu yéu & Long Xuyén, Chau Déc va Tan Chau.
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Dé ting tinh dai dién va loai bo mau khong dat, nghién
ctu tién hanh khao sat 300 ngudi, chon ngau nhién 2
phuong mdi khu vic, méi phuong ldy 50 mau. Dbi tuong
khao sat 1a nguoi tir 18 tudi tré 1én, chwa timg ding TPCN
nhung c6 ¥ dinh mua ding cho ban than, dugc tiép can va
phét bang hoi truc tiép tai cac nha thudc. Khao st dién ra
tir thang 2 dén thang 8/2022. Bang cau hoi gom 3 phan:
(1) Thong tin co ban nguoi tra loi; (2) Dic diém nhan
khau hoc (tudi, giéi tinh, nghe nghiép, trinh d¢, thu nhap);
(3) 30 cau hoi do mirc do dong y theo thang Likert 5 diém.
Ngoai ra, dit liéu thir cap ciing dwoc thu thap tir nhiéu tai
liéu va tap chi chuyén nganh trong va ngoai nudc.

3.3 Phuong phap phan tich va xir Iy s6 liéu

Nghién ctru duoc tién hanh bang phuong phép dinh
luong, vai dir liéu thu thap tir khao sat va xir ly trén Excel
cung SPSS. Truéc hét, thang do dwoc kiém dinh bang
Cronbach’s Alpha dé danh gia d¢ tin cdy, loai bo cac bién
c6 hé sb twong quan bién tong dudi 0,3 va chi giir lai cac
thang do dat o > 0,7. Tiép d6, phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) duoc thyc hién nham rdt gon va xac dinh cac nhan
t6 tiém an, véi cac tiéu chi chap nhan gom KMO tir 0,5-1,
kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké (sig < 0,05),
Eigenvalue > 1, tong phuong sai trich > 50% va hé s6 tai
nhan té > 0,5. Sau khi hoan thién thang do, phén tich hdi
quy da bién (OLS) duoc st dung dé kiém dinh gia thuyét
va do luong mirc do tac dong cua cac bién doc lap dén y
dinh mua TPCN; md hinh dugc danh gia thong qua hé sb
R2, kiém dinh F, h¢ s6 B, dong thoi kiém tra da cong tuyen
(VIF < 10), tu tvong quan va phuong sai sai sO thay doi.
Cubi cung, kiém dinh T-test va ANOVA duoc tién hanh
nham phan tich su khac biét trong ¥ dinh mua theo cac dic
diém nhan khau hoc nhu gidi tinh, do tudi, thu nhap va
trinh d6 hoc Van qua d6 cung cip co sé cho viéc dé xuat
céc giai phép tiép can ph hop véi timg nhom nguoi tiéu
dung.

4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1 Phan tich théng ké va mé ta miu khao sat

Bang 1. TOm tit md td mau nghién citu

Trung cip — cao ding 136 45,3%
Pai hoc 97 32,3%
Sau dai hoc 23 7,7%

Nghé nghigp

Van phong 112 37,3%
Vién chac 49 16,3%
Bubn ban 26 8,7%
Doanh nghiép 19 6,3%
Cong viéc khac 94 31,4%

Thu nhap hang thang

Du6i 5 triéu dong 15 5%
Tir 5-10 triéu ddng 148 49,3%
Tir 10-15 triéu dong 114 38%
Trén 15 triéu ddng 23 77%

Pic diém Tan s6 (n=300) Ty lé
Giéi tinh

Nam 47 15,7%
Nit 253 84,3%
Do tudi

Tir 18-25 tudi 19 6,3%
Tir 26-35 tudi 105 35%
Tir 36-50 tudi 116 38,7%
Trén 50 tudi 60 20%
Trinh dd hoc vin

Trung hoc phé thong 44 14,7%

(Nguén: Tac gid téng hop)

Sé liéu trong Bang 1 cho thay trong tong s6 300
mau, nitr giéi chiém da s6 véi 253 nguoi (84,3%), trong
khi nam giéi chi chiém 47 nguoi (15,7%)

Déi tuong st dung chinh caa TPCN la phu nir truéng
thanh va trung nién trong d6 tudi tir 26 dén 50. Ho
thuong quan tdm dén viéc cham soc sirc khoe, cai thién
lan da, duy tri voc dang va phong ngura cac véan dé stc
khoe lién quan dén tudi tac va Iol séng ban ron. TPCN
ma ho quan tam st dung bao gdm: Collagen, vién sit,
vitamin tong hop, omega-3, glucosamine, canxi, tuan
hoan ndo. Piéu nay cho thay viéc phét trién san pham
can hudng dén ting phan khuc tudi va nhu cau cy thé
dé dap rng tét hon thi trudng muc tiéu.

Trong thyc té tiéu ding tai An Giang ciing nhu nhiéu
dia phuong khac, phu nit thuong quan tim dén suc
khoe nhidu hon nam gioi va déng thoi gitr vai tro cha
dao trong viéc mua sam thuc phim, dugc pham va cac
san pham chim séc suc khoe cho gia dinh. Chinh vi
vdy, trong khao sat ngau nhién vé y dinh mua TPCN,
nit gi¢i tham gia nhiéu hon va chiém hon 84% téng
mau, chu yéu trong d6 tudi 26-50. Nhém nay c trinh
do tir trung cép tro Ién, cong viéc 6n dinh nhu nhén
vién van phong va vién chic nha nwdc cung muc thu
nhap trung binh kha tré lén. Nhiing dic diém nay
khong chi ly giai sy vuot troi vé ty 1¢ nir trong mau ma
con phan anh dung hanh vi tiéu dung va sy phu hgp véi
thi trwong muc tiéu tai An Giang.

4.2 Kiém dinh thang do

Trong nghién ciru bing phuong phép dinh luong, viéc
do lwong cac khai niém tiém an thuong can nhiéu bién
quan sat thay vi chi mot cau hoi don 16 dé dam bao do
chinh xé&c. Tuy nhién, khong phai bién quan sat nao
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ciing phu hop. Vi vay, can st dung cong cu kiém dinh
dé danh gia d6 tin cdy cua thang do. Cronbach’s Alpha
dugc xem la phuong phéap thich hop, giup xac dinh cac
bién quan sat co maoi tuong quan chat ché va loai bo
nhitng bién khong dat yéu cau. Trong nghién ciru nay,
tac gia da tién hanh kiém dinh cho 6 nhan té va thu
duogc két qua nhu sau:

Thang do “Y thic sac khoe” co Cronbach’s Alpha =
0,742 > 0,6, trong d6 cac bién YTI1, YT2, YT4 dat yéu
Cau Véi hé sb tuong quan bién téng > 0,3, con bién YT3
= 0,229 < 0,3 nén bi loai bo. Tuong tu, thang do “Niém
tin ddi véi TPCN” ¢6 Cronbach’s Alpha = 0,721 > 0,6,
Vv6i ba bién NT2, NT3, NT4 dat yéu cau, trong khi NT1
= 0,283 < 0,3 nén bi loai. Mac du NT1 (“T6i tin TPCN
c6 thé tac dong tét dén suc khoe cua minh”) dugc
chuyén gia danh gia c6 y nghia, nhung trong qué trinh
khdo sat, nguoi tiéu dung lai phén van khi tra 161 va cho
rang bién nay trang lap vai cac blen khéc trong thang
do. Pdi vai cac thang do con lai gom: Kién thirc nguoi
tieu dung (0,794), chuan chu quan (0,826), gia bén
TPCN (0,816) va thai d6 nguoi tiéu dung (0,778), tat ca
déu c6 Cronbach’s Alpha > 0,6 va hé s6 tuong quan
bién téng > 0,3, do do dat do tin cay va duoc giir lai dé
dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do cho thiy céc
thang do déu dat yéu cau véi Cronbach’s Alpha 16n hon
0,6 va hé s twong quan bién tong Ién hon 0,3. Riéng bién
YT3 trong thang do y thic sic khoe vai hé s6 0,229 va
bién NT1 trong thang do niém tin d6i vi TPCN véi hé s6
0,283 khong dat chuan nén bi loai bo.

Bang 1. ¢ tin cdy Ciia thang do cdc nhdn 16 doc ldp

CCQ3 1501 14,827 0,665 0,772
CCQ4 14,92 13,101 0,691 0,759
CCQ5 14,89 13,052 0,697 0,753
CCQ6 14,88 14,716 0,649 0,785
GBl1 14,72 16,519 0,712 0,755

Giaban GB2 14,60 17,517 0,613 0,797
GB3 14,77 17,415 0,604 0,812
GB4 14,74 16,584 0,689 0,788
TD1 1555 13,417 0,630 0,704

Thai do

ngudi TD2 1549 14,229 0,474 0,768

tiéu

ding tp3 1550 12742 0628 0712
TD4 1566 13,085 0,659 0,805 0,778
TD5 1545 14,210 0,652 0,754

(Nguén: Két qua phan tich sé lidu diéu tra cia tac gid)

Céc thang do con lai gom: Kién thirc ngudi tiéu ding,
chuan chi quan, gia ban TPCN va thai d6 nguoi tiéu dang
déu c6 Cronbach’s Alpha trong khoang tir 0,778 dén 0,826,
dam bao do tin cay dé tiép tuc phan tich EFA.

Béng 3. D¢ tin cdy cia thang do “Y thiic sirc khde ™ sau khi
logi bé bién YT3 khong dat yéu cau

Phuong Giatri
Trung sai thang Cronba
Tén bién binhthang  go nédu  Tuongquan  ch’s
donéu loai |ogjbién  bien-tong  Alpha
bién ) néu loai
bien
Gid tri Cronbach’s Alpha = 0,821
YT1 10,42 7,477 0,725 0,743
YT2 10,55 7,645 0,628 0,745
YT4 10,60 6,895 0,738 0,723

(Nguén: Két qua phan tich sé lidu diéu tra cia tac gid)

Tac gia tién hanh thyc hién lai budc kiém dinh thang
do “Y thuc sic khoe” véi 3 bién con lai la YT1, YT2,
YT4. Két qua cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha tang 1én
0,821.

Bang 4. D¢ tin cdy Ciia thang do “Niém tin doi v6i TPCN” sau khi
logi bé bién NT1 khéng dat yéu cau

Trung
binh  Phuong Tw Gid tri
_ Tén thang S thang l:grl1g Cr ::) r;h’ Gia tri
Nhén to i do do_ ngij %-; Aloh aci S Cronbach’s
bién  pgy  loaibien  DlEN Phaneu  Alpha
loai tong loai bien
bién
YTL 1532 11425 0,665 0,597
Vithiac YT2 1554 11,491 0610 0,635
SWe 0,742
khée YT3 1572 15,146 0,229 0,834
YT4 1559 10,884 0,679 0,587
Kién KTl 1055 5837 0674 0,686
thic
ngusi KT2 1054 53809 0594 0772 0,794
tiéu
ding K13 1047 5926 0653 0,707
NT1 1485 15160 0283 0,752
Niem N2 1488 12,057 0581 0575
tu\i (fim 0721
Tpcn NT3 1486 12022 0618 0567
NT4 1482 12900 0492 0,638
Chuin CCQ1 1519 13661 0655 0,775
cha
guan CCQ2 14,76 16,660 0,621 0,802 0,826

Tbliu?]g Phuong sai B
o thangdo  Tuwong Gia tri
Tén bién thang do 4\ loai quan Cronbach’s
neuloal Tpign bién- Alphanéu logi
1en tong bien
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Giatri Cronbach’s Alpha = 0,775

Bing 6. Két qua phan tich hé s¢ KMO nhan té dgc ldp

NT2 9,96 7,732 0,558 0,707
NT3 9,88 7,345 0,632 0,620
NT4 9,90 7,522 0,569 0,691

Kiém dinh KMO va Bartlett

Heé s6 KMO 0,809

(Nguén: Két quda phan tich sé liéu diéu tra, 2022)

Két qua cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha da tang tur
0,721 1én 0,775 khi kiém dinh thang do “Niém tin doi v6i
TPCN” v6i 3 bién con lai 1a NT2, NT3, NT4.

D) tin cay thang do “Y dinh mua TPCN”

Cronbach’s Alpha cua tat ca cac bién quan sét trong
thang do “Y dinh mua TPCN” 14 0,839 16n hon 0,6 va hé
s6 tuong quan bién tong cua 4 blen YD1, YD2, YD3,
YD4 I6n hon 0,3. Vi vay, c4c bién quan sat trén déu dat
yéu cau va duoc st dung trong viéc phan tich nhan té
kh&dm phé EFA.

Bang 5. D¢ tin cdy ciia thang do “Y dinh mua TPCN” cho két
qud theo bang duaoi day

Gié tri Chi binh phwong xip xi 2490.415
Kiém dinh Bartlett S6 bac ty do (df) 276

Murc y nghia (Sig) 0,000

(Ngudn: Két qua phan tich sé ligu diéu tra cia tac gid)

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) lan 1 cho c4c nhan
t6 doc 1ap cho thay bién KT3 c6 hé s6 tai nho hon 0,5 nén
bi loai. Thuc hién EFA lan 2 sau khi loai bién khong phu
hop, két qua cho thdy 23 bién quan sat dwoc phan thanh 6
nhém nhan t6. Ma tran nhan t6 dwoc phan tich bang
phuong phéap xoay Varimax nhu sau:

Béng 7. Ma tr@n xoay nhan t6 (Rotated Component Matrix) sau

khi logi KT3
Nhén t6
) Niém
Y tin
Bién  thite Kién doi Chuéin Gia Théi

guan sic  thirc voi chi ban o
sat khée NTD TPCN quan TPCN NTD

Phwong sai Gia tri
Trung binh g Twong Cronbach’
A K £ thang do
Tén bién thang do néu ; - quan s Alpha
AN neu loai A7 £ :
loai bién bién bién tong  néu loai
: ien kT
bien
Gia tri Cronbach’s Alpha = 0,839
YD1 10,50 4,280 0,755 0,807
YD2 10,60 4,274 0,751 0,805
YD3 10,65 4,248 0,732 0,827
YD4 10,43 4,235 0,742 0,815

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu diéu tra cua tac gia)

4.3 Phan tich nhan té kham pha EFA

Sau khi kiém dinh do tin cay thang do Cronbach’s Alpha
cho 30 bién quan sat bao gom ca bién phu thudc va bién doc
lap thi chi con 28 bién dat yéu cau. Tiép do, tac gia sir dung
phan tich nhan t6 kham pha EFA véi phép quay vudng géc
Varimax, gia dinh céc nhan té khong turong quan.

Phan tich EFA cho 6 nhan té doc 1ap

Loai bo 2 bién quan sat (YT3 va NT1), con lai 24 bién
thuoc 6 nhan té: Y thuc sic khoe, kién thic nguoi tidu
duing, niém tin véi TPCN, chuan cha quan, gia ban va thai
d6 ngudi tidu dung. Két qua phan tich bang phuong phap
trich Principal Component va phép quay Varimax cho
thdy kiém dinh Bartlett = 2490.415 (Sig = 0 < 0,05) va
KMO = 0,809 > 0,5, chiing t6 dir liéu phi hop dé phan
tich va cac bién trong cting nhan té ¢6 twong quan.

YT1 0835
YT2 0,807

YT4 0,788

KT1 0,828

KT2 0,812

NT2 0,809

NT3 0,826

NT4 0,725

cCcQ1 0,785

ccQ2 0,802

cCcQ3 0,828

cCcQ4 0,758

CCQs 0,794

CCQ6 0,812

GB1 0,786
GB2 0,731

GB3 0,735
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GB4 0,738

TD1 0,755
TD2 0,665
TD3 0,759
TD4 0,726
TD5 0,734

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu diéu tra cua tac gia)

Tién hanh phan tich nhan t6 EFA Ian 2 vai 23 bién quan sat
con lai sau khi loai bién KT3

Bang 8. Két qud phan tich hé sé KMO nhan té déc ldp lan 2

Kiém dinh KMO va Bartlett

Hé s6 KMO 0,804
Gia tri Chi binh
phuong x4p xi 2376.386
Kiém dinh Bartlett 56 bic ty do (df) -
Mtrc y nghia (Sig) 0,000

(Nguon: Két qua phan tich sé ligu diéu tra cia tac gid)

Chi s6 KMO = 0,804 > 0,5; kiém dinh Barlett’s 1a
2376.386 voi mic ¥ nghia Sig = 0,000 < 0,05. Két qua
mot lan nira khang dinh phan tich nhan t6 phd hop véi dix
liu nghién ctu, cac bién quan sat co twong quan voi
nhau.

Phan tich nhan té6 kham pha EFA déi véi nhan td phu
thugc “Y dinh mua TPCN”

Twong tu phan tich EFA cho cac nhan té doc lap, 4 bién
quan sét caa nhan t6 phu thude “Y dinh mua TPCN” ciing
dat yéu ciu theo két qua Bang 9 va Bang 10. Cu thé, chi
s KMO = 0,738 > 0,5; kiém dinh Bartlett’s = 395.214 véi
Sig = 0,000 < 0,05; tat ca bién déu ¢ hé sé tai > 0,5, cho
thay thang do phii hop cho céc phan tich tiép theo.

Bing 9. Két qua phan tich hé s¢ KMO nhan té phy thuge

Kiém dinh KMO va Bartlett

Hé s6 KMO 0,738
Gia tri . Chj binh 395.214
phuong xap xi

Kiém dinh Bartlett sé bac tu do (df) 6
Mtc y nghia (Sig) 0,000

(Nguén: Két qua phan tich sé ligu diéu tra cia tac gid)

Béng 10. Ma trdn nhan té (Component Matrix)

Nhan té
Cé4c bién
Y dinh mua TPCN
YD1 0,894
YD2 0,892
YD3 0,886
YD4 0,881

(Nguén: Két qua phan tich sé ligu diéu tra cia tac gid)

4.3 Phan tich twong quan

Phan tich twong quan Pearson 1a budc tién dé trong
nghién ctu nham kiém tra mdi quan hé tuyén tinh giira
bién phu thudc va céc bién doc lap, dong thoi phat hién
sém nguy co da cong tuyén khi cac bién doc 1ap co twong
quan manh véi nhau, véi diéu kién y nghia thong ké khi
Sig < 0,05. Két qua tai bang 11 cho thiy cac nhan t6 doc
lap gom: Y thuc sic khoe, kién thic nguoi tiéu ding,
niém tin d6i véi TPCN, chuan chu quan, gi4 béan va thai
d6 ngudi tiéu dung déu c6 hé sb trong quan duong, Sig <
0,05, chiing t6 ton tai mi lién hé cing chiéu va cé y nghia
thdng ké vai bién phu thudc 1a y dinh mua TPCN.

Bang 11. Cac méi tuwong quan (Correlations)

Y dinh ) ) Niém tin Chuin Gia
mua Y thire Kién thirc doi chi ban Thai dd
TPCN  strc khée NTD v6i TPCN quan TPCN NTD
Hé Sé tuong *k * K *k * % **k *k
quan Pearson 1 .366 .360 592 591 367 619
Y dinh
mua TPCN  Gia tri Sig. 0 0 0 0 0 0
Sé quan sat 300 300 300 300 300 300 300
Yihie  HE s tuong 366 1 276% 204%* 145%  236% 433w
strc khoe quan Pearson
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Gid tri Sig. 0 0 0 0.012 0 0
S6 quan sét 300 300 300 300 300 300 300
HE s6 tuong 360%*%  276%* 1 233%* 268%*  173%* 144
quan Pearson
Kién thirc
NTD Gié tri Sig. 0 0 0 0 0.003 0.012
S6 quan sat 300 300 300 300 300 300 300
HE s6 tuong 592%k 204% 233%* 1 B19%%  A25Rx Glow
s quan Pearson
Niém tin
‘_Ir°F§ o Giavisig 0 0 0 0 0 0
Sé quan sat 300 300 300 300 300 300 300
HE s6 twong 591** 145*% 268%* 619%* 1 AB5** 570%*
quan Pearson
Chuén chi
quan Gié tri Sig. 0 0.012 0 0 0 0
S6 quan sat 300 300 300 300 300 300 300
HE s6 tuong 367%%  236%* 173%* 425%* 455%* 1 A45%*
guan Pearson
Gia ban
TPCN Gié tr Sig. 0 0 0.003 0 0 0
Sé quan sat 300 300 300 300 300 300 300
HE s tuong B19%*  433%* 144* BL2** 570%*  445%* 1
quan Pearson
Thai d§
NTD Gié tri Sig. 0 0 0.012 0 0 0
S6 quan sét 300 300 300 300 300 300 300

** C6 y nghia théng ké & muc 1%
* C6 y nghia théng ké & mirc 5%
Nguon: Két qua phan tich sé liéu diéu tra cua tac gia
4.5 Phan tich hdi quy da bién

Phan tich hdi quy dwoc thuc hién véi 6 bién doc lap 1a:
(1) Y thuc suc khoe, (2) Kién thirc nguoi tiéu dung, (3)
Niém tin d6i voi thyc pham chic nang, (4) Chuan chu
quan, (5) Gia ban thyc pham chirc niang, (6) Thai d nguoi
tiéu dung.

Bang 12. Bang ddanh gid sw phu hgp ciia mo hinh

Sai s6 .,
2 2 i
o Giatri , R chuan Giatri
Mb hinh R R higu . gc Durbin-
chinh “¥2 W Watson
lwgng

1 0,738 0,544 0,535 0,42146 1,245

Nguon: Két qua phan tich s liéu diéu tra cua tac gia

Két qua cho thiy R? = 0,535, nghia 1a y dinh mua
TPCN dugc gidi thich boi 6 bien doc lap voi ty ¢ la
53,5%, phan con lai 46,5% la do yéu t6 ngoai md hinh va

sai s6 ngau nhién. Kiém dinh Durbin-Watson kiém tra sy
tuong quan giita cAc phan du sau khi u6c luong mé hinh
hoi quy. Néu gia tri Durbin-Watson nam trong khoang 1
dén 3, md hinh khong c6 ty tuong quan. Két qua phan tich
cho thay Durbin Watson test = 1,245, két luan rang dir li¢u
thu thap dé phan tich 1a phd hop véi yéu cau. Gia tri F =
58,271 vai Sig = 0,000 < 0,05 cho thdy mé hinh hoi quy
tuyén tinh phu hop.

Bang 13. Bdang phdn tich phwong sai ANOVA

Téng cac Trung )
df binh binh F Sig.
binh phwong phuong
Hbi quy 62,104 6 10,351 58,271 0,000

Phin dw 52,046 293 0,178

Téng 114,149 299
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Nguon: Két qua phan tich sé li¢u diéu tra cua tac gia

Két qua phan tich hdi quy cho thdy ca 6 nhan t doc lap
déu co ¥ nghia thdng ké trong viéc tac dong dén bién phu
thudc, véi Sig < 0,05, dong thoi khdng ¢ nhan t nao bi loai
khoi mo hinh. Ngoai ra, theo Nguyén Dinh Tho 2011, hién
tuong da cong tuyén xay ra khi VIF > 10; trong nghién ciu
nay, hé s6 phong dai phuong sai VIF lon nhét chi dat 1,621 <
10, do d6 dir lidu khong c6 da cong tuyén va mé hinh dam

bao do tin cdy. Phuong trinh hdi quy chwa chuan héa cho
thay trong diéu kién cac bién doc lap khac khong thay doi,
khi “Y thire NTD” tang 1 diém thi “Y dinh mua TPCN” ting
0,198 diém. Tuong ty, cac bién “Kién thuac”, “Niém tin
NTD”, “Chuén cha quan”, “Gid ban” va “Thai 0 NTD” tang
1 diém s& lam “Y dinh mua TPCN” ting lan luot 0,100;
0,098; 0,133; 0,084 va 0,259 diém. Trong d6, thai dd NTD co
muc anh huong manh nhat dén ¥ dinh mua TPCN va gia ban
la yéu té anh huong thap nhét.

Béng 14. Hé sé hai quy (Coefficients)

Hé s6 Hg sb .
M6 hinh N L hdi quy t Sig. Thong ké
hoi quy chua chuanhéa o 2 6, da cdng tuyén
B Sai s Beta Pj chép nhan VIF
chuan
Hang s6 0,251 0,226 1,108 0,268
YT 0,198 0,032 0,257 6,086 0,000 0,694 1,438
KT 0,100 0,034 0,116 2,895 0,003 0,764 1,306
NT 0,098 0,031 0,130 3,231 0,001 0,755 1,321
ccQ 0,133 0,030 0,182 4,297 0,000 0,690 1,447
GB 0,084 0,033 0,112 2,518 0,011 0,615 1,621
D 0,259 0,036 0,305 6,962 0,000 0,644 1,549

M@ hinh cAu tric vé y dinh mua TPCN ctia NTD tai tinh An
Giang nhu sau:

Chuan chu quan

Y thire sire khoe ,_u.'.u_\ 8
: 0100 S Y dinh mun
Kien thire pgiroi Lieu ding = I. !, x .
re ) 0% 2 TPCN
Niem tun dog yin TPCN
Thai 46 ngerdd tidn duing
(zia ban TPON

Hinh 1. M6 hinh cdu tric y dinh mua TPCN cuia NTD tai An Giang
4.5 Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Duya vao hé sé Sig va muc y nghia 5%, cac bién trong
md hinh déu co y nghia thong ké. Két qua dugc trinh bay
qua Bang 15. Bién y thuc suc khoe cd hé sé hoi quy
dwong, Sig. = 0,000 < 0,05, cho thiy tac dong tich cuc dén
v dinh mua TPCN, phu hgp véi cac nghién ciru truge day
[3, 4, 10]. Sau dai dich COVID-19, viéc cham soc suc
khée ca nhan va gia dinh ngay cang dugc quan tam, tré
thanh xu huéng toan cu, gop phan thay d6i hanh vi tiéu
dung.

(Nguén: Két qua phan tich sé ligu diéu tra cia tac gid)

Bang 15. Kiém dinh c&c gia thuyét nghién ciru

Gia Giai thich Mikc y nghia  Két luan

thuyet

Hi Y thirc sac khoe co tac dong 0,000 Chip nhan
(+) dén y dinh mua TPCN

H> Kién thic NTD c¢6 tac dong 0,003  Chép nhan
(+) dén y dinh mua TPCN

Hs Niém tin c6 tic dong (+) ¢&n 0,001  Chép nhan
y dinh mua TPCN

Ha Chuan chi quan ¢6 tic dong 0,000  Chap nhan
(+) dén y dinh mua TPCN

Hs Gié ban co tac dong (+) dény 0,011  Chip nhén
dinh mua TPCN

He Thai d6 co tac dong (+) dény 0,000  Chip nhan

dinh mua TPCN

Duwa trén két qua hdi quy, ca sau nhan té déu c6 tac
dong tich cuc va c6 y nghia théng ké dén ¥ dinh mua
TPCN. Cu thé, y thirc suc khoe (Sig = 0,000) cho thay
ngudi tiéu dung (NTD) ngay cang quan tim dén viéc
bao vé ban than va gia dinh, ddc biét sau dai dich
COVID-19, phu hgp véi cac nghién ciu cia Nguyén
Thi Thu Ha (2015) [15], Wang va Chu (2020) [4], Tay
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va cong su (2023) [12]. Kién thic nguoi tiéu ding
(Sig = 0,003) khang dinh vai trd quan trong trong viéc
lya chon san pham an toan, chat luong, phd hop véi
cac két qua cua Rezai va cong sy (2012) [6], Hoang
Thi Phuong Thao va Pham Ngoc Thanh Van (2016)
[7], Tran Thi Thay Sinh (2021) [10], Tay va céng su
(2023) [12]. Niém tin vao TPCN (Sig = 0,001) ciing
dugc chung minh la yéu td then chét, khi nguoi tiéu
dung sin sang mua san phim néu cé sy tin tudng vao
hiéu qua hodc uy tin, twong ddng véi nghién ctu cua
Marina va cong su (2014) [3], Pang Vin Ut va Luu
Tién Thuan (2020) [9]. Chuan chu quan (Sig = 0,000)
phan &nh sy anh huéng manh mé cua gia dinh, ban be,
nguoi than dén quyét dinh mua, trang khop véi két
qua caa Ring va Mitchell (2010) [5], Rezai va cong su
(2012) [6], Nguyén Thi Thu Ha (2015) [15], Lé
Nguyén Hué Ngan (2018) [8]. Gia ban (Sig = 0,011)
tuy dugc nhiéu tac gia dé cap nhu Rezai va cong su
(2012) [6], Tran Thi Thay Sinh (2021) [10], nhung két
qua nghién cau cho thdy day khong phai 1a rao can
dang ké khi nhu cau cham soc stic khoe duge wu tién
hon chi phi. Cuél cung, thai d6 nguoi tiéu dung (Sig =
0,000) la nhan t6 ¢6 anh huong manh mé nhit, khang
dinh riang sy cam nhan va danh gia tich cuc vé san
pham s& thiic diy y dinh mua, phu hop véi cac nghién
cuau cua Ring va Mitchell (2010) [5], O’Connor va
White (2010) [2], Rezai va cong su (2012) [6], Wang

va Chu (2020) [4], Nguyén Thi Thu Ha (2015) [15],
Hoang Thi Phuong Thao va Pham Ngoc Thanh Van
(2016) [7], Pang Van Ut va Luu Tién Thuan (2020)
[9], Tran Thi Thdy Sinh (2021) [10], Trinh Quédc
Thinh va cong su (2023) [11], Mai Thanh Dién va Bé
Thi Ngoc Anh (2024) [13], Celik va Gil (2025) [14].

4.6 Kiém dinh T-test va ANOVA dé phan tich sy
khwéc bi¢t vé xu huéng mua TPCN theo cic dic
diem ve nhan khau hoc

Phan tich sw khac biét theo gi¢i tinh dén y dinh
mua TPCN

Két qua kiém dinh Levene (Sig. = 0,255 > 0,05) va
T-test (Sig. = 0,249 > 0,05) cho thay khéng c6 su khac
biét gitta nam va nit trong y dinh mua TPCN, nghia la
gioi tinh khong phai 1a yéu té anh huong dang ké. Két
qua nay phu hgp véi nghién ctu cua O’Connor va
White (2010) [2], dong thoi ciing twong dong véi cac
tac gia Rezai va cong su (2012) [6], Nguyén Thi Thu
Ha (2015) [15], Hoang Thi Phwong Thao va Pham
Ngoc Thanh Van (2016) [7], L& Nguyén Hué Ngan
(2018) [8], Tran Thi Thay Sinh (2021) [10], Tay va
cong su (2023) [12] va Celik va Gl (2025) [14], khi
cho rang gigi tinh khéng tao ra khac biét rd rét trong y
dinh mua TPCN.

Bang 16. Kiém dinh sy kh&c biét theo gidi tinh dén ¥ dinh mua TPCN

Kiém dinh Levene

Kiém dinh t-test

Sai §6

Trung chuan

binh khéc

F Sig. t df Sig.  khac biét biét
Hai trung binh bang nhau 4 553 (o554 96 298 0236 011635  0.09807

duogc gia dinh
YD

Hai trung binh bang nhau 1164 63218 0249 011635  0.09999

khong duogc gia dinh

Phan tich s khéc biét theo d¢ tudi dén y dinh mua
TPCN

Két qua kiém dinh Levene cho thiy Sig. = 0,674 > 0,05,
chung to phuong sai gitra cac nhém d6 tudi 1a ddng nhét,
do d6 c6 thé sir dung két qua phan tich ANOVA dé so
sanh sy khéac biét vé y dinh mua TPCN giita c4c nhom
tuoi.

Béang 17. Kiém dinh Levene dg tudi

Bang 18. Kiém dinh One — Way Anova giita cdc nhém dg tudi

Téng Trung
Loai bién bién binh .
thién thien 9 pign B SO
thién

Kiém dinh dfl df2 Sig.

0.512 3 296 0.674

Gilra cac nhom 45.382 3 15.128 43.327 0.000
Trong cung nhém  90.776 296  0.349

Téng 136.158 299

(Nguén: Két qua phan tich sé liéu diéu tra cia tac gid)

Két qua phan tich One-Way ANOVA cho thay Sig. =
O,QOO < O,QS, chung to ton tai su khac biét co y nghia
thong ké vé y dinh mua TPCN gita c&c nhdm tudi khéc
nhau

(Nguén: Két qua phan tich sé liéu diéu tra cia tac gid)

Dé 1am 16 su khéc biét giira cac nhom tuoi, tac gia tién
hanh phan tich sau One-Way ANOVA. Két qua ¢ bang 18
cho thiy, tai mirc y nghia 5%, nhom tudi 18-25 c6 murc y

dinh mua TPCN thip hon dang ké so véi cac nhom tudi
con lai. Nguyén nhan c6 thé do ddy 1a nhom ngudi tre,
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thuong it chu ¥ dén tinh trang stc khoe va phong ngira
bénh tat so véi ngudi trung nién hodc cao tudi. Két qua
nay phu hop véi nhan dinh cua Rezai va cong su (2012)
[6], Nguyén Thi Thu Ha (2015) [15] Tran Thi Thiy Sinh
(2021) [10], Trinh Qudc Thinh va cong su (2023) [11] khi
cho rang d6 tudi cang cao thi nhu cau sir dung TPCN cang
I6n do y thire chdm séc stc khoe va nhu cau phong tranh
bénh tat gia ting. Pong thoi, cac nghién ctu qudc té nhu
Tay va cong su (2023) [12] tai Malaysia, cling nhu Celik
va Gl (2025) [14] tai Thé Nhi Ky déu khing dinh do tuol
14 mot bién nhan khau hoc quan trong anh hudéng truc tiép
dén y dinh va hanh vi tiéu ding TPCN.

Béng 19. Bang so sanh gia tr; kiém dinh giita cdc nhém dg

Két qua One-Way ANOVA bang 21 cho thdy Sig. =
0,000 < 0,05, chitng to ¢6 su khéc biét vé y dinh mua
TPCN giira cac nhém trinh do hoc van. Nguoi c6 trinh do
trung hoc pho théng hoic trung cap thuong gap kho khan
trong viéc tiép nhan thong tin san pham, nén quyét dinh
mua cham hon so véi nhom cao dang, dai hoc tro 1én. Két
qua nay tuong dong véi cac nghién ciru trong nude nhu
Nguyén Thi Thu Ha (2015) [15], Tran Thi Thdy Sinh
(2021) [10], Trinh Quéc Thinh va cong su (2023) [11],
Mai Thanh Dién va B Thi Ngoc Anh (2024) [13]. bdng
thoi, nhleu nghién cuu qudc té ciing khing dinh vai tro
cua hoc van trong quyét dinh tiéu dung TPCN, ching han
nhu Tay va cong su (2023) [12] tai Malaysia; Celik va
Giil (2025) [14] tai Tho Nhi Ky. Tuy nhién, két qua nay
Ia1 trai nguoc Voi Rezal va COng su (2012) [6] khi cho
rang trinh d6 hoc van khdng c6 anh huong 6 rét dén y
dinh mua TPCN.

Bang 21. Kiém dinh One — Way Anova giita cdc nhom trinh dg hoc
van khac nhau

Téng Trung
Loai bién bién binh .
thién thien 9 pign  F SO
thién
Giita cac nhom 8624 3 2875 8064 0.000

Trong cung nhém  105.525 296 0.357

Téng 114.149 299

tuoi
T(ung ]
potior  WPOTUOL A0 i 5O
(1-9)
T2635wéi  -99200% 9881 .00
To18 25 ryse-sowéi  -112103% 11005 000
Trén 50 tudi _96072¢ 12376 000
Tu26.35 T 18-25 twoi 99290* 9881  .000
WOl ry36-s0twéi  -12903 09432 1.000
Trén 50 tudi 02318 10911  1.000
Tr18-25wéi  112193* 11095 .00
13650 1y 2635 wéi 12903 09432 1.000
Trén 50 tudi 45221 12021 1.000
Td18-25wéi  .96972% 12376 000
Tﬁ%fo Tir 26-35 tuéi _02318 10911  1.000

Tt 36 - 50 tudi -.15221 12021 1.000

(Nguén: Két qua phan tich sé ligu diéu tra cia tac gid)

Phan tich sw khac bigt theo nghé nghigp dén y dinh
mua TPCN

Két qua kiém dinh cho théy Sig. = 0,138 > 0,05, chiing
t6 phuong sai giita cac nhom la dong nhat, do d6 c6 the sur
dung phéan tich ANOVA dé so sanh su khac biét.

Béng 22. Kiém dinh Levene theo nghé nghiép

Kiém dinh dfl df2 Sig.

* C6 ¥ nghia théng ké & mirc 5%

(Nguon:Két qua phan tich sé liéu diéu tra cua tac gid)

Phan tich sw khac biét theo trinh d9 hoc van dén y
dinh mua TPCN

Két qua kiém dinh Levene cho thiy Sig. = 0,234 > 0,05,
chung to phuong sai giita cac nhom trinh dé hoc vén la
ddng nhét, do d6 két qua phan tich ANOVA c6 thé duoc
sir dung dé so sanh su khac biét vé y dinh mua TPCN gitra
cac nhom nay.

Bang 20. Kiém dinh Levene trinh dg hoc vdn

Kiém dinh dfl df2 Sig.

1.431 3 296 0.234

(Nguon: Két qud phan tich sé liéu diéu tra cia tac gid)

1.462 12 287 0.138

(Nguén: Két qua phan tich sé ligu diéu tra cia tac gid)

Vi mirc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 nghia 1a c6 sy khac
biét vé y dinh mua TPCN gitta cA&c nhdm c6 nghé nghiép
14 khac nhau.

Bang 23. Kiém dinh One — Way Anova giifa nghé nghiép khac

nhau
) Tong Trung
T SR
thién
Giira cac 14.876 12 124 3.584 0.000

nhom

Trong cung 99.273 287 0.346
nhom

Téng 114.149 299
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(Nguon: Két qud phan tich sé liéu diéu tra cia tac gid)

Phan tich sw khac biét theo mirc thu nhap dén y dinh
mua TPCN

Bang 24. Kiém dinh Levene theo mirc thu nhdp

Kiém dinh dfl df2 Sig.

0.702 3 296 0.552

Dusi ‘5 ey gosigx 11451 000
/théng

Tir10-15

tricu/ Ty 5.10 trieu

thang thang 07581 09747  1.000

Trén 15 triéu

p -.14483 .10646  1.000
/thang

(Nguon: Két qua phan tich sé liéu diéu tra cia tac gid)

V6i mie ¥ nghia Sig. = 0,000 < 0,05 nghia 1a c6 su khac
biét vé y dinh mua TPCN gitra cAc muc thu nhap la khac
nhau.

Béng 25. Kiém dinh One — Way Anova giira msc thu nhép khac

Dudi 5 triéu

p 1.10002*  .11716  .000
[thang

Trén 15

trigu Ty 5-10 trieu 1.000

Tur 10 -15 triéu 14483 10646 1.000

nhau / thang
P Trung * C6 y nghia thong ké ¢ muc 5%
ek Tong N
Loai bién <A binh .
P bién df X F Sig. \ , o . . L
thién thién bién Nguon: Két qua phéan tich so ligu dieu tra cua tac gida
thién

Giira cac 8.325 3 2775 7.762  0.000
nhom

Trong cung 105.824 296  0.358

nhém

Téng 114.149 299

(Nguén: Két qua phan tich sé ligu diéu tra cia tac gid)

Két qua phan tich bang trén cho thiy tai muc y nghia
5%, nhém thu nhap dudi 5 triéu/thang c6 y dinh mua
TPCN thép hon cac nhom con lai, trong khi cac nhoém thu
nhap cao hon khong khac biét nhidu. Nguyén nhan 1a do
nguoi thu nhap thap wu tién chi tiéu thiét yéu hon cho
TPCN. Két qua nay pht hop véi Rezai va cong su (2012)
[6], khi cho ring ngudi ¢6 thu nhap cao sin sang chi tiéu
cho TPCN nhiéu hon

Béng 26. Bang so sanh gia trj kiém dinh giira cac mirc thu nhdp

khac nhau
M ( Trung binh
J) rung bin
THU khéc biét fﬁ:};ﬁ Sig.
Ntap  THUNHAP ()
Tir 5-10 tricu .
J théng -1.03101* 10906  .000
Dudéi 5
tiéu Ty 10-15 tricu 000
/thang / thang -.95518* 11451
Tren 15 ieu g 10002 11716 0%
/théng

Tu 5-10 Duéi 5 triéu 1.03101* .10906 .000
trigu / [thang
thang
Tu 10 -15 triéu .07581 .09746  1.000
/ thang
Trén 15 triéu -.06904 .10057 1.000
/thang

5. KET LUAN

Tai An Giang, nhu cau chim soc stc khoe cta nguoi
dan gia ting manh m& sau dai dich CVID- 19. Két qua
nghién ctru cho thiy trong sau yéu t6 anh huéng dén y
dinh mua TPCN, yéu t thai d6 cua nguoi tiéu dung cé tac
dong 16n nhat, trong khi gia ban 1a yéu td it quan trong
nhét. Ngoai ra, cac bién nhan khau hoc nhu do tudi, nghé
nghiép va thu nhap c6 anh huong nhat dinh, trong khi gidi
tinh khong tao ra sy khac biét dang ké trong y dinh mua.
Pbi tugng khao sat 1a 300 nguoi tiéu dung tir 18 tudi tré
1én, chua tung sir dung TPCN nhung c6 y dinh mua, qua
d6 phan anh mot nhom khach hang tiém ning cua thi
truong. Két qua nghién ctru mang lai gia tri thyc tién khi
hd trg co quan quan ly xdy dung chinh sich quan ly
TPCN hiéu qua hon, dong thoi giup ngudi tiéu dung nang
cao nhén thtrc va didu chinh hanh vi mua hop 1y, gop phan
cai thién sirc khoe cong dong va dinh huéng phat trién thi
truong TPCN tai dia phuong.

Tuy nhién, nghién ctu van ton tai mot s6 han ché. Vé
pham vi khao sat chi thuc hién tai tinh An Giang va gi6i
han trong nhom nguodi chua tung st dung TPCN, nén
chua phan anh déy da hanh vi ctia nhitng nhém da va dang
sir dung san pham, ctng nhu chua bao quat cac loai TPCN
khac ngoai dang udng co ban. Vé phuong phép, nghién
ctru chu yeu dya trén dinh luong bang bang hoi, chua Kkét
hop phuong phap dinh tinh dé khai thac chiéu siu, dong
thoi méi dung lai & cac cong cu phan tich co ban nhu
Cronbach’s Alpha, EFA va hoi quy tuyén tinh, chua tmg
dung cac k¥ thuat phan tich nang cao nhu CFA hay SEM.
Bén canh d6, md hinh chua xem xét dén mot sb yéu té
tiém an c6 kha nang tac dong dén y dinh mua TPCN nhur:
Anh hudng cua truyén théng va quang cio, tic dong tir
nguoi ndi tiéng, uy tin va hinh anh thuong hiéu, khuyen
nghi tir chuyén gia y té, xu huong xa hoi va chudn muc
van hoa, ciing nhu thoi quen va 16i sdng ciia ngudi tiéu
ding. Do d0, cac nghién ciru tiép theo cin mo rong pham
vi khdo sat sang nhiéu dia phuong, ddng thoi so sanh gitta
nhom da st dung va chua ting st dung TPCN, da dang
hoa loai hinh san pham, két hop phuong phap dinh tinh va
dinh luong, bd sung cac bién sb méi va ap dung cac mod
hinh phan tich hién dai dé phan anh toan dién hon y dinh
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mua TPCN va nang cao gia tri ung dung cua két qua
nghién ctru.
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Phu luc 1
PHIEU KHAO SAT NGUOI TIEU DUNG
Kinh chao qui Anh/Chi,

T6i dang thyc hién dé tai nghién ctu “ Phan tich cic nhéan t6 anh hwéng dén y dinh mua thuc phiam chire niing
ciia nguwdi tiéu ding tai tinh An Giang”. T6i rit mong dugc su hd tro caa quy Anh/ Chi bang viéc gidp toi tra 1oi bang
cau hoi bén dudi. Céac thdng tin c& nhan cua quy Anh/ Chi s€ duoc gitr bi mat. Nhing cau tra 1oi mong duoc trung thuc va
khach quan, diéu do6 s& gitp t6i cd thé thuc hién nghién ciu mot cach chinh xac va phan anh dung thuc té vé dé tai dang
nghién cau.

T6i xin chan thanh cam on!
M6 ta thuc pham chire ning trong nghién ciru:

Thuc phdm chirc ning trong nghién ctru ndy 1a nhitng thuc phim & dang 4n udng thong thudng nhung dwoc bd
sung mot sé vi chat, vitamin ma trong ché d6 an hang ngay tir thuc phdm nhu hoa qu4, rau xanh...cung cap véi ham luong
chua du dé dap tng du cho co thé.

PHAN 1. Panh gia so lwgc vé nguwoi dwgc phéng van

1. Anh/ Chi c6 biét vé thuc phadm chirc ning

O ba biét O Chua biét
2. Anh/ Chi c6 biét hoic tirng nghe néi vé hiéu qua caa thwe phdm chire niing
O C6 biét O Chua biét
PHAN 11 . THONG TIN VE NGUOI PUQC PHONG VAN:
LHotén:.........cooiviiini.
2. Giéi tinh
O Nam
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ONix
O Khac
2. Pj tudi
O Tir 18-25

O T 26-35
O Tu 36-50
O Trén 50

4. Trinh d§ hoc vén
S6 nam di hoc cua anh/ chi Ia.... ndm
5. Mirc thu nhap

O Dudi 5 triéu dong/ thang
O Tir 5 -10 triéu ddng/ thang
O Tir 10-15 triéu ddng/ théang
O Trén 15 triéu dong/ thang

6. Nghé nghiép

O Cép quan ly

O Nhan vién van phong
O Sinh vién

O Noi tro

O Kinh doanh/ budn ban

O Cong viéc ty do

7. Tinh trang hén nhan caa anh/ chi hién nay
O Di két hon
O boc than
O Khéc

PHAN I11. NHUNG CAU HOI VE CAC NHAN TO ANH HUONG DEN Y PINH MUA THUC PHAM CHUC
NANG CUA NGUOI TIEU DUNG TAI TINH AN GIANG
Anh/Chi cho y kién cia minh bang cach danh dau X cho mdi cau hoi tng véi mot cau tra 1oi bén dudi. Mot cau
tra loi chi dugc chon mot mirc dong v voi quy wde nhur sau:

1: Hoan toan khong dong y
2: Khong dong y
3: Khong co y kién
4:Dong y
5: Hoan toan dong y

1. Y thic sic khée

Stt Y kién cia Anh/ Chi Mirc d§ dong y
YT1 TE)I s& khéng lo lang cho suc khoe cua minh cho dén khi bi 3 4 5
bénh
YT2  Téicé chu y dén stc sirc khoe va nhan thiy su thay d6i néu cé 3 4 5
YT3  Téi ludn quan tdm dén sic khoe cua minh 3 4 5
YT4  Téi ludn thuong xuyén kiém tra sic khoe cua minh 3 4 5
2. Kién thirc nguoi tiéu ding
Stt Y kién cia Anh/ Chi Mirc d§ dong y
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KT1  T6i hiéu rd vé tac dung cia TPCN ddi véi stc khoe 1 2 3 4
KT2 .Thuc E)ham chtrc nang chi dung cho nhitng nguoi ¢d van dé vé 1 2 3 4
suc khoe.
KT3  Toi biét sir dung TPCN c6 thé cai thién sirc khoe rd rang hon 1 2 3 4
3. Niém tin ddi véi thuc pham chirc niing
Stt Y kién ciia Anh/ Chi Mike d9 dong y
NT1 Téitin TPCN c6 thé tac dong tot dén sirc khoe caa minh. 1 2 3 4
NT2  Toi tin tuong rang sir dung TPCN s& dap ng nhu cau can thiét 1 5 3 4
ma ché do an binh thuong khong dap ang du.
NT3  Téi thuc sy tin ring TPCN gitp kiém soét duoc sic khoe canhan 1 2 3 4
NT4  T6i tin néu s dung TPCN thudng xuyén thi s& cai thién dugc
, o i pA 1 2 3 4
suc khoe ban than.
4. Chuin chia quan
Stt Y kién caa Anh/ Chi Mire d§ dong y
CCQ1  Ngudi than caa toi cho rang nén mua TPCN 1 2 3 4
CCQ2  Ban bé cua toi cho rang nén mua TPCN 1 2 3 4
CCQ3  Hang xém cua tdi cho rang nén mua TPCN 1 2 3 4
cco4 H()7 khang dinh rang sir dung TPCN mang lai lgi ich cho stc 1 2 3 4
khoe
ccQs I—!o déu muon tdi sir dung TPCN giong ho dé c6 mot suc khoe 1 2 3 4
tot hon
CCQ6 hl-‘k) khuyen tdi nén mua va str dung hang mua va st dung 1 2 3 4
ang ngay
5. Gia ban thuc phim chiic niing
Stt Y kién ciia Anh/ Chi Mikc do dong y
GB1 Toi nghi rang 'I"PCNﬂkhong qua dat so vai lgi ich ma chung 1 5 3 4
mang lai cho suc khoe
T6i nghi ring TPCN ¢6 gi4 cao hon thyc pham binh thuong 1a
GB2 N - L2 . 1 2 3 4
phu hop véi loi ich ma ching mang lai
GB3 To_| ludn so,sanh gia cuia TPCN trong cac cua hang thuoc trudc 1 2 3 4
khi mua ching
GB4 Gia cﬁg TPCN cao khong phai la ly do chinh khién t6i khéng 1 2 3 4
mua no
6. Thai d§ ngwoi tiéu dung
Stt Y kién cia Anh/ Chi Mirc d§ dong y
D1 TPQN la tl’,u,rc pham giau dinh dudng hon cac thuc pham thdng 1 2 3 4
thuong khac
D2 T6i nghi viéc dung TPCN [a tot ngay ca voi nhitng nguoi khoe 1 2 3 4

manh.
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TPCN c6 thé bu dép dinh dudng trong ché d6 an udng khéng

D3 lanh manh hién nay. 3 4 5
TD4  Tbi nghi ding TPCN la cach d& dang dé co thé tdi tot hon 3 4 5
TD5 Tm\nghi t6i c0 thé ngan ngtra dugc bénh tat khi dung TPCN 3 4 5
thuong xuyén
7. Y dinh mua thwc pham chire niing ciia ngwdi tiéu ding
Stt Y kién ciia Anh/ Chi Mire d§ dong y
YD1 To6i dacody dinh mua TPCN va sir dung trong thoi gian toi. 3 4 5
YD2  Téi s& tim c4c nha cung cip uy tin dé c6 thé mua TPCN 3 4 5
YD3  T6i s& chu dong tim kiém va lén ké hoach mua TPCN. 3 4 5
vD4 To6i nghi da san sang mua TPCN va s€ mua thém nhiéu loai 3 4 5

TPCN khac dé sir dung.

Chin thanh cim on va chiic quy Anh/ Chi thanh céng trong cujc song!!!

1.

Phu luc 2

THAO LUAN VOI CHUYEN GIA

Xin chao cac Anh Chij!

T6i dang thuc hién dé tai nghién cau “Phan tich cic nhan t6 anh hwéng dén y dinh mua thuc pham chire ning
ciia nguwdi tiéu ding tai tinh An Giang”. T6i rit mong duogc su hd tro caa quy Anh/ Chi bang viéc gidp toi tra 1oi bang
cau hai bén dudi cung vai viée dong gop y kién. Xin cc Anh Chj luu ¥ 14 khong c6 quan diém nao ding hay sai. T4t ca cac y
kién trung thuc caa Quy Anh Chi déu cé gia tri cho nghién ctiu cua toi.

Toi xin chan thanh cam on!

M0 ta thuc pham chire ning trong nghién ciu:

Thuc phérm chirc nang trong nghién ctu nay la nhing thuc Qhém & dang an udng thong thuong nhung dugc bo
sung mot so vi chat, vitamin ma trong che d¢ an hang ngay tir thyc pham nhu hoa qud, rau xanh...cung cap véi ham luong
chua du dé dap tng da cho co thé.

Céu héi

Theo Anh (Chi), c4c nhan t6 sau: Y thirc sirc khoe, kién thirc ngudi tiéu dung, niém tin, chuan chu quan, gia ban
TPCN va thai d6 ngudi tiéu dung c6 anh hudng dén y dinh mua thyc pham chitc nang cua nguoi tiéu dung tai tinh

An Giang khong?

Trong céc yéu to trén, yeu t6 nao quan trong? Anh Chi hiy sip xép cac nhan t6 theo thir tur quan trong giam dan?
Ngoai nhitng yéu t6 ké trén theo Anh Chj thi ¥ dinh mua TPCN con bi chi phdi boi nhiing yéu t6 nao khac?

Chan thanh cdm on sw hep tac cia Quy Anh/Chj
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