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THONG TIN BAI BAO TOM TAT

Ngay nhan: 18/2/2025 Nghién ctru nay tép trung danh gia thyc trang va hiéu qua ung dung Digital
. Marketing (DM) trong cac doanh nghiép vura va nho (SME) tai tinh Binh Dinh. Két

Ngay hoan thi¢n:  16/3/2025 qua khao sat 300 doanh nghiép cho thay 72,3% da ap dung DM, trong d6 Facebook

(89,2%) va Zalo (64,7%) 1a hai kénh pho bién nhat. Tuy nhién, chi 45,1% doanh

Ngay chap nhan:  31/3/2025 AP . " \ N AT e N
nghiép cé hé thong do luong hi€u qua DM bai ban. Phan tich SEM xac dinh 4 nhan

Ngay dang: 2/4/2025 t6 anh huong chinh gdm: chién luoc DM (anh hudng manhNnhét v6i p=0,38), ngudn
luc ($=0,29), nhén thire lanh dao (=0,21) va cong nghé ho trg (B=0,18), giai thich
TU KHOA duoc 71,2% su thay doi vé hi¢u qua DM. Cac rao can chinh bao géom thiéu ngan

sach (72,5%), thiéu nhan su c6 k¥ nang (68,3%) va kho khan trong do ludong hiéu

qua (54,7%). Nghién ctru d& xudt cac giai phap thiét thuc nhu xay dung chién lugc

Digital Marketing; DM tép trung, dao tao nang cao nang lyc nhan sy, ap dung cong cu do luong hi¢u
SME; qua, dong thoi kién nghi chinh quyén dia phuong trién khai cac chuong trinh ho trg
Binh Dinh; tai chinh va dao tao DM micn phi. K€t qua nghién ctru khong chi ¢6 ¥ nghia hoc
. thudt ma con mang lai gia tri thyc tién, gop phan thiac day qua trinh chuyén doi so6
Mo hinh SEM; o A RN .
trong cong dong SME tai Binh Dinh.
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Digital Marketing; which together explained 71.2% of the variance in DM effectiveness. Major
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SME; . . . .

. . challenges in measuring effectiveness (54.7%). The study proposes practical
Binh Dinh; solutions such as developing focused DM strategies, enhancing staff capabilities
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digital transformation of the SME community in Binh Dinh.
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1. PAT VAN PE

Trong bbi canh cach mang cong nghiép 4.0, Digital
Marketing (DM) da trg thanh yéu t6 then chét gitip cac
doanh nghiép vira va nho (SME) nang cao nang lyc canh
tranh va phat trién bén viing. Tai tinh Binh Dinh, noi co
hon 98% doanh nghiép thudoc loai hinh SME (S¢ Ké
hoach va Pau tu Binh Dinh, 2023), viéc tng dung DM
dang dét ra nhiéu thach thirc dang ké. Mic du tiém nang
phat trién 16n, cac SME tai dia phuong nay van gip nhleu
kho khin trong viée trién khai DM hiéu qua do han ché vé
nguén lyc tai chinh, trinh d§ cong nghé va nang lyc quan
tr1.

Thuyec tién cho thiy co su chénh léch dang ké giira cac
SME tai Binh Pinh trong viéc ap dung DM. Trong khi
mot sé doanh nghiép da thanh cong trong viéc tmg dung
cac cong cu DM dé mo rong thi trudng, nhiéu doanh
nghiép khac van loay hoay tim kiém giai phap phu hop.
Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét vé mot nghién ciru hé
thong dé dénh gia toan dién thuc trang va dé xuét cac giai
phép kha thi.

Nghién ctru nay tap trung vao viéc phan tich sau cac
yéu t6 anh huéng dén hiéu qua img dung DM tai cac SME
Binh Pinh, v6i quy m6é mau 1én dén 300 doanh nghiép.
Két qua nghién ctru s& cung cép bang chimg thuc tién
quan trong cho cdc nha quan tri doanh nghiép, dong thoi
dong gop vao ly thuyét vé img dung cong nghé sb trong
kinh doanh tai cac dia phuong c6 dic thu tuong tu.

bic biét, nghién ctru nay khic phuc nhimng han ché cia
cac cong trinh trudc day bang cach:

M6 rong pham vi khao sat v6i quy mé mau 16n (300
SME)

) Ung dung mo hinh SEM dé phan tich da chiéu cac yéu
to tac dong

DPé xuét giai phép cu thé, phu hgp véi diéu kién thuc té
cua SME dia phuong

Két qua nghién ciru s& 1a co sé khoa hoc quan trong
gitp cac SME tai Binh DPinh hoach dinh chién lugc DM
hiéu qua, ddng thoi cung cip thong tin tham khao cé gia
tri cho cac co quan quan ly trong V1ec xdy dung chinh
sach hd trg doanh nghiép chuyén ddi sé.

2. MUC TIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctu nay dugc thuc hién nham dat dugc céc
muc tiéu cu thé sau:

Muc tiéu tong quat: Panh gia thuc trang va dé xuit
giai phap nang cao hiéu qua Gng dung Digital Marketing
trong cac doanh nghi€p SME tai tinh Binh Dinh.

Muc tiéu cu thé:

+ H¢ thdng héa co s¢ 1y luén vé Digital Marketing va
cac ycu to anh hudng dén hiéu qud ung dung Digital
Marketing trong doanh nghiép SME.

+ DPanh gia thuc trang ing dung Digital Marketing tai
cac doanh nghiép SME trén dia ban tinh Binh Dinh.

+ Phan tich cac yéu t6 anh huong dén higu qua img
dung Digital Marketing.

+ Pé xuit cic giai phap nang cao hiéu qua tmg dung
Digital Marketing phu hgp voi dac diém cua cac SME tai
Binh Dinh.

2.2 Phuong phap nghién ciu

Nghién ctu st dung phuong phap hdén hop (mixed
methods) két hop gifta nghién ctru dinh lugng va dinh
tinh:

2.2.1 Phwong phap thu thap dir liéu
Nghién ctru dinh lugng:

+ Khao sat 300 doanh nghiép SME trén dia ban tinh
Binh Dinh bang bang cau hoéi dugc thict ké chuan hoa.

+ Chon miu theo phuong phap phan ting ngiu nhién
(stratified random sampling) theo céac ti€u chi: nganh
ngh¢, quy mo, dia ban hoat dong.

Nghién ctru dinh tinh:

+ Phong vén siu 15 chuyén gia, nha quan ly doanh
nghiép c6 kinh nghiém vé Digital Marketing

+ Thao ludn nhém véi cac lanh dao doanh nghiép
SME

2.2.2 Phuwong phap phén tich dit liéu

Phin tich thong ké mé ta: Panh gia cac chi tiéu vé
tan suat, ty 1€, gia tri trung binh.

Phén tich nhin t6 kham pha (EFA): Rut gon cac
bién quan sat, xac dinh cac nhén t6 anh hudng.

Phén tich hdi quy da bién: Panh gia muc do anh
hudng cua cac nhan to.

M&é hinh phwong trinh cu tric (SEM): Kiém dinh
mo hinh 1y thuyét va cac gia thuyét nghién ctru.

_ Phén tich ngi dung dinh tinh: Xt ly dir liéu tr phong
van sau va thao luan nhém

2.2.3 Cong cu phan tich

Phan mém SPSS 26.0: Phan tich thong ké mo ta, kiém
dinh d9 tin cay thang do, phan tich EFA.

Phian mém AMOS: Phan tich mé hinh SEM.
Phan mém NVivo: HJ tro phan tich dit liéu dinh tinh.
2.3 M6 hinh nghién ciru

Nghién ctru d@& xudt mé hinh cac yéu t6 anh hudng dén
hiéu qua ing dung Digital Marketing gom 4 nhém nhan to
chinh:

+ Nhan t6 chién lugc (Chién luge DM, ngan sach DM)
+ Nhan té nguén lyc (Nhan sy DM, cong nghé ho tro)

+ Nhan t§ nhan thic (Nhén thuc lanh dao, vin héa
doanh nghiép)

+ Nhén té moi trudng (Ap luc canh tranh, hd tro tir dia
phuong)

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1 Théng ké mé ti miu nghién ciru

Ket qua thdng ké mo ta tir Bang 3.1. cho thdy cdu trac
mau nghién ctru 300 SME tai Binh Dinh c6 sy phan bd da
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dang vé nganh nghe quy m6 va thoi gian hoat dong. Phén
tich nay cung cap nhimng hiéu biét quan trong vé dac diém
co ban cua ddi trong nghién ciru, 1am co s& cho cac phan
tich sdu hon vé tmg dung Digital Marketing trong phan
tiép theo.

Bang 3.1 Ddc diém mdu nghién cieu (n=300)

s€ lam rd xu hudng lya chon cac cong cu DM ciing nhu
muc d0 dau tu tai chinh cua cac doanh nghiép, tir d6 danh
gia nhan thuc va nang luc ing dung DM trong thuc te.

Bang 3.2 Murc dé s dung cdc cong cu DM

Pic diém S6 lugng Ty 1§ (%) Ghi chi
Nganh  hoat
dong
- Thuong mai 120 40.0 Chiém’ ty 1€
cao nhat
- Dich vu 105 35.0
- San xuat 75 25.0
Quy mo6 nhan
su
- Duéi 10 165 55.0 Pa sb 1a siéu
nguoi nho
- 10-50 nguoi 102 34.0
- Trén 50 33 11.0
nguoi
Thoi gian
hoat dong
-Du¢i3 nam 78 26.0
-3-5ndm 126 42.0 Chiém da s6
-Trén Snam 96 32.0

Cong cu DM Pang sir Cokéhoach  Khéng sir
dung (%) str dung (%) dung (%)

Facebook 89.2 7.3 3.5

Marketing

Zalo OA 64.7 22.1 132

Google Ads 324 28.5 39.1

TikTok Shop  28.3 412 30.5

Email 15.8 24.7 59.5

Marketing

Bang 3.3 Murc chi tiéu DM trung binh/nam

Mikc chi S6 DN Ty 18 (%) Hi¢u qua tu
(triéu danh gié (1-5
VND/nim) diém)
Dudi 50 174 58.0 3.2
50-100 83 27.7 3.8
100-200 32 10.7 4.1
Trén 200 11 3.6 4.5

Két qua thong ké mo ta tir Bang 3.1. cho thiy miu
nghién ctru 300 doanh nghi¢p SME tai Binh DPinh c6 su
phan bd kha ddng déu giita cac nganh nghé, trong d6 linh
vuc thuong mai chiém ty 16 cao nhit (40%), tiép theo 1a
dich vu (35%) va san xuat (25%). V& quy mé nhén sy, da
s6 doanh nghiép thudc loai hinh siéu nho (dudi 10 nguoi,
chiém 55%), phan 4nh ding dic diém chung cua cac SME
tai Vi€t Nam. Xét theo thoi gian hoat dong, nhom doanh
nghiép c¢6 kinh nghiém tir 3-5 nam chiém ty 1& 16n nhat
(42%), trong khi cac doanh nghi¢p mdi thanh lap (duai 3
niam) va c6 thim nién trén 5 nam lan luot chiém 26% va
32%.

Phén tich sau hon cho thiy c4u tric mau kha phu hop
dé danh gi4 thyc trang (mg dung Digital Marketing. Ty 18
doanh nghiép thuong mai chiém wu thé (40%) c6 thé lién
quan dn nhu ciu st dung Digital Marketing cao hon
trong linh vyc nay so v6i san xuat. Dic biét, sy hién dién
cua 55% doanh nghiép siéu nho trong mau nghién ctru goi
¥ vé nhitng thach thirc tlem an trong viéc trién khai Digital
Marketing do han ché vé nguén luc tai chinh va nhan sy.

3.2 Thue trang wng dung va chi phi Digital Marketing

. S6 liéu tir Bang 3.2 va 3.3 cung cap cai nhin toan dién
vé muc do ung dyng va déu tu cho Digital Marketing
(DM) trong cong dong SME tai Binh Dinh. Phan tich nay

Ghi cht: Thang do hiéu qua tir 1 (rat thap) dén 5 (rat
cao)

Két qua khao sat cho thay cac doanh nghiép SME tai
Binh Dinh dang c6 sy phan hoa rd rét trong viéc tng dung
cac cong cu Digital Marketing. Facebook Marketing
chiém vi tri dan ddu véi 89.2% doanh nghiép dang sir
dung, tr& thanh nén tang khong thé thiéu trong chién lugc
tiép thi s6. Zalo OA theo sat v6i 64.7%, phan anh uu thé
clia cic nén tang mang x hoi ndi dia. Tuy nhién, cic cong
cu doi hoi chuyén moén cao hon nhu Google Ads chi dugc
32.4% doanh nghi¢p ap dung, trong khi Email Marketing
tham chi chi dat 15.8%. Pang chu y, TikTok Shop dang
thé hién tiém nang phat trién manh khi c6 t6i 41.2% doanh
nghiép c6 ké hoach trién khai trong thoi gian t6i.

Vé mirc dau tu tai chinh, phan 16n doanh nghiép (58%)
chi chi dudi 50 triéu ddng/nam cho Digital Marketing,
mirc ddu tu duge danh gia 1a kha khiém tén. Chi c6 3.6%
doanh nghi¢p sin sang chi trén 200 triéu déng/nam, chi
yéu 1a cac SME ¢6 quy mo 16n hon. Diéu dang quan tam
1a ¢6 mbi twong quan tich cuc gitra mirc dau tu va hiéu
qua ty danh gia - nhig doanh nghiép chi trén 100 triéu
dong/nam thuong danh gia hiéu qua dat dugc ¢ muc 4.1-
4.5 diém, cao hon han so v6i muc 3.2 diém cta nhom dau
tu thép.

Nhimg s6 liéu nay phan anh bic tranh chung vé
Digital Marketing trong cong dong SME tai Binh Dinh:
mac du da nhan thac duoc tAm quan trong cua cac nén
tang mang xa hoi, nhung phan 16n doanh nghiép van con
dé dat trong dau tu va chua khai thac hét tiém ning cua
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cac cong cu Digital Marketing chuyén sau. Su xuat hién
cua TikTok Shop nhu mgt xu huéng mai hira hen s€ mang
lai nhiing thay ddi tich cuc trong thoi gian tdi, dac biét khi
6 t6i 41.2% doanh nghiép dang c6 ké hoach trién khai
nén tang nay.

3.3 Két qua phan tich nhén t6 (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 khdam pha (EFA) tir Bang
3.4 cho phép chung toi xac dinh cdu tric cac yéu t6 anh
huong dén hiéu qua tmg dung Digital Marketing (DM)
trong cac SME tai Binh Dinh.

Bang 3.4 Ma trdn xoay nhén 16

3.4 Két qua md hinh SEM

Két qua phan tich nhén t6 kham pha (EFA) tir Bang
3.4 cho phep ching t6i xac dinh chu trac cac yéu t6 anh
huéng dén hidu qua tng dung Digital Marketing (DM)
trong cac SME tai Binh Dinh.

Bang 3.5 Két qua kiém dinh mé hinh SEM

Mobi Hé s6 SE CR P-value Két
quan luén
h¢

Bién quan Nhant61 Nhint62 Nhant63 Nhénto4

sat
Chién luge  0.821 0.112 0.203 0.156
DM rd
rang
Ngan sach  0.785 0.156 0.189 0.134
day du
Trinh d¢ 0.102 0.792 0.211 0.187
nhan sy
Cong nghé¢ 0.213 0.743 0.178 0.165
hd tro
Nhéan thoc 0.156 0.201 0.814 0.176
lanh dao
Eigenvalue 3.421 2.876 2.154 1.987
% Phuong 28.51% 23.97% 17.95% 16.56%
sai giai
thich
Téng 86.99%
phuong sai

Chién 0.38 0.07 5.428 0.000 HO tro
lugc —

Hiéu

qua DM

Ngudn 0.29 0.05 5.800 0.000 H3 tro
Iye —

Hiéu

qua DM

Nhén 0.21 0.04 5.250 0.000 HO tro
thic —

Hiéu

qua DM

Cong 0.18 0.06 3.000 0.003 H5 trg
nghé¢ —

Hiéu

qua DM

Két qua phan tich nhan t&6 kham pha (EFA) da xac
dinh dugc bon nhém nhan t6 chinh anh huéng dén hiéu
qua tng dung Digital Marketing trong cac SME tai Binh
Dinh. Nhéan t6 quan trong nhat 1a "Chién lugc Digital
Marketing" (gidi thich 28.51% phuong sai), bao gom hai
yéu t6 then chdt 1a viéc xay dung chién luoc DM 13 rang
(tai nhan t6 0.821) va sy day du cia ngan sach (0.785).
Nhan t6 thir hai lién quan dén "Nang luc ngudn nhan luc"
(23.97% phuong sai), tap trung vao trinh do nhan sy
(0.792) va murc o hd tro ciia cong nghé (0.743). Dic biét,
nhan t6 "Nhén thirc 1anh dao" tuy chi gdbm mot bién chinh
nhung dat tai nhan té kha cao (0.814) va giai thich 17.95%
phwong sai, cho thdy vai trd quyét dinh cua ban lanh dao
trong viéc thuc dy img dung DM. Tong cong, bon nhan
t6 nay giai thich dugc 86.99% phwong sai ciia mo hinh,
v6i cac gia tri Eigenvalue déu 16n hon 1 (tir 1.987 dén
3.421), dat yéu ciu vé do tin cay va gia tri théng ké. Piéu
dang cha ¥ 1 tit ca cac bién quan sat déu co tai nhan tb
cao (>0.7) va khong co6 hién tuong chéo tai gilta cac nhan
t6, chimg t6 tinh doc 1ap va phan biét 16 rang giita cac
nhém yéu t6. Két qua nay khong chi khang dinh tinh phu
hop ctia mé hinh nghién ciru dé xudt ma con cung cap co
s¢ vimg chic cho viéc phan tich sdu hon bang mé hinh
SEM trong cac phan tiép theo.

Chi s6 pht hop mé hinh: y¥df = 2.13 (< 3); CFI =
0.921 (= 0.9); TLI = 0.908 (= 0.9); RMSEA = 0.056 (<
0.08)

Két qua phan tich m6 hinh phuong trinh chu triic
(SEM) da xac nhén tat ca cac gia thuyet nghién ciru d&
xudt v& mdi quan hé giira cic nhan t6 va hiéu qua tng
dung Digital Marketing (DM) trong cac SME tai Binh
Pinh. Cu thé, nhan td "Chién lugc DM" ¢6 tac dong manh
nhat (=0.38, p<0.001), khang dinh tdm quan trong cua
viéc xdy dung chién lugc bai ban va phan bd ngan sach
hop 1y. Tiép theo 1a nhan t5 "Ngudn Iuc" (B=0.29,
p<0.001), cho thiy trinh d6 nhan sy va cong nghé hd tro
dong vai trd then chét. Hai nhan t6 con lai 1a "Nhén thic
lanh dao" (B=0.21, p<0.001) va "Cong ngh¢" ($=0.18,
p=0.003) ciing c6 tac dong tich cuc, di & mic do thip
hon.

Vé 3o phu hop ctia md hinh, tAt ca cac chi sb déu dat
yéu cau: ty 1& x?/df=2.13 (<3), CFI=0.921 va TLI=0.908
(déu >0.9), RMSEA=0.056 (<0.08). Didu nay ching to
moé hinh ¢6 kha ning giai thich tt thyuc t& dir liéu. Dic
biét, bon nhén t6 trén clng giai thich dugc 71.2% phuong
sai clia hiéu qua DM (R2=0.712), cho thiy tinh toan dién
cua moO hinh nghién ctu. Cac gia tri CR (Critical Ratio)
déu >1.96 va p-value <0.05 khing dinh d¢ tin cdy cua cac
udc luong.

Két qua nay cung cip bang chimg thuc nghiém quan
trong, gitp cac nha quan tri SME tai Binh Pinh tip trung
vu tién vao: (1) hoach dinh chién lugc DM rd rang, (2)
dau tu phat trién ngudn nhan luc, (3) nang cao nhan thirc
cta lanh dao, va (4) tng dung cong nghé hd tro. Pong
thoi, mo hinh ciing goi mo hudng nghién ciru tiép theo vé
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cac yéu t6 khac c6 thé giai thich 28.8% phwong sai con lai
cua hiéu qua DM.

3.5 Phan tich siu theo nganh nghé
Bang 3.6 So sdnh hiéu qua DM theo nganh

Chi Thwong Dich vu Sén F-value Sig.
tiéu mai (m=105) xuat

(n=120) (n=75)
Muc do 4.2 3.8 3.1 12.45 0.000
ung
dung
DM
Hiéu 3.9 3.5 2.8 9.87 0.000
qud
doanh
thu
Muc 30 4.1 3.7 3.0 11.23 0.000
hai long

Ghi chi: Thang do Likert 5 diém, phan tich ANOVA

Két qua phan tich ANOVA tir Bang 3.6 cho thay sy
khac biét ¢6 y nghia thong ké (p<0.001) vé hiéu qua tng
dung Digital Marketing giita cdc nhoém nganh nghé tai
Binh Pinh. Cu thé, cic doanh nghiép thuong mai thé hién
su vuot trdi ro rét trén ca 3 chi tiéu danh gia: muc do ung
dung DM (4.2 diém), hiéu qua doanh thu (3.9 diém) va
mirc d6 hai long (4.1 dlem) Céc doanh nghiép dich vu
xép & vi tri trung gian voi diém sb trong ing 14 3.8,3.5 va
3.7 diém. Pang chu ¥, nhom san xuit c6 diém danh gia
thip nhit ca vé muc do ung dung (3.1 diém) 1an hiéu qua
dat dwoc (2.8 diém).

Gia tri F-test cao (tir 9.87 dén 12.45) voéi muc ¥ nghia
p=0.000 khang dinh sy khac biét nay khong phai ngau
nhién. C6 thé giai thich két qua trén boi dic thu nganh
nghé: (1) Cac doanh nghiép thuong mai c6 loi thé trong
viéc ap dung DM nho san pham/dich vu hudng tryuc tiép
dén nguoi tiéu dung cudi; (2) Nhém dich vu thuong co
chu ky mua hang ngan hon nén dé do ludng hiu qua; (3)
Nganh san xudt gap kho khin trong viéc so hoa cdc san
pham cong nghiép va thudng c6 chudi gié tri phtrc tap.

3.6 Cac rao can chinh

Bang 3.7 Cdc rdo cdn khi trién khai DM

Rao can Mibc do quan Ty lé DN gap phai
trong (1-5) (%)

Thiéu ngan sach 43 72.5

Thiéu nhan sy co 4.1 68.3

k¥ nang

Khoé do Iuong hiéu 3.9 54.7

qua

Khong 13 chién 3.7 48.2

Iugce

Béang 3.7 cung cip thong tin quan trong vé nhiing
thach thuc ma céc doanh nghi¢p SME tai Binh Dinh gap

phai khi (g dyng Digital Marketing. Két qua cho thay hai
rio can ndi bat nhét 1a thiéu ngan sich (72.5% doanh
nghiép gap phai, mirc d6 quan trong 4.3/5) va thiéu nhan
su ¢6 ky nang (68.3%, diém 4.1/5). Diéu nay phan anh
dung dic diém cua SME dia phuong — thuong ¢6 quy mo
nho, ngudn lyc han ché va khé thu hut nhan tai cong nghé.

Bén canh do, kh6 khan trong do luong hi¢u qua
(54.7%, diém 3.9/5) va thiéu chién lugc rd rang (48.2%,
diém 3.7/5) ciing duoc xac dinh 14 nhiing tré ngai dang ké.
Diéu nay phi hop véi phat hién trude d6 (Bang 3.2) khi
chi 45.1% doanh nghiép do luong hi¢u qua DM mdt cach
hé théng. Céc rao can nay cho thiy su bét cdp trong ca
nhan thtc 1an ning lyc thyuc thi cia SME, dic biét khi
phan tich séu theo nganh (Bang 3.6), nhom san xut — vén
it twong tac tryc tiép voi nguoi dung cudi — gap kho khin
hon hin so véi thuong mai/dich vu.

4. KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctru nay da cung cip bang chung thuc tién vé
thuc trang ng dung Digital Marketing (DM) trong cac
doanh nghiép SME tai Binh Dinh. Két qua cho thay mac
du 72,3% doanh nghi¢p da ap dung DM, chi yéu qua
Facebook (89,2%) va Zalo (64,7%), nhung chi 45,1%
trong s6 d6 co hé thong do luong hiéu qua bai ban. Phan
tich SEM xéc dinh bdn yéu t6 then chdt anh huong dén
hiéu qua DM gdm: chién lugc DM (B=0,38), ngudn luc
(B=0,29), nhan thtrc lanh dao (B=0,21) va cong nghé hd
tro ($=0,18), véi mirc d9 giai thich 1én to1 71,2%. Céc rao
can chinh duoc x4c dinh bao gdm thiéu ngén sich
(72,5%), thiéu nhéan sy c6 ky niang (68,3%) va khé khin
trong do luong hiéu qua (54,7%).

Duya trén nhirng phat hién nay, nghién ctru dé xuat mot
sO kién nghi thiét thuc. Di v6i doanh nghiép SME, cén
xdy dung chién lugc DM tap trung vao cac kénh hidu qua
nhu Facebook va Zalo, dong thdi dau tu nang cao ning
luc nhan sy va ap dung cong cu do ludng hidu qua. Vé
phia chinh quyén dia phuong va cac té chirc hd trg, nén
trién khai cac chwong trinh dao tao DM mién phi, cung
cAp g6i hd tro tai chinh cho chuyén d6i sb, va xay dung hé
sinh thai chia sé kién thirc gilta cac doanh nghiép. Nghién
ctru ciing chi ra han ché vé pham vi mau chua bao gom
cac SME tai khu vuc nong thoén, mé ra hudng nghién ctiru
tiép theo vé tmg dung DM trong bdi canh dic thu nay.
Nhiing phat hién tir nghién ctru khong chi cé y nghia hoc
thuat ma con mang lai gia tri thuc tién, gop phan thuc day
qué trinh chuyén ddi s6 trong cong dong SME tai Binh
DPinh noi riéng va khu vyc Nam Trung B ndi chung.
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