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ABSTRACT

Trong nhimg nam gan déy, bén canh sy phat trién kinh té, tinh DPong Nai ciing
dic biét chu trong dén viéc phat trién nganh du lich. Viéc xay dung va quang
bé thuong hiéu nhiam dinh vi hinh anh du lich cta dia phuong mot cach rong
rdi dén du khach 14 nhiém vy quan trong trong chién lugc marketing diém
dén, gop phan nang cao lgi thé canh tranh. Bai viét nay tap trung nghién ctru
cac nhan t6 anh huong dén sy phat trién thuong hiéu du lich Péng Nai dwa
trén mé hinh PENCILS trong marketing. Tir d0, tac gia dé xuat cac giai phap
nham day manh hoat dong quang ba, thu hut du khach va nang cao vi thé du
lich cua tinh.
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ABSTRACT

In recent years, alongside economic development, Pong Nai province has also
placed great emphasis on the growth of its tourism sector. Building and
promoting a strong brand to establish the province’s tourism image widely
among visitors is a crucial task in destination marketing, helping to enhance its
competitive position. This study examines the factors influencing the
development of Pdng Nai’s tourism brand based on the PENCILS model in
marketing. From there, the author proposes strategic implications to strengthen
brand promotion, attract tourists, and elevate the province’s tourism position.
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1. GIOI THIEU

DPong Nai 1a mot tinh cong nghiép véi mic sdng cia
ngudi dan ngdy cang dugc nang cao. Bén canh d6, tinh
cling s& hiru nhiéu tiém ning dé phat trién du lich. Tuy
nhién, nganh du lich Déng Nai van chua thyc su phat trién
manh mé, va thuong hi€u du lich chua dugc quang ba
rong rii. Trong chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi thoi
gian t6i, tinh da xac dinh rang, bén canh cong nghiép va
dich vu, du lich s€ 1a mét linh vuc dugc wu tién dau tu
nham khai thac t6i da nhimng lgi thé dic trung cua dia
phuong.

Trong bbi canh canh tranh ngay cang gay git va xu thé
ho6i nhép sau rong, viéc dwa thuong hiéu du lich Dong Nai
vuon xa va thu hat du khach 1a mét bai toan quan trong,
thu hiit sy quan tdm cua chinh quyén, cac co quan quan ly
nha nudc va doanh nghiép du lich trén dia ban.

Nghién ctu nady ap dung moé hinh PENCILS trong
marketing dé xac dinh cac yéu tb tic dong dén qua trinh
phat trién thuong hiéu du lich tinh Pong Nai. Qua dé,
nghién ciru cung cip co so thuc tién cho chinh quyén dia
phuong, co quan quan ly du lich, doanh nghiép 1 hanh,
co so kinh doanh dich vu du lich va nguoi dan trong viéce
trién khai cac giai phap nham néng cao chit lugng thwong
hiéu du lich Pong Nai, gop phan thu hut du khach va phat
trién bén viing nganh du lich cta tinh.

2.NOI DUNG
2.1 Co s6' 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1.1 Thuwong hiéu

Thuong hiéu va qua trinh phat trién thwong hiéu 14 chii
dé dugc nhiéu nha nghién ciru trén thé gidi ciing nhu tai
Viét Nam quan tdm. Theo Hi€p hdi Marketing Hoa Ky
(American Marketing Association — AMA), thuong hi¢u
dugc dinh nghia la: “Mot tén goi, thuat ngi, biéu tuong,
kiéu dang hodc sy két hop gitra cac yéu tb nay nham nhéan
dién hang hoéa hay dich vu cia mot ca nhan hoac td chirc
va phén biét chung v&i cac san phdm, dich vu cia déi tha
canh tranh” (trich dan theo Can Anh Tuan, 2011) [8].

Theo Luét S6 hitu tri tué sb 50/2005/QH11 (da dugc
sira d6i, bé sung hop nhit ndm 2022) [5], nhin hiéu 1a déu
hiéu dung dé phén biét hang hoa, dich vu cua cac t6 chire,
c4 nhan khac nhau. Nhéin hiéu c¢6 thé bao gdm tir ngir,
hinh anh hodc su két hop giita cac yéu td duoc thé hién
bang mot hodc nhiéu mau sic, ky hiéu, biéu tugng hay
hinh v&, dong vai tro xac dinh va phan biét san phém, dich
vu v6i cac doi thi canh tranh trén thi truong.

Theo Nguyén Anh Tuin (2008) [9], thuong hiéu diém
dén gitip nhan dién cac dic diém ndi bat ciia san pham du
lich tai mot dia phuong. Pay 1a qua trinh quan ly trong
nganh du lich, déng vai tro quan trong trong viéc xay
dung su gin két chat ch& gitta diém dén v6i du khach
thong qua hé thong danh gia va cam nhan ciia khach hang.
Dong thoi, thuong hiéu diém dén ciing dinh hudng hanh
vi clia cac doanh nghiép du lich, giup ho tiép thi diém dén
nhu mot san pham dong nhat. Nhu vay, thwong hiéu diém
dén co thé duoc xem nhu “chia khoa” cung cap nhiing
thong tin cbt 161 vé vi tri dia ly, dac trung van hoa, dich vu
vui choi giai tri va cac hoat dong du lich cta dia phuong.

2.1.2 Vai tré ciia thwong hiéu diém dén du lich

Nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc da dé cap dén
cac nhan té anh huong dén sy phat trién thwong hiéu diém
dén du lich. Viéc xay dyng va phat trién thuong hiéu diém
dén khong chi gop phan nang cao vi thé canh tranh cua dia
phuong ma con mang lai loi ich kinh té va xa hoi dang ké.

Theo Philip Kotler va Keller (2012) [4], nguoi tiéu
dung lya chon hang héa va dich vu dua trén nhén thuc ca
nhan. Khi mot thuong hiéu lan dau xuit hién trén thi
trudong, né chua cé hinh anh rd rang trong tam tri khach
hang. Cac yéu t6 nhu dic diém san pham, thiét ké, kich
thude, mau sic hay dich vy hdu méi dong vai trdo quan
trong trong vi¢c dinh hinh cdm nhén ban dau coa nguoi
tiéu dung. Theo thoi gian, thong qua trai nghiém st dung
va cac thong diép ma thuong hi¢u truyén tai, hinh anh va
vi thé cua san phém hodc dich vu dan duge dinh vi trong
tam tri khach hang. Qua4 trinh nay gitp thuong hiéu khang
dinh gia tri va tao dung 1ong tin noi ngudi ti€u dung.

Nguyén Quéc Thinh va Nguyén Thanh Trung (2012)
[6] cho rang mdt san pham trd nén khéac biét so vai cac
san pham khac khong chi nho tinh nang hay cong dung
ma con nho cac dich vy di kém, tir d6 gia tang gia tri su
dung. Trong khi d6, thuong hiéu chinh 13 yéu t6 nhan dién
bén ngoai, giup khach hang phan biét san phim véi cac
dbi thu canh tranh trén thi truong.

2.1.3 M6 hinh nghién ciru

Nhiéu mo hinh nghién ctru da dugc dé xuét nham xéc
dinh cac y€u t6 anh huong dén qua trinh xay dung thuong
hiéu diém dén du lich.

Theo Tun Thiumsak & Athapol Ruangkanjanases
(2016) [10], thuong hiéu diém dén chiu tac dong cua cac
yéu t6: hinh anh diém dén, sy hai long ciia khach du lich,
su hip dan cua diém dén, tai nguyén du lich va dong luc
du lich. Trong khi d6, Hashimu & Emmanuel (2016) [1]
xéc dinh cac yéu t6 chinh bao gdm: su hdp dan cua diém
dén, tai nguyén du lich, chwong trinh vui choi giai tri, thai
d6 ctia nhan vién va sy hd tro tir cong déng.

Nghién ctru ctia Nguyén Trong Nhan (2015) [2] chi ra
rang c6 bay nhan t§ anh huéng dén thuong hiéu diém dén
du lich, bao g@)m: nguén nhén lyc du lich, gia ca, co sé luu
tra, phuong tién van chuyén tham quan, dich vu du lich,
co s ha tﬁng phuc vu du lich va an ninh trat ty.

Dbi véi tinh Vinh Long, theo nghién ctru cua Truong
Thi Trang (2018) [7], thuong hiéu diém dén bi tac dong
boi cac yéu td: tai nguyén du lich, co s& ha tang, bau
khong khi du lich, chi phi du lich, kha ning tiép cén va sy
hép dan cua diém dén.

Nhimg nghién ctru trén cho thdy rang, tuy vao tung dia
phuong va céach tlep can, cac yéu t6 anh huong dén
thuong hiéu diém dén c6 thé khac nhau, song van co
nhing diém chung nhu tai nguyén du lich, co so ha tang,
mirc do hap din cia diém dén va sy hai long cua du
khach.Nhu vy hau nhu cac tac gia dé xuit cic nhén t6
anh huong dén thuong hiéu diém dén du lich tai cac dia
phuong déu tiép can theo mé hinh vé nhiing nhan té sin
¢6 tai dia phuong. Chua c6 nhiing tiép can theo hudng
nhimg nd lyc, hanh dong cia dia phuong dé nang cao
thuong hiéu du lich cua dia phuong minh.
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Bén canh do, nghién ciru vé du lich va phat trién thuong
hiéu du lich DPong Nai van con kha méi mé. Didu nay
mang ¥ nghia quan trong trong viéc gop phan thic diy su
phat trién du lich noi chung va quang ba thuong hiéu du
lich cta tinh noi riéng.

M6 hinh PENCILS duogc Philip Kotler gidi thi¢u trong
cudn sach “Marketing Insights from A to Z” (2003) [3],
bao gém tap hop cac cong cu quan hé cong ching (PR)
ma doanh nghiép va to chirc c6 thé kiém soat nham tac
dong dén nhan thirc cua cong dong théng qua cic chién
lugc truyén thong phii hgp. M6 hinh nay gitp cin bang loi
ich giita doanh nghiép, to chirc va khach hang, cong dong.

Nguyén tic PENCILS bao gdm bay céng cu chinh: An
phém ndi by (Publications), Sy kién (Events), Tin tic
(News), Quan hé cong dong (Community Affairs), Cong
cu nhén dang thuong hi¢u (Identity Tools), Van dong
hanh lang (Lobbying) va Pau tu xd hoi (Social
Investments). Tuy nhién, trong bbi canh Viét Nam, yéu t6
Van dong hanh lang (Lobbying) kh6 xac dinh va it dugc
ap dung, do d6, nghién ctru nay loai bo nhan té nay khoi
mod hinh.

Véi vai tro 12 mot diém dén du lich, cac dia phuong c6
thé 4p dung mé hinh PENCILS dé nang cao vi thé canh
tranh va thu hat du khach. Dya trén nén tang 1y thuyet cua
mod hinh nay, nghién ctru dé xuit mot mo hinh gom sau
nhan t6 chinh nhu minh hoa trong Hinh 1. M6 hinh nghién
ctru dé xudt véi cac gia thuyét duoc kiém dinh nhu sau:

An phﬁm noi bo
"‘11 .
Su kién
N H2Y
Tin tikc
~H3T N &=
e Cac nhan to anh
hwéng dén s
Quan hé cong H4~ phat trién thirong
dbng hiéu du lich Péng
s~/ Nai
Cong cu nhin ) y
dang " H6+/
Diutwxihoi |/

Hinh 1. M6 hinh nghién civu dé xudt
H1: An pham noi bd 6 tac dong duong dén phat trién
thuong hiéu du lich Bong Nai

H2: Su kiér} c6 tac dong duong dén phat trién thuong
hi€u du lich Bong Nai

H3: Tin tc ¢ tac dong duong dén phat trién thuong
hi€u du lich Bong Nai

H4: Quan hé cong déng ¢6 tac dong duong dén phat
trién thuong hiéu du lich Bong Nai

H5: Cong cu nhén dang c6 tic dong duong dén phat
trién thuong hiéu du lich Bong Nai

H6: Pau tr xi hoi co tac dong duwong dén phat trién
thuong hiéu du lich Pong Nai

2.2 Phuwong phap nghién ciu

Vé thu thdp va xit Iy dit liéu thir cap: Dit liéu thir clp sur
dung trong bai nghién ctru dugc tac gia thu thap tur nguon
sach va trén Internet. Ngudn dir lidu nay duge xur ly bang
phuong phap phan tich va tong hop nhiam dam bao tinh
gia tri va tinh phii hop ddi v6i nhimng dir liéu duoc ké thira.

Vé phwong phap nghién cieu dinh tinh: Phuong phép
nay dugc st dung nham xdy dung thang do nghién ciru.
Viéc thuc hién phuong phap nghién ctru dinh tinh thong
qua thao luan nhom. Tac gia tién hanh thao luan véi 07
chuyén gia am hiéu vé linh vuc xay dung thuong hi¢u du
lich @6 1a can bd quan 1y tai s¢ van hoa thé thao va du lich,
giam ddc ddc cong ty du lich lir hanh dang khai thac cac
tai nguyén du lich tai tinh nha va khach du lich dang
hudng thu cac san pham du lich tai dia phwong nham diéu
chinh thang do va khdm pha thém cic nhan té méi phu
hop anh huong dén sy phat trién thuong hiéu du lich Dong
Nai. Két qua ctia nghién ctru dinh tinh 1a x4y dung thang
do phu hop va tién hanh xdy dung bang khao sat chinh
thire.

Vé phwong phdp nghién ciru dinh lwong: Phuong phép
nay dugc thuc hién trong qué trinh nghién ctru thong qua
viéc khao st bang bang hoi, théng ké mau, kiém dinh
thang do, phan tich nhan t6 kham pha, hdi quy, kiém dinh
gia thuyét nghién ciru.

Nghién ciru tién hanh phong van tryc tiép 380 du khach
dén du lich tai khu du lich Buru Long (TP Bién Hoa), cac
diém du lich tai H5 Tri An (huyén Vinh Ctru), khach du
lich tai Vuon qubc gia Nam Cat Tién (huyén Tan Phu),
khu du lich Sudi Mo (huyén Dinh Quan), diém du lich va
vuon trai cidy tai TP Long Khanh bang bang cau hoi.
Trong d6 khu du lich Biru Long 1a 140 phiéu, mdi dia
diém con lai iy 60 mau theo phwong phap phi xac suit
kiéu thuan tién. Sau khi sang loc, con lai 368 phiéu hop 18.
Thoi gian 14y méu tir thang 9 nam 2022 dén thang 2 nim
2023. Dit lidu tir bang hoi duoc phén tich bang phan mém
SPSS 22.0 for Windows (Bai viét st dung cach viét sb
thap phén theo chuan quéc té). Cac _phuong phap phan
tich bao gdm: théng ké mo ta (tan suét va s0 trung binh),
phan tich Cronbach anpha, kiém dinh mdi quan hé giita
hai bién (sir dung hé sb tuong quan Pearson), phéan tich
nhan t6 kham pha EFA, phén tich hoi quy.

2.3 Két qua nghién ciru va thao luin

Két qua phan tich dg tin cdy cia thang do: Dé phan tich
do tin cay cua bién quan sat, tac gia tién hanh phén tich
chi s6 Cronbach’s Alpha dé loai bién khong phu hop. Két
quéa phan tich 1an 1 cho thiy hai bién CD1(Nguoi ddn &
cde ving du lich ¢é day di nghiép vu du lich théng qua
dao tao ciia nganh) va CC4 (Catolog, danh thiép thiét ké
ddc biét, dé dang phdn biét véi cdac diém du lich khac) cb
hé sb tuong quan bién téng nhé hon 0.3 nén bi loai, mo
hinh nghién ciru lac nay con 27 bién quan sat tiép tuc
dugc phan tich chi s6 Cronbach’s Alpha lan 2. Két qua thé
hién qua Bang 1.
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Bang 1. Két qud phdn tich chi sé Cronbach anpha

) Chi sb
STT Nhén to Cronbach

anpha
1 Anphim noi bo .823
2 Su kién .805
3 Tin tirc .855
4 Quan hé cong dong .847
5  Dautuxahoi 801
6 Cong cu nhan dang 878
7 Céc nhan t6 anh hudng dén thuong 71

hiéu du lich Ddng Nai

Két qua phan tich chi s6 Cronbach anpha lan 2 cho thiy
tat ca cac quan sat thudc 6 bién doc lap va 01 bién phu
thudc déu co két qua 16n hon 0.3, dat yéu cau dé tién hanh
phan tich tiép theo.

Két qua phan tich nhan t6 kham phd EFA

Qua bang 2 cho thay, 0.5 < KMO < 1: H¢ s6 KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) 1a chi sb duoc dung dé xem xét sy
thich hop ctia phan tich nhén t6. Gia tri cia KMO 16n ¢
nghia 14 phan tich nhan t5 thich hop. Trong bai hé sb
KMO 14 0.841 va sig = 0.000 phan tich nhan t6 1 phu hop
v6i dit liéu khao sat.

Két qua phan tich EFA bién phu thudc ciing cho thay hé
s6 KMO bién phu thudc 1a 0.661, hé sé Sig = 0.000 va
mot nhém nhan t6 duoc cau thanh (Y) 1a phat trién thuong
hiéu du lich Pong Nai, théa man diéu kién dé tiép tuc
phan tich hdi quy. Bén canh d6 két qua nghién ctru cho
thiy, tong phuong sai trich 14 76.051%, né thé hién 6 nhan
t6 trén giai thich dugc 76.051% sy bién thién cua dir lidu.
Nhu viy, phan tich nhan t6 kham pha EFA dugc chép
nhan.

Cin ctr vao két qua nghién ctru ta nhan thdy c6 6 nhom
nhan t6 duoc cdu thanh d6 1a: dn pham ngi bé (X1); sw
kién (X2); tin tirc (X3); quan hé cong dong (X4); cong cu
nhdn dang (X5) va dau twe xa hoi (X6).

Bang 2. Két qud phan tich EFA

Nhan t6

Nhan tb 1 2 3 4 5 6
AP1 840

AP2 786

AP3 857

AP4 842

AP5 817

SK1 682

SK2 742

SK3 .826

SK4 .865

TT1 .854

TT2 .688

TT3 .805

TT4 765

CD2 .830

CD3 768

CD4 .863

CD5 877

CCl1 .890

cC2 .879

CC3 .809

CCs5 .800

DT1 51

DT2 .853

DT3 774

KMO = 0.841; Sig = 0.000

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh da bién

Pé danh gia mic do tac dong cua cic nhém nhan td
dén cong tac phat trién thuong hiéu du lich Pong Nai, tac
gia sir dung mo hinh hdi quy tuyén tinh bdi. Trong d6 6
nhan t6 dugc xac dinh trong phan tich nhan t kham pha.
Bién phu thudc Y 1a phat trién thuong hiéu du lich Pong
Nai. Két qua phan tich hoi quy dwoc thé hién qua bang 3.

Bang 3. Két qud phan tich héi quy

. Hbi )
Hoi quy chua  quy » N Thong ké da
. chuan hoéa chuan Gia Hé¢ cdng tuyen
Mb héa tri s0
hinh
T Sig
Sai 20 Beta Dul}g VIF
chuan sai
Hang — og7 114 2508 013

SO

AP 220 .028 325 8.002 .000 524 1910

SK 221 .017 416 13.127 .000  .858  1.165

TT .206 .015 401 13.273 .000  .948  1.055
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CD  .101 .018 171 5490 .000 .890 1.124

CcC 127 .024 187 5381 .000 .711 1.406

DT  .064 .027 .098 2407 .017 519 1926

Trong nghién ctru nay tac gia lya chon hé s hoi quy da
chudn hoa Beta dé xdy dung phwong trinh hoi quy va do
ludong. Cin ctr vao bang phéan tich hdi quy Bang 3, véi
mirc y nghia 5%, 6 bién doc 1ap déu c6 ¥ nghia trong mo
hinh héi quy voi gia tri Sig ¢6 gia tri tir 0.017 — 0.000
(<0.05). Hé s6 hdi quy 1an lugt cia 6 nhan té nay 1a B.AP
=0.325; B.SK =0.416; B.TT = 0.401; .CD =0.171; B.CC
=0.187; B.DT = 0.098.

Két qua nghién ctru cho thay, cac chi tiéu nhu hé s6 xac
dinh (R?) hiéu chinh bang 0.683 1a khé cao, chi tiéu F —
statistic = 132.877 rat 1on. Chi tiéu hé sd phéng dai
phuong sai (VIF: Variance Inflation factor) 0 < VIF < 10
(VIF déu nhé hon 2). Hé s6 VIF nho6 hon 10 thi khong co
hién tuong da cong tuyén. Diéu nay c6 nghia 1a gia dinh
mdi twong quan giita cac bién doc 1ap khong bi vi pham.

Ngoai ra dé xem xét mé hinh c6 vi pham cac gia thiét
khac hay khong, tac gia lan lugt thuc hién cac phép kiém
dinh nhu sau:

Kiém dinh hién tuong ty trong quan
Dit gia thiét:

Ho: Khong c6 hién tuong tu twong quan
Hi: C6 hién tuong tu twong quan

Vi két qua hoi quy phu cho thay, chi sé Durbin —
Watson star = 1.572, cho biét khong cé hién tuong tu
tuong quan. Theo nguyén tic kinh nghiém thi néu chi tiéu
Durbin — Watson star ¢6 gia tri tir khoang 1- 3 1a khong co
hién tuong ty trong quan.

Kiém dinh sai sé theo phdn phéi chudn

V6i két qua tir phin mém SPSS cho thiy sai s§ udc
luong cuia phat trién thuong hiéu du lich Pong Nai theo
phan phdi chuan vi chi s standard deviation = 0.992 (gan
bang 1).

Céc bién ma nhom tac gia dua vao mé hinh c6 ¥ nghia
thong ké véi mirc y nghia 1a 5% thuc sy tic dong cung
chiéu dén cong tac phat trién thwong hiéu du lich Pong
Nai. Nghia 14 néu cai thién cac nhén t5 trén thi thuong
hiéu du lich Péng Nai dugc ning 1én. Ngoai ra con céac
nguyén nhan khac dwoc giai thich boi nhimg yéu t6 ngoai
mod hinh.

Nhu vay phuong trinh hdi quy hi¢u chinh cua mé hinh
nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén phat trién thuong
hi€u du lich Bong Nai nhu sau:

Y = 0.416 SK + 0.401 TT + 0.325 AP + 0.187 CC +
0.171 CD + 0.098 DT

Cin cir vao phuwong trinh hoi quy thi cac gia thiét
nghién ctru tir H1 dén H6 hoan toan thda méan va dugc
chép nhan. Day 1a co sé dé tac gia d& xuét nhitng ham ¥
quan tri trong viéc nang cao thuong hiéu du lich Dong Nai
trong thoi gian toi.

2.4 Ham y chinh sach
Vé nhan t6 Su kién:

Theo két qua hdi quy, ddy 1a nhan t& c6 hé s6 Beta
chuén héa 16n nhit (0.416), co taic dong manh nhét dén
phat trién thuong hiéu du lich Pong Nai. Piéu nay co6
nghia 1a nhiing su kién da dugc t6 chirc trude day thuc sy
c6 muc d6 quang ba rong rdi cho hinh anh du lich tinh
nha. Vi vay, cac ban nganh quan ly du lich cua tinh nha
can két hop véi cac doanh nghiép trén dia ban tlep tuc to
chiic cac su kién vin héa — du lich vao cac ngay 1é, ngay
nghi nham thu hat sy quan tm cia cong ching. Can thu
hut nhiéu doanh nghiép du lich tham gia, nht 1a cac don
vi cung cap dich vu du lich. Cung véi d6 1a khong ngung
nang cao chat lwong va quy mo cac su kién, ting cudng
quang ba rong rdi dén cong chung. Tan dung nhiing co hoi
khi cac doan lam phim ciia thanh phd H6 Chi Minh thyc
hién céc canh quay & trén dia ban tinh nham quang ba cac
diém dén du lich.

Song song vai viéc td chirc cac su kién tai dia phuong
cling can tham gia céc su kién mang tinh quoc t& d€ murc
dd quang ba rong rai hon.

Vé nhén t6 Tin tirc:

Theo két qua nghién ctru, nhom nhén té Tin tirc ¢ tac
dong dong manh thi hai d&én phat trién thuong hiéu du
lich Dong Nai va nhan t§ nay c6 hé sb Beta = 0.401. Vi
vay cac ban nganh quan 1y du lich cua tinh va cac doanh
nghiép cung ca?ip dich vu du lich can tiép tuc thuc hién cac
ban tin co chit lwong trén cac phuong tién truyén thong
nhu thoi sy, phong su, phim truyén hinh. Dic biét 1a cac
ung dung mang xa hoi nhu: YouTube va facebook, zalo,
tiktok... dé gidi thiéu vé cac danh lam thang canh, nhét 1a
cac di tich lich sir két hop véi thién nhién nhu: TW cuc
Mién Nam, Chién khu D, rung Cat Tién, hd Tri An cac
khu du lich, luyu tri hay cac khu vui choi gidi tri... nhdm
gidi thiéu rong rai va thu hut sy quan tdm cua nhitng
ngudi yéu du lich. Theo khéo sat da sé khach du lich tim
dén cac diém du lich dén voi Déng Nai ho déu da tim hiéu
trén mang internet va cac mang xa hoi, do do day la kénh
truyén thong tiém nang cho du lich tinh nha.

Vé nhén t6 An pham:

Theo két qua phan tich hdi quy, day 1a nhém nhan t6 c6
tac dong manh tha ba t6i cong tac phat trién thuong hiéu
du lich Pong Nai. Vi véy, cac s¢ ban nganh quan 1y du
lich, trung tdm xuc tién du lich Pong Nai cing vdi cac
doanh nghiép du lich trén dia ban can tiép tuc duy tri an
phim ndi bo, nhit 1a ban tin du lich Pong Nai. Can nang
cao tim vé chit va lugng cho cac bai viét, hinh anh, chét
lugng in 4n cho cubn ban tin du lich. Xay dung mot $6
bang quang cdo khd 16n bén hanh lang cac xa 16 bic nam,
cao toc Long Thanh — Dau Day, quéc 16 20 1én Pa Lat...
nhim giéi thiu nhimng diém dén ctia Pong Nai dén ban
bé. Xuét ban ban d6 du lich hay cing hop tac véi cac dia
phuong 1an can, nhat 1a thanh phé Ho Chi Minh dé xay
dyng ban d6 du lich huéng din khach tham quan, dong
thoi cling 1a mét kénh quang ba rong rai.

Vé nhan t6 Cong cu nhdn dang:

Theo két qué nghién ctu, nhdm qhén td Cong cu nhan
dang c6 tac dong duong voi phat trién thuong hiéu du lich
bong Nai. Tuy nhién theo tim hi€u thi khach du lich danh
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gia chua cao. Chua dé dang tim kiém thong tin, nhan dang
cac diém dén du lich Dong Nai trén phuong tién truyén
thong. Vi vay cac ban nganh quan ly du lich dia phuong,
cac doanh nghiép cung cép dich vu du lich can tiép tuc
quan tim dau tu hon cho hoat dong nay nhu: Xay dung
logo chuyén nghiép cho du lich tinh nha, nhdn manh dén
tinh riéng, tinh dic thu ciia san pham du lich. Xay dung
thiét ké trang Website dep mat, day di thong tin va duoc
bd sung lién tuc, dinh vi vi tri trén Google Map... Trong
d6 quan tim dén van dé phan hoi ctia du khach qua dudng
day nong, email...

Vé nhén t6 Quan hé cong dong:

Duya vao két qua phan tich hodi quy, nhom nhan té vé
Quan hé céng dong c6 tac dong cung chiéu véi phat trién
thuong hiéu du lich Bong Nai. Vi vdy cac ban nganh quan
1y du lich dia phuong, cac doanh nghiép cung cap dich vu
du lich can tiép tuc quan tim t6i cac hoat dong vi cong
ddng nhu: hoat dong tir thién trong va ngoai tinh, bao vé
mdi trudng, thuc hién “ngay thir 7 xanh” tai cac co quan
va noi cong cong. Dic biét 1a viéc quan tim phat trién
kinh té cho dong bao dan tdc sdng trong cic Vudn qudc
gia, khu bao ton, hay khu di tich TW cuc Mién Nam,
Chién khu D... Diéu nay khong chi ning cao doi séng cua
ngudi dan, giam thiéu tac dong dén méi trudng du lich,
ma con la kénh quang ba xay dung hinh anh dep trong
long cong chung.

Vé nhén t6 Pau tw xa hoi:

Két qua phan tich cho thdy nhom nhén t6 Pdu t xa héi
¢6 tac dong nho nhat v6i phat trién thuong hiéu du lich
Pdng Nai. Tuy nhién diy 1a mot trong nhimng hoat dong
moai, vi vy chua duge hiéu dung muc trong vai trd quang
ba du lich. Vi vay cdc ban nganh quan ly du lich dia
phuong, cac doanh nghi€p cung cép dich vu du lich can
tién hanh song song cic hoat dong nhu: hoi thi can bd
quan 1y du lich gioéi, huéng dan vién gioi, hoi thi 4m
thuc...voi hoat dong quang ba rong rdi thong tin. Diéu
nay khong chi phé bién rong rii thong tin vé hoat dong do
ma con 1a kénh quang ba rong rai cho thuong hiéu du lich
tinh nha. Bén canh d6 ciing can duy tri va thong tin rong
rdi cac guong ngudi tot, viée tbt, dién hinh tién tién trong
linh vyc du lich trén cac phuong tién truyen thong gop
phan dwa hinh anh thuong hiéu du lich Dong Nai pho bién

rong rai hon.

Tém lai trong nghién ctru nay nhom tac gia chi mai tap
trung nghién ctru su tac dong ciia cac nhan té dén su phat
trién thuong hiéu du lich Péng Nai qua viéc st dung mo
hinh PENCILS. Thuong hiéu du lich, thuwong hiéu diém
dén du lich cua mot dia phuong con dugc hinh thanh nén
bai nhiéu nhan t6 khac nhau. Vi véy huéng nghién ctru
tlep theo ¢6 thé thuc hién bao gom nghién ctru ve cdc nhan
t6 anh huong dén sy phét trién du lich tinh Pdng Nai;
nghién ciru tinh cach thuong hiéu diém dén du lich Pong
Nai; chat lugng du lich dén sy hai long cia du khach. ..
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