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THONG TIN BAI BAO TOM TAT

Ngay nhan: 17/2/2025 Nghién ctru cat ngang duge thuc hién trén 200 bénh nhan noi tra tai Bénh vién
Huyén Hoai An tir thang 1-6/2024 nhim danh gid mtc d6 hai 1ong vé dich vu

Nedy hodn thign: —7/3/2025 cham séc didu dudng. Két qua cho thy ty 16 hai 1ong chung 12 85,5%, trong d6 thai

Ngay chip nhan:  31/3/2025 d6 phuc vu (90%) va k¥ nang chuyén mén (88,5%) dwoc dénh gia cao nhit. Nguoc
Ngay dang; 2/42025 lai, co so vat chét‘ (70%) va ﬂ’lc‘ri gian tiép can dich vu (75%) 13 hai yéu t6 can cai

thién. Phén tich hoi quy da bién xac dinh thai d6 phuc vu (=0,402, p<0,001) va ky
TU KHOA ning chuyén mén (B=0,385, p=0,001) 12 hai yéu t6 anh hudéng manh nhét d&én sy

hai 10ng ctia bénh nhan. Nghién ciru dé xuét cac giai phap nang cao chét luong dich

Hai long; vy, tap trung vao cai thién co so vat chét va t6i wu hoa quy trinh cham séc.
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1. PAT VAN DE

Trong bdi canh y té hién dai, chét luwong dich vu cham
soc didu dudng khong chi anh huong truc tiép dén hiéu
qué diéu tri ma con 1a yéu t then chdt quyét dinh mirc do
hai 1ong ctia bénh nhan. Theo T6 chic Y té Thé gidi
(WHO, 2018), su hai long cua nguoi bénh 1a mét trong
nhimg chi s6 quan trong nhit dé danh gia chat luong dich
vu y té, dong thoi phan anh nang luc quan 1y va trinh do
chuyén mon ciia doi ngii nhan vién y té. Nhiéu nghién ctru
trén thé gidi va tai Viét Nam di chi ra rang, khi bénh nhan
hai 10ng v&i dich vu chiam soc, ho s& tuan thu phac db didu
trj t6t hon, giam thoi gian ndm vién va ning cao hiéu qua
phuc hdi sirc khoe (B Y té, 2020).

Tai Viét Nam, cac bénh vién tuyén huyén dong vai tro
quan trong trong viéc cung cip dich vu y té co ban cho
ngudi dan, dac biét 1a & khu vyc ndng thon. Tuy nhién, do
han ché vé ngudn lyc, nhiéu co so y té tuyén huyén van
gap kho khan trong viéc dam bao chat luong dich vu, nhét
1a khau cham soc diéu dudng. Bénh vién Huyén Hoai An,
tinh Binh Pinh, la mot trong nhiing bénh vién tuyén huyén
c6 luong bénh nhan déng nhung chua c6 nghién cuu
chuyén sau nao danh gia mirc d¢ hai long cua nguoi bénh
dbi véi dich vu diéu dudng.

Xuét phat tur thuc té do, nghién ctru nay dugc thuc
hién nham:

+Panh gia toan dién muc do hai long cua bénh nhan
vé cac khia canh dich vu cham séc diéu dudng tai Bénh
vién Huyén Hoai An.

+Xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén sy hai long, bao
gdm ca yéu t6 chii quan (thai 6 phuc vu, k¥ ning chuyén
mon) va khach quan (co so vét chat, thoi gian tiép can
dich vu).

+Pé xuét giai phap khoa hoc va kha thi dé nang cao
chat lugng dich vy, gép phan cai thién trai nghiém nguoi
bénh va nang cao uy tin cua bénh vién.

+Két qua nghién ctru khong chi c6 ¥ nghia thue tién
dbi véi Bénh vién Huyén Hoai An ma con c6 thé tro thanh
tai liéu tham khao hitu ich cho cac bénh vién tuyén huyén
khac c6 didu kién tuong tu.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru dugce thuc hién theo phuong phap mé ta
cit ngang, két hop thu thap dir liéu dinh luong va dinh
tinh. Thiét ké nay cho phép danh gi4 toan dién muc do hai
long ciia bénh nhan tai mot thoi diém nhit dinh, dong thoi
xéc dinh cac yéu t6 lién quan.

2.2 Poi twgng va ¢& miu

Tiéu chuin lya chon: Bénh nhan tir 18 tudi tré 1én;
DPang dleu tri ndi tra tai Bénh vién Huyén Hoai An; Thoi
gian nim vién toi thidu 24 gid; Tu nguyén tham gia
nghién cuu.

Tiéu chuan loai trir: Bénh nhan trong tinh trang cip
ciru hodc roi loan y thirc; Bénh nhan tr choi tham gia
nghién clu.

C& miu: C& miu dugc tinh theo cong thitc Cochran: N
=(Z* xpxqg)e*xpxqg)e?

Trong do:

Z =1.96 (d0 tin cay 95%)

p = 0.5 (ty 1€ udc tinh)

e = 0.05 (sai s6 cho phép)

q=1-p

Do gi6i han vé thoi gian va ngudn lyc, nghién ctu

chon mau 200 bénh nhan, dam bao tinh dai dién cho céc
khoa lam sang chinh.

2.3 Phuwong phap chon miu

Mau dugc chon theo phuong phép chon mau ngau
nhién phén tang:

Phan tang theo cac khoa 1am sang (Noi, Ngoai, San,
Nhi).

Chon ngau nhién don vi mau trong ting ting.

Pam bao ty 1¢ mau twong tmg véi s6 luong bénh nhan
thure t€ tai moi khoa.

2.4 Cong cu va phwong phap thu thap so liéu
Béng hoi gdm 3 phén chinh:
Thong tin chung: Tudi, gidi tinh, thoi gian nam vién,
khoa di€u tri
Panh gia mirc d6 hai long (thang Likert 5 mirc d9):
Cau hoi mé: Ghi nhén y kién dong gop cai tién dich vu
Kiém dinh chét lugng bang hoi: D6 tin cdy Cronbach's
Alpha: 0.85

Quy trinh thu thap s6 lidu: Phong van tryc tiép bénh
nhan tai givong bénh; Kiém tra va lam sach dir li€u ngay
sau thu thap.

2.5 Phwong phap phan tich s6 li¢u

Dir liéu duoc xir Iy bang phan mém SPSS 22.0 véi cac
phuong phap:

Théng ké mo6 ta: Tan suit, ty 1€ % cho bién dinh tinh;
Gia tri trung binh, d 1&ch chuan cho bién dinh lugng

Phén tich so sanh: Kiém dinh t-test (so sanh 2 nhom);
Phan tich ANOVA (so sanh nhiéu nhom); Kiém dinh y*
cho bién phan loai

_ Phan tich da bién: Hoi quy tuyén tinh da bién xc dinh
yéu t6 anh hudng; Phan tich twong quan Pearson.

Phan tich dinh tinh: Tong hop va phan loai y kién mo;
Xac dinh cac van dé uu tién cai thién
2.6 Dao dic nghién cuu

Nghién ciru tudn thi cac nguyén tac: Bao mat thong tin
ca nhén nguoi tham gia; Nguoi tham gia hoan toan tu
nguyén; Khong anh huong dén qua trinh dicu tri

Phuong phéap nghién ctru dugc thiét lgé khoa hoc, dam
bao tinh khach quan va d6 tin cdy cua két qua, dong thoi
phu hop véi di€u kién thyc té tai bénh vién tuyén huyén
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Phan tich hoi quy da bién xac dinh yéu t6 anh huong
den sy hai long.

3. KET QUA
3.1 Pic diém miu nghién ciu

Két qua khao sat ddc diém nhan khau hoc cta 200
bénh nhan ndi tru tai Bénh vién Huyén Hodi An duogc
trinh bay chi tiét qua cac chi so sau:

Bang 3.1 Phdn bé doi tieong nghién cieu (n=200)

chi s6 quan trong dé do ludng hiéu qua hoat dong cia cac
co so'y té. Két qua khao sat tai Bénh vién Huyén Hoai An
da phan anh buc tranh toan dién vé chét luong dich vy
thong qua 5 tiéu chi trong yéu: thai do phuc vu, k¥ ning
chuyén mon, thoi gian tiép can dich vu, co sé vat chit va
hd trg tim ly. Phan tich nay khong chi gitp nhéan dién
nhiing diém manh can phat huy ma con chi ra nhiing ton
tai can khic phuc, tir 46 dé xuét cic giai phap nang cao
chét luong dich vu chdm s6c ngudi bénh mét cach toan
dién:

Bang 3.2 Diém trung binh va ty Ié hdi long theo tiéu chi

Pic diém Nhém S6 lwgng (n) Ty 1§ (%)
Gi6i tinh Nam 90 45,0
Nit 110 55,0
Do tudi 18-30 40 20,0
31-50 100 50,0
>50 60 30,0
Tlldi N gian <7 ngay 120 60,0
nam vién
>7 ngay 80 40,0

Két qua bang 3.1. khao sat trén 200 bénh nhan ndi tra
tai Bénh vién Huyén Hoai An cho thiy su phan bd miu
kha dong déu vé cac ddc diém nhan khau hoc. Vé gidi
tinh, ty 1€ bénh nhan nlt (55%) cao hon nam gidi (45%),
phu hop véi xu hudng chung vé ty 1€ sir dung dich vu y té
tai cac bénh vién da khoa.

Phén bd do tudi cho thdy nhom 31-50 tudi chiém ty 18
cao nhét (50%), phan anh dac diém nhén khau hoc cua dia
phuong véi lyc lugng lao dong chinh trong d6 tudi trung
nién. Pang cha ¥, nhém bénh nhan trén 50 tudi chiém
30%, cho thiy nhu cau chim séc y t& 16n & nhom tudi cao
- d6i twong thuong c6 nhiéu van dé sirc khoe man tinh can
theo doi.

Vé thoi gian ndm vién, da s6 bénh nhén (60%) co thoi
gian diéu tri dudi 7 ngay, phu hop véi dic diém bénh 1y
thong thuong tai bénh vién tuyén huyén. Tuy nhién, ty 1¢
40% bénh nhan nam vién tir 7 ngay trd 1én cho thay su
hién dién cia cac ca bénh can theo ddi va diéu tri dai
ngdy, dit ra yéu cau vé chat lugng chim soc diéu dudng
lién tuc.

Sy chénh léch v& gidi tinh co thé lién quan dén xu
hudng phu nit quan tdm dén strc khoe nhiéu hon hodc ty 1€
mac cac bénh can nhap vién cao hon

Nhom tudi 31-50 chiém wu thé phan 4nh ganh ning

bénh tat & nhom lao dong trung nién - dbi tuong thudng
chiu nhiéu 4p luc cong viée va cude séng

Ty 1¢& bénh nhan nam vién dai ngay (40%) can duoc
quan tam dic biét vé chim soc diéu dudng toan dién.
3.2 Mirc d¢ hai long cia bénh nhan

Trong bbi canh nganh y t& ngay cang chu trong nang
cao chat lu(_)‘r}g dich vy, viéc danh gia mﬁc d6 hai long cua
bénh nhan d6i v6i cong tac cham soc di€u dudng tré thanh

Tiéu chi Piém TB % Hai long % Khong
(Mean = SD) hai long
Thai d6 phuc 4,42 + 0,61 90,0 10,0
vu
Ky ning 4,35+0,58 88,5 11,5
chuyén mon
Thoi  gian 3,70+ 0,82 75,0 25,0
tiép can
Co so vat 3,50+0,90 70,0 30,0
chat
Hb trg tam Iy 4,10 £ 0,75 82,0 18,0

3.2.1 Céc yéu t6 dwoc dinh gid cao:

Thai d6 phuc vu dat diém trung binh cao nhét (4.42 +
0.61) vd1 90% bénh nhan hai long, chi 10% khong hai
long. Piéu nay phan anh sy cai thién tich cyc trong cong
tac dao tao k¥ ning giao tiép va tmg xur cua doi ngii didu
dudng.

K¥ nang chuyén moén ciing dugc ghi nhan tich cuc
(4.35 £ 0.58), 88.5% hai long. Két qua nay cho thay trinh
do chuyén mén cua didu dudng dap Gmg tot yéu cau thuc
té.

3.2.2 Céc yéu t6 cin cdi thign:

Thoi gian tiép can dich vu chi dat 3.70 + 0.82 diém,
25% bénh nhan khong hai long. Diéu nay ¢6 thé do tinh
trang qua tai bénh nhan hodc bo tri nhan lyc chua hop 1y.

Co s6 vat chat 1a yéu t6 duge danh gia thap nhat (3.50
+ 0.90), 30% bénh nhan bay t6 sy khong hai long. Diéu
nay pht hop véi thuc trang chung vé co so ha tang tai cac
bénh vién tuyén huyén.

3.3.3 Yéu té hé trg tam ly:

Dat mirc kha (4.10 + 0.75) v6i 82% hai long, cho thy
doi ngil diéu dudng da quan tdm hon dén khia canh tinh
than cua ngudi bénh, tuy nhién van can nang cao hon nita.

Khoang cach diém sb giita tiéu chi cao nhat (thai do
phuc vu) va thap nhét (co s& vat chét) 1én téi 0.92 diém,
phan anh sy chénh 1éch ro rét trong chét lugng cac mat
dich vu.

Ty 1¢ khong hai 1ong vé co s& vat chat (30%) cao gap
3 lan so voi thai do phuc vu (10%), cho thdy déy la van dé
can uu tién giai quyét.
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Mdi twong quan nghich giita thoi gian tiép can dich vu
va muc d¢ hai long cho thay can toi wu hoa quy trinh
cham soc.

3.3 Phan tich cac yéu t6 znh huwéng

Dé xé4c dinh muc do tac dong cua cac yéu té khac nhau
dén sy hai 1ong ctia bénh nhén, nghién ciru da ap dung mo
hinh hoéi quy tuyén tinh da bién. Két qua phéan tich dugc
trinh bay trong Bang 3.3 dudi day cho thiy:

Bang 3.3 Két qua phdn tich héi quy da bién

Bién doc lap Hésd p p-value Giai thich

Thai do phuc 0,402 <0,001%* Anh  hudng

vu manh nhat

Ky nang 0,385 0,001**

chuyén mon

Co so vat 0,210 0,032*

chat

Thoi gian cho 0,185 0,048*

doi

Tudi (>50) -0,152 0,041* Nguoi  cao
tudi it hai
long hon

Gidi tinh (n&r) 0,128 0,038* N hai long
hon nam

Mo hinh giai thich 78,2% su thay doi ciia mirc d6 hai
long (R*=0,782).

Két qua phan tich hoi quy da bién cho thdy mé hinh
nghién ctru ¢4 gid tri gidi thich cao (R* = 0.782), nghia la
78.2% sy thay doi trong mirc d¢ hai long cua bénh nhan
c6 thé duoc giai thich boi cac yéu to dua vao md hinh.
Diéu nay khang dinh tinh day du va phu hop cua céac bién
ddc 1ap dugc lya chon.

Céc yéu t6 anh huong chinh
3.3.1 Thdi dé phuc vu ($=0.402, p<0.001)

Co tac dong manh nhat dén sy hai long ctia bénh nhan.

M&i don vi ting lén trong danh gia thai do phuc vu
lam tang 0.402 diém hai long chung.

Phan anh tim quan trong cta yéu t6 "con ngudi" trong
dich vu y te.

3.3.2 Ky ndng chuyén mon ($=0.385, p=0.001)

Anh huong manh th hai, chi sau thai d6 phuc vu.

. Khing dinh vai trd then chdt ctia trinh d chuyén mén
diéu dudng.

Su chénh 1éch hé $6 B’so vo1 thai gi(f) phug vu (0.385 vs
0.402) khong 16n, cho thay ca hai yéu to déu quan trong
nhu nhau.

3.3.3 Co 6 vit chit (8=0.210, p=0.032)

C6 tac dong dang ké nhung & mirc d¢ thap hon.

Phan 4nh nhu ciu cai thién ha t?mg vét chét tai bénh
vién.
3.3.4 Thoi gian cho doi ($=0.185, p=0.048)

Miic d anh huong thip nhat trong cac yéu td thude vé
dich vu

_ Cho thiy bénh nhan sin sang chap nhan thoi gian cho
ncu dugc phuc vu tot

3.3.5 Tuéi (>50) (p=-0.152, p=0.041)
Ngudi cao tudi c¢o xu hudng it hai 1ong hon

Co the do nhu cau cham séc dac biét & nhom tudi nay
cao hon

3.3.6 Gidi tinh (nix) (p=0.128, p=0.038)
Bénh nhan nit c6 murc d¢ hai long cao hon nam giéi.

Phul hop v6i nhiéu nghién ciru trude day vé khac biét
gidi tinh trong danh gia dich vu y té.

M3 hinh ¢6 gia tri du bao cao (R?=0.782) cho thdy da
Iya chon dtng cac yéu to cot 161

Céc yéu t6 thudc vé chét lugng dich vu (thai do,
chuyén moén) c6 anh hudng manh hon ycu to ha tang

Su khac biét vé nhan khau hoc can duoc quan tam
trong cai thién chat lugng dich vu

Két qua nay cung cap co sd khoa hoc dé wu tién cai
thién cac yéu to c¢o B cao trong chién lwgc nang cao chat
lugng bénh vién

4. KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1 Két luin

~ Nghién ctru dénh gia mirc do hai long cua bénh nhan
doi véi dich vu cham soc dicu dudng tai Bénh vién Huyén
Hoai An da rat ra nhitng két luan quan trong sau:

+ Mirc QQ hai long chung cua bénh‘ nhan dat 85,5%,
cho thay chat lugng dich vu cham soéc diéu dudng tai bénh
vién dugc danh gia tich cuc.

+ Cac yéu t6 duoc danh gia cao nhat bao gdm:

+ Thai d6 phuc vu (90% hai long)

+ K¥ nang chuyén moén (88,5% hai 1ong)

+ Diéu‘néy phéan anh sy chuyén nghiép va tan tdm cua
d6i ngii diéu dudng.

Céc yéu td can cai thién:

+ Co s vat cht (chi 70% hai 1ong)

+ Thoi gian tiép can dich vu (75% hai 1ong)

+ Pay 1a hai khia canh can uu tién nang cap dé ting
trai nghi¢ém nguoi bénh.

Phan tich hdi quy da bién xac dinh:

+ Thai d6 phuc vu ($=0,402) va k¥ nang chuyén mén
(B=0,385) 1a hai yéu t0 anh hudng manh nhat dén sy hai
long cua bénh nhan.

Nhom bénh nhén cao tudi (>50) it hai long hon, dac
biét vé co so vat chat.

Bénh nhan nit c6 muc d6 hai long cao hon nam gidi.
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4.2 Kién nghi

Dua trén két qua nghién ctru, chung t6i dé xuit cac
giai phap sau:

+ Nang cao ky niang giao tiép va tng xtr cho diéu
dudng vién:

+ Té chirc cac khoa dao tao vé giao tiép, lang nghe va
thau hiéu nhu cau bénh nhan.

+ Ap dung mo hinh chim séc "Bénh nhan la trung

n

tam".
Cai thién co s& vat chit co ban:

+Bao tri, v¢ sinh phong bénh va khu vuc vé sinh
thuong xuyén.

+Nang cip giwong bénh, trang thiét bi y té co ban.

Tbi wu héa thoi gian tiép can dich vu:

+Phan bd lai nhan lyc didu dudng theo ca lam viéc
hop 1y.

+Ap dung hé thdng bao goi diéu dudng tu dong dé
giam thoi gian cho doi.

+Giai phap dai han (trién khai trong 1-2 nim)

Dau tu nang cip co so ha tang:

+Xay dung, cai tao phong bénh dat chuin Bo Y té.

+Trang bi thém may moc, thiét bi y té hién dai.

Tang cuong ngudn nhan lyc diéu dudng:

+Tuyén dung thém diéu dudng dé giam ty 1& diéu
dudng/bénh nhan (muyc ti€u tir 1/8 xuong 1/6).

+C6 chinh sach dai ngd tot dé giir chan nhén vién gioi.
Trién khai chwong trinh chdm so6c dic biét cho nguoi
cao tuoi:

+Thiét ké phong bénh riéng, than thién voi ngudi gia.
+Pao tao diéu dudng vé cham séc ldo khoa.
4.3 Huéng nghién ciru tiép theo

bé tiép tuc nang cao chét Iugng dich vy, cac nghién

clru trong tuong lai nén:

Mg rong danh gia trén quy mé 16n hon (nhidu bénh
vién tuyén huyén).

Nghién ctru sdu vé tac dong cua cong nghé (vi du:
phan mém quan 1y chim soc) dén sy hai long cua bénh
nhan.

Danh gia hiéu qua cta cac giai phap da trién khai sau
1-2 nam.

Két luan chung: Nghién ctru da cung cap bang chimg
khoa hoc dé Bénh vién Huyén Hoai An xiy dung ké
hoach cai thién chat lwong dich vu mot cach hiéu qua, tap
trung vao yéu td con ngudi va co so vat chat. Viéc ap
dung céc kién nghi trén s& gop phan nang cao trai nghiém
ngudi bénh, déng thoi nang tim chit lwong bénh vién
trong tuong lai.
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