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Cdc yéu t6 anh hieong dén y dinh mua triee tuyén ciia thé hé GENZ: Truong hop ciia POPMART Viét Nam

1. GIOI THIEU

Trong ky nguyén thuong mai dién tir phat trlen manh,
mua sim tryc tuyén trd thanh xu hudng toan cau, dic biét
tai cac thi truong méi ndi nhu Viét Nam. Cong nghé sb
gitip nguoi tiéu dung, nhat 1a thé hé Gen Z, tiép can hinh
thirc mua sim hién dai v6i théi quen riéng. Y dinh mua
truc tuyén khong chi thé hién thay d6i hanh vi tiéu ding
ma con chiu anh huéng boi cac yéu t6 tam 1y, xa hoi va
kinh té. San pham "blind-box" — hop d6 choi bit ngy —
dang tao con st trong Gen Z. Thi truong Trung Qudc du
kién dat trén 30 ty nhan dan té nim 2024 [1]. M6 hinh nay
khong chi gi¢i han trong dd choi ma con mé rong sang
thuc pham, dich vu an udng, van hoa sang tao, du lich va
lam dep, tré thanh xu hudng tiép thi ndi bat. Vi du, mot
ctra hang tra stta & Thanh Péo ting doanh thu gin ba lan
nho "tra stra hop mu" thu hut hon 23.000 lwot thich trén
mang xa hoi [2]. Tai Viét Nam, POPMART da mé ba cua
hang trong 6 thang, vdi clra hang Crescent Mall thu hut
1.000 nguoi xép hang va ban hét 4.000 san pham ngay
dau khai truong. San pham Labubu dat doanh thu 5,2 ty
dong quy 11/2024, ting 665% so véi quy trudc; trén
TikTok Shop, 43 ctra hang ban 145.129 san phdm v&i
doanh thu trén 3 ty dong, ting truong 2.786%. Dén quy
111/2024, doanh thu Labubu 1én 6,9 ty déng, du kién cO sO
san xuat tai Viét Nam cung cap 10% tong nguon cung
toan cau cudi nam [3]. Nghién ctru cac yéu td anh huong
dén y dinh mua blind-box truc tuyén cia Gen Z tai
POPMART Viét Nam van chua dugc khai thac, du thi
trudng nay tiém ndng va nhu céu cao. Nghién ctru nay s&
cung cap hiéu biét sau vé hanh vi mua sim truc tuyén Gen
Z, hd trg POPMART xay dung chién lugc marketing, cai
thién trai nghiém khach hang, t6i wu quy trinh mua sam va
thuc day thuong mai dién t&r Viét Nam, dac biét tai TP. Hb
Chi Minh.

2. COSO LY LUAN
2.1 Ly thuyét

2.1.1 Gia tri caAm nhin cia ngwoi tiéu dung (CPV -
Consumer Perceived Value)

Téi da héa va chuyén déi hiéu qua ngudn lyc thanh gia
tri cam nhan cua nguori tiéu ding 1a nén tang xay dung
nang lyc canh tranh cdt 161 cua doanh nghiép [4]. Ly
thuyét gia tri cam nhén khong chi thic day tién bd
marketing ma con dé xuat phuong phap mai dé phat trién
nang lyc canh tranh. Do d6, cung cép gia tri cam nhén
xudt sic 1a yéu t6 then chét tao lgi thé canh tranh, va
nghién ctru phat trién ning lyc canh tranh dua trén gid tri
nay mang y nghia thuc tién quan trong cho su phat trién
kinh doanh.

2.1.2 Thuyét hanh vi mua hang ciia ngudi tiéu ding
(CPB - Theory of Consumer Purchasing Behavior

Thuyét hanh vi mua hang cua nguoi tiéu dung (CPB)
md ta qua trinh danh gia va quyét dinh mua sim cua nguoi
tiéu dung, bao gom nhén dién nhu cau, tim kiém thong tin,
danh gia lya chon, ra quyét dinh va danh gid sau mua. Cac
yéu td anh hudng bao gém ca nhan, tdm 1y va xa hdi, tao
thanh mét qua trinh phire tap nhung c6 hé théng. [5]

2.1.3 Thuyét Kich thich - T6 chirc - Phan ing
(Stimulus-Organism-Response)

Theo khuén khé S-O-R trong tdm 1y hoc méi truong,
trang thai cam xac c4 nhan bi tac dong truc tiép boi kich
thich tr moi truong vat 1y hoac xa hoi, tr d6 dnh hudng
hanh vi. M6 hinh nay giai thich cach yéu t6 méi trudng
bén ngoai anh huong dén trang thai ndi tdm nguoi ticu
dung, din dén hanh vi tiép can hodc tronh né. Nhiéu
nghién ctru ap dung S-O-R dé phan tich hanh vi mua sam
bbc dong, trong d6 yéu td moéi trudng cira hang nhu 4m
nhac, bay tri thic déy hanh vi nay. Mgt nghién ctru [6] da
xdy dyng mé hinh vé anh hudng kich thich méi truong
mua sam tryc tiép dén ¥ dinh mua sam bdc dong. Ngoai
ra, cac nha lanh dao ¥ kién, quang cdo va nodi dung do
nguoi dung tao ra ciing la kich thich gay cam xuc tich cuc,
thic ddy mua sim boc dong [7].

2.2 Cac khai niém
2.2.1 Blind-box va Blind-box marketing

“Cudc séng nhu mot hop sd-co-la; ban khong biét minh
s& nhan duoc gi.” Hop mu 1a san pham c6 ndi dung ngau
nhién, chi rd sau khi mé ra [8]. Marketing hop mu khai
thac tam 1y t0 mo va co bac, dan dén tiéu dung phi Iy va
hinh thanh “nén kinh té blind box.” Khéi ngudn tir Nhat
Ban cubi thoi Minh Tri (1870s), cac cira hang ding “tai
phuc” chua tiét 16 dé xir Iy hang ton. Thap nién 1980,
Nhat phat trién “may van trimg-gachapon” két hop may
ban hang tu dong va dd choi. Thap nién 1990, Trung
Qudc phat trién marketing thé suu tap, thu hit nguoi tiéu
dung. Pau thé ky 21, mo hinh “tide play + hop mu” bung
nd véi POPMART chiém linh thi trudng. Hién hop mu
mé rong sang my pham, d0 4n nhe, vin phong pham, tao
xu hudng tiéu dung bung nd [9].

2.2.2 Y dinh mua tryc tuyén blind-box ciia POPMART

Y dinh mua truc tuyen tang cudng quyét tam cua khach
hang, xudt phat tir nhiéu yéu td. Mirabi va cong su cho
rang y dinh mua phan dnh mong mubn so hitu san phdm
cu thé [10]. Kaur va Qureshi nhan manh vai tro cia sy tin
tuong va rao can khi mua tryc tuyén [11]. Ru va cong sy
chi ra tiéu dung trén Shopee bi anh hudng bdi sy hitu ich
cam nhén va chuan muyc xa hoi, khong bi chi phdi boi dé
sir dung hay niém tin [12]. Tai POPMART, y dinh mua
hop mu cha yéu do mong mudn sé hiru d6 choi nghé thuat
ddc dao. Chen cho réng nhan thirc vé loi ich va rui ro 1a
nhan t§ chinh, véi nguoi tiéu ding chap nhan rii ro dé so
htru san phidm mong mudn. Mua blind box nhu trang x4
s0, ky vong nhan nhéan vt yéu thich véi gia hop ly, kich
thich mua sam. Thi truong dd choi nghé thuat nay c6 tiém
nang 16n tai Trung Qubc va Viét Nam [13]

2.3 Cic gia thuyét nghién ctru

Cac thudc tinh x4 hoi lién quan dén chirc nang va gié tri
san pham trong tuong tic xd hoi. HOop mu tré thanh
phuong tién giao tiép méi cua gidi tré, mang lai trai
nghiém cam xuc nho thiét ké dé thuong va cach ban hang
doc ddo, tang trai nghiém ti€u dung va nhan manh vai tro
giao tiép cam xuc trong nén kinh té hop mu [14]. Su khan
hiém tir ban hang gi6i han nang cao nhan thirc vé tinh doc
dao, gitip ngudi tiéu dung tranh sy tuong dong voi ngudi
khac. Nhiéu nghién ctru x4ac nhan mdi lién hé giita gia tri
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thup*ng hiéu va xu huéng mua hang [15][16], tir d6 dé
xuat gia thuyéet nay:

Hi: Chud’n' chi quan cé tac dong tich cyc dén ¥ dinh
mua truc tuyén blind-box POPMART cua the hé GEN Z

Kién thirc vé hop mu anh huong 16n den y dinh mua
sam cua nguoi tiéu dung. Khi hiéu rd hon vé thuong hiéu,
van hoa va bdi canh cta hop mu, ho ¢o xu hudng muon
mua san pham nhiéu hon. Hién tuong nay bat ngudn tir
tinh to mo hodc tim Iy by dan khi 1in dau nghe dén hop
mu. Khi kién thirc ting 1én va ho bi thu hat boi van hoa
hop mu, ho co thé tro thanh ngudi dung trung thanh va
suu tim nhiéu san pham hon. Do d6, ¥ dinh mua sam s&
tang khi su hiéu biét v& hop mu duoc cai thién [17] Tur do,
gia thuyét sau duoc dé xuit:

H2: Mirc dg hiéu biét ve blind-box co tac dong tich cuc
dén ¥ dinh mua truc tuyén blind-box POPMART ciia thé
hé GEN Z

Theo thang nhu cau ciia Maslow, nhu cau con ngudi
chia thanh nim cip d¢: sinh 1y, an toan, yéu thwong va
thudc vé, ton trong, va ty hién thuc héa. Nguoi ti€u dung
chi theo dudi nhu cau cap cao hon khi nhu cau cap thap da
dugc dap tmg. Viéc mua sim hop mu cho thay khi da dua
déy vat chat, ngudi tiéu dung tim kiém su théa mén tinh
than va cam giac thuge vé [18]. Cac san phém hiém lam
tang ky vong v€ viéc trang thudng, thuc déy nhing ngudi
dam mé mau 4n mua nhleu hon, bao gém hop mu, dé gia
tang kha nang s¢ hiru mau rare. Niém dam mé véi hop mu
phién ban an va gi6i han khién ngudi tiéu ding quyét tim
mua sam nhiéu hon [17]. Gia thuyét nay di duoc dua vao
mo hinh nghién curu.

H3: Hiéu qua cam nhdn co tac dong tich cuc dén y dinh
mua tryc tuyén blind-box POPMART ciia thé hé GEN Z

M¢ hop mu mang lai trai nghiém hoi hop, dé giy
nghién ngay tir lan dau. Cam xuc tir qua trinh mé hop, du
1a niém vui hay that vong, déu ting cudng ¥ dinh mua sdm
sau nay [17]. Chét lwong cam nhan 1a sy danh gia chu
quan cia nguoi tiéu dung vé san phdm hodc dich vy, phu
thudc vao nhu cau va thong tin thi truong [18]. Ngudi tiéu
dung thuong tim kiém thong tin va nghién ctru ky ludng,
dic biét dbi voi san phém c6 gia tri cao. Khi cdm nhan
chat lugng vuot troi so véi thuc té, ho d& dang quyét dinh
mua san pham. Vi ~vdy, nang cao cam nhén chat lugng 1a
nhiém vu trong yéu trong tiép thi [19]. Dya trén nhiing
phat hién nay, gia thuyét sau da dugc dé xuat:

H4: Chat luwong qdm nhdn co tdic dong tich cuc dén ¥
dinh mua truc tuyén blind-box POPMART cua thé hé
GEN Z

Mic du nhiéu nguoi tiéu dung chép nhan gid hop mu va
sdn sang dau tu, cam nhan vé gia gia van co thé anh
huéng tiéu cuc dén quyét dinh mua. Gia qua cao so véi
gia tri ky vong d& khién ho hoai nghi vé viéc chi tiéu. Su
so sanh giita chi phi va lgi ich 1a rat quan trong; néu gia
hop mu khong ximg dang vdi trai nghiém, ho co thé nghi
ngo quyet dinh mua, cam thdy that vong va giam y dinh
mua. Néu gi4 cao khién ho phai xem xét lai ngan sach c4
nhan, ho co6 the khong mua hodc chi mua it. Cam giac
rang chi phi mdi lan mo khong xung dang voi rui ro,
khéong nhan dwoc san phim mong mudn s& han ché hanh
vi tiéu dung [17]. Dua trén nghién ctru nay, gia thuyét da
duoc dé xuit:

H5: Cam nhgn Vvé gid ¢é tdc dong tiéu cuc dén y dinh
mua tryc tuyen blind-box POPMART cua the hé GEN Z

Mot s6 hoc gia da chi ra rang quyét dinh mua sim ciia
ngudi tiéu dung chira dung sy khong chic chin vé két
qua, va sy khong chic chan nay chinh 1a khai niém gdc
clia 10i ro. Xiaoan Li cho rang nguoi tiéu dung ludn cam
thiy rai ro trude khi dua ra quyét dinh mua sam va s& thyc
hién mot loat cac bién phap dé giam thiéu no. Pay 1a rui
ro ma nguoi tiéu dung nhén thie. Khi nguoi tiéu dung
mua san pham, ho ¢6 nguy co khong dap ung dugc nhu
cau cta minh, diéu nay c6 thé dan dén viéc danh gia cua
ho vé& hop mu bi giam st [20]. Dua trén cac phat hién
nghién ciru trong bai viét da tim hiéu, t6i dé xudt gia
thuyét sau:

H6: Rao can rui ro co tac dong tiéu cuc dén ¥y dinh mua
truee tuyén blind-box POPMART ciia thé hé GEN Z

Ly thuyét dong luc tiéu dung nghién ciru nguyén nhén
hanh vi tiéu dung, bao gdm nhu cau san pham, lya chon
thuong hi€u va thai d¢ véi quang céo [4]. Nghién ctu y
dinh mua sim cha trong ba khia canh: nang luc ndi tai,
tinh dinh hudéng muc tiéu va tinh hé théng. Ché Do Ban
Ning d& cap dén nhu cau sinh 1y nhu doi, thé hién qua
hanh vi mua thyc pham [21]. Ché P Tam Ly bao gom: ¥
dinh tinh cam [22]; y dinh 1y tri [19]; suu tam gia tri doc
quyén [23]; phong cach c4 nhéan; két ndi qua mang xa hoi
[24]; va tinh cong ddng tao 1ong trung thanh [25]

Gid thuyét H7: Y dinh mua blind-box truc tuyén
POPMART cua thé hé GEN Z

A HI1 @)
Chuan chu quan (SN)
Misc 45 hiéu biét vé blind-box 2D
(KOB)
Hifu qua cam nhin (PEC) H3j+ i
Y dinh mua trec
tuyén blind-box
POPMART ctia
Chiét hrong cam nhén (PQ) H4|(+) thé hé GEN Z
(INT)
[ Cém nhin vé gid (PP) Jﬂ ©)

[ Rao can mii ro (RB) ]E(’)

Hinh 1. Cdc yéu 16 dnh hiréng dénjgﬁnh mua triec tuyén blind-
box POPMART cua thé hé GENZ

Mo hinh nghién ctru vé ¥ dinh mua truc tuyén blind-
box cta thé hé Gen Z duoc xay dung dya trén su két hop
hai hoa giira gié tri cam nhan cua nguoi ti€u dung (CPV),
thuyét hanh vi mua hang cua ngudi tiéu dung (CPB) va
mo hinh Kich thich - T chirc - Phan tmg (S-O-R). Cu thé,
cac yeu t6 nhu chuin chu quan, muc do hiéu blet, hiéu qua
cam nhén, chét lugng cam nhan tao ra gia tri cam nhan
tich cyc, qua dé tic dong tryc tlep dén ¥ dinh mua (theo
CPV). Ddng thoi, cac yéu tb vé cam nhan gia ca va rao
can rui ro 1a nhitng tic nhan tiéu cuc anh huong dén qua
trinh danh gia va quyét dinh mua hang ciia nguoi tiéu
dung (theo CPB). Mb hinh S-O-R bé sung gbc nhin tir cac
kich thich méi truong anh huong dén trang thai ngi tim
clia ngudi tiéu ding, tir d6 din dén hanh vi mua hang cu
thé, gop phan giai thich sdu hon vé co ché hinh thanh y
dinh mua tryc tuyén. Su lién két nay gitp mé hinh nghién
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ctru tong hop cac yéu té tim 1y, cam nhan va moi truong,
lam rd cac nhan to anh huong tich cuc va tiéu cuc dén y
dinh mua tryc tuyén blind-box cuia thé hé¢ Gen Z.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Nghién citu dinh tinh

Tac gia da khao sat 50 nguoi c6 kién thirc vé blind-box
cua POPMART Viét Nam thong qua phuong phép chon
mau thuan tién. Két qua khao sat gitp nhan dién cac van
dé trong bang cau hoi ban dau, tir ¢ diéu chinh cho phu
hop véi nghién ctu dinh lugng. Céc bai khao sat dugc guri
cho d4p vién dang tham quan va mua sim tai cac cira hang
cia POPMART ¢ TP.HCM. Sau phan tich, nhiéu cau hoi
dd dwoc don gian hoa va rd rang hon ma khong thém yéu
t6 hodc bién méi. Bang hoi cudi ciing gdm 29 bién quan
sat da duogc xac thyc va s€ duge st dung trong nghién ctru
dinh lugng.

3.2 Nghién ctru dinh lugng

Tac gia da ap dung phuong phap 1dy mau thuan tién dé
khao sat ddi tuong Gen Z tai TP.HCM, nhiing nguoi dang
sir dung san pham blind-box ctia POPMART. Khao sat
truc tuyén dién ra tir thang 12 ndm 2024 dén thang 2 nim
2025, thu vé 300 phiéu, trong d6 285 phiéu hop 1é sau khi
loai bo céac phiéu khong dat yéu cau. Nghién ctru sir dung
phuong phap dinh lugng thong qua khao sat khach hang
dé danh gi4a mé hinh va kiém dinh gia thuyét. Nhiing
nguoi tham gia khao sat la khach hang Gen Z (sinh tu
1997 dén 2012) dang cu tra tai TP.HCM. Cac thang do
duoc thiét ké theo dang Likert 5 muc d6 véi 29 bién quan
sat (gdm 24 bién cua 6 bién doc lap va 4 bién cua 1 bién
phu thudc).

Dit li€u thu thap dugc xur ly bé“mg SPSS 20, str dung cac
cong cu phan tich nhu thong ké mo ta, kiém dinh d¢ tin
cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha
(EFA), phan tich hdi quy don va da bién, ciing kiém dinh
ANOVA.

4. PHAN TICH KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Thong ké md ta
Bang 1. Bang thong ké mé ta

TAn s6 TAn suit (%)
Gidi tinh Nir 115 40,4
Nam 170 59,6
T6t nghiép 1 04
Trinh 6 hoc  Trung cép/ Cao 1 04
Pai hoc 282 98,6
Sau Pai hoc 2 0,7
Duéi 10 triéu 1 0,4
Tu 10 - 15 tridu 164 57,5
Thu nhap Trén 15 triéu 120 42,1
Tong 285 100,0

Két qua nghién ctru da khao sat 300 bang cau hoi tai
Viét Nam qua Google Biéu mau va giir lai 285 déap vién

dap vién dang sinh song tai TP. Hb Chi Minh, da timg
mua blind-box hodc mua tryc tuyén blind-box cua
POPMART. Trong do, ty 1¢ nam nir c6 sy thé hién tuong
d6i 16 rét 170 nam giGi chiém 59,6% va 115 nit giéi chiém
40,4%. Vé trinh do hoc van, chu yéu la 282 dap vién
(98,6%) c6 bang Dai hoc. V& thu nhap, ¢6 120 ngudi trén
15 triéu (42,1%) va 164 dap vién c6 thu nhap tor 10 -15
tri¢u (57,5%).

4.2 Kiém tra d¢ tin ciy thang do

Trude khi tién hanh phén tich nhan t5 EFA, tac gia sir
dung hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha dé loai bo cac bién
khong phtt hop, nhim tranh hinh thanh yéu t6 gia do bién
rac (Nguyén Dinh Tho, 2013). Két qua cho thiy tat ca
thang do déu c6 do tin cdy cao voi hé s6 Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,7 va hé sé twong quan giita cac bién va
tong trén 0,3, cho phép tiép tuc kiém dinh EFA.

Trong phén tich EFA cho cac yéu t6 anh huong dén y
dinh mua thuc phém hitu co, chi s6 KMO dat 0,773 > 0,5,
va kiém dinh Bartlett’s test co mirc ¥ nghia < 0,05, xéac
nhan tinh thich hop cua dir liéu. Tat ca 25 thang do bién
ddc lap dugc dua vao phan tich, va cac thang do co
eigenvalues 16n hon 1 dugc giit lai. Két qua cho thiy chi
s6 KMO dat 0,815 va téng phuong sai trich 14 66,679%,
v6i 6 nhén t6 giai thich 66,679% bién thién di liéu. Tét ca
bién quan sat c6 hé s6 tai nhan té trén 0,5, thé hién do tin
cdy thong ké tot (Hair va cong su, 2010).

Khi phan tich nhan té cho bién phu thudc, chi s6 KMO
dat 0,819 va muc y nghia sig = 0,000. Mot nhan t6 duoc
trich véi eigenvalue 2,888 > 1, giai thich 72,201% bién
thién cta 4 bién quan sat, cho thay cac bién déu c6 do tin
cdy cao va sin sang cho phan tich hdi quy tuyén tinh.

4.3 Phin tich hdi quy tuyén tinh

Trudc khi phan tich h?)i quy, phan tich tuong quan
Pearson dugc thyc hién nham kiém tra sy tuong quan gilta
bién ddc lap va bién phuy thudc.

Bang 2. Hé s6 twong quan giita cdc bién

SN KOB PEC PQ PP RB INT
SN 1 0,352%% 0,018 0,127* -0,139* 0,061 0,223%*
KOB 0352%% ] 0,332%%  03L1%*  -0,047 -0,092 0,561%*
PEC -0,018 0,332%% | 0,343** 0,061 -0,115 0,526%*
PQ 0,127% 0,311%%  0,343%% 1 -0.112 -0.038 0,802%*
PP -0,139%  -0,047 0,061 -0.112 1 0,020 -0.089
RB 0,061 -0,092 -0,115 -0,038 0,020 1 -0,042

INT 0,223%%  0,561**  0,526%*  0,802**  -0,080  -0,042 1

Ghi chii: Ky hiéu** thé hién su twong quan giita hai
bién ¢6 ¥ nghia ¢ mirc 1%.

Két qua bang 2 cho thdy, sig kiém dinh t twong quan
Pearson giita céac bién doc 1ap (SN, KOB, PEC, PQ, PP,
RB) va bién phy thuoc INT déu nhé hon 0,05. Nhu vay,
¢6 mdi lién hé tuyén tinh gitta cac bién doc lap va bién
phu thudc. Theo Field (2009), hé s6 twong quan r > 0,5 thé
hién gitra cac bién doc lap va phu thude co mdi twong
quan manh. Tét ca cac yéu t6 déu duoc dua vao phan tich
hdi quy va cin phai phan tich hdi quy dé dwa ra két luin
chinh xé4c cho céac bién
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Bang 3. Két qua hoi quy tuyén tinh

Héséchua  Hésbd Pa cong tuyén

chuén

Tén bien chuanhéa .. pota t Sig.

B Saisb Tolerance VIF

(Constant) 0,168 0,204 0,824 0,041

SN 0,038 0,025 0,046 1,519 0,013 0,834 1,199
KOB 0,243 0,028 0,276 8,597 0,000 0,730 1,369
PEC 0,182 0,025 0,223 7,216 0,000 0,792 1,262
PQ 0,589 0,028 0,633  20,9040,000 0,823 1,215

PP  -0,014 0,031 -0,013  -0,4600,646 0,961 1,041

RB  -0,017 0,022 -0,130 1,092 0,028 0,975 1,026

R2 0,790

R? higuchinh 0786

Hé s6 Durbin- 1,916
Watson
Théng ké F 174,375
S
'8 0,000

Pé danh gia muc d6 phu hop cua md hinh, tic gia
chon R binh phuong hiéu chinh, tranh phong dai do phu
hop [28]. Két qua tir bang Model Summary cho thiy R
binh phuong hiéu chinh 1a 0,786, nghia 1a bién doc lap
giai thich 78,6% su bién doi ctia bién phu thudc, trong khi
21,4% con lai do sai s6 ngau nhién va cac bién khong
duoc dwa vao mod hinh. Hé s6 Durbin-Watson (DW =
1,916) nam trong khoang 1,5 dén 2,5, ching t6 khong vi
pham gia dinh vé tu twvong quan bac nhat. Véi Sig. kiém
dinh F 14 0,000 (< 5%), c6 thé két luan it nhat mot bién
doc 1ap anh hudéng dén bién phu thudc, cho thdy mé hinh
hdi quy tuyén tinh ding vé6i téng thé. Hé sé phong dai
phuong sai (VIF) ciia cac bién déu nho hon 2, khong vi
pham gia dinh da cong tuyén. [27]

Bing 4. Puong dan quan hé (Standardized Regression Weights)

Ei%?l H¢ s6 Beta Gid tri Y nghia tic dong
SN 0,046 0,013 Tac dong tich cuc yéu
KOB 0,276 0,000 Tac dong tich cuc
PEC 0,223 0. Tac dong tich cuc
PQ 0,633 0,000 Téc dong tich cuc
PP -0,013 0,646 Khong co tac dong
RB -0,130 0,028 Téc dong tiéu cuc

4.4 Thao luin két qué nghién ciru

Tir cac hé s6 hdi quy ¢ bang 2, Ta thay co 1 bién doc
lap c6 Sig. > 0,05 d6 1a bién PP véi Sig.= 0,646 1a bién
doc 1ap khong anh huong dén bién phu thudc va cac hé sb
Beta ctia bién doc 1ap con lai déu c6 ¥ nghia thong ké do
Sig. < 0,05. Ta c¢6 dugc phuong trinh hoi quy chuan héa
sau:

INT = 0,168 + 0,046SN + 0,276KOB + 0,223PEC +
0,633PQ - 0,130RB

Két qua phan tich cho thay yéu té Chat luong cam nhéan
(B= 0,633) co tac dong manh nhit dén y dinh mua tryc
tuyén blind-box POPMART cua thé hé GEN Z. Chit
luong cam nhan 1a danh gia chii quan vé san pham, phu
hop v6i nghién ctru cua [9][14], cho rang ngudi tiéu dung
tim kiém thong tin v& san pham gia tri cao. Khi cam nhén
chét lugng vuot trdi, ho cé xu hudng mua san pham, nhén
manh tim quan trong cua viéc ning cao cam nhan chét
luong trong marketing. Yéu t Mirc do hiéu biét vé blind-
box (= 0,276) cing c6 anh huong ding ké; , Yiting Qian
va cong su (2024) cho thay hiéu biét sau sic vé thuong
hi€u va van héa hop mu lam tang Y dinh mua. Hiéu qua
cam nhén (B= 0,223) tuong tu nhu két qua cua [17], cho
thdy sy théa man nhu ciu tinh than thic dy hanh vi mua
sim. Chuan chi quan (f= 0,046) thé hién mdi lién két
gilra gid tri thuong hi€u va xu hudéng mua hang, dugc
chimg minh béi nhiéu nghién ciru trude [17][29 [30]. Rao
can rui ro (f=-0,130) 1a yéu t6 duy nhit tic dong tiéu cuc
dén quyét dinh mua [8]

Két qua hdi quy voi R2 hiéu chinh = 0,786 cho thay cac
bién doc 1ap anh huong 78,6% dény dinh mua, trong khi
21,4% con lai do cac yéu t6 khac va sai s6 ngau nhién.

Nghién ctru vé yéu t6 anh huong d&én y dinh mua truc
tuyén blind-box ctiia Gen Z tai POPMART Viét Nam cho
théy chit lwong cam nhan 1a nhén t6 quan trong nhét thic
ddy hanh vi mua. Diéu nay tuong dong véi [1], khang
dinh chét luong cam nhén cing yéu té giai tri va thim my
déu tich cuc anh huong dén ¥ dinh mua hop mu tai Trung
Qudc. Ca hai nghién ctru nhan manh vai tro thiét yéu cua
trai nghiém nguoi tiéu dung trong tao gid tri cam nhan va
quyét dinh tiéu dung. Trong khi do, [8] tap trung vao tiép
thi va phat trién thuong hiéu, chi ra yéu td bat ngd va trai
nghiém cam xuc khong chi kich thich mua lap lai ma con
tang cuong két ndi khach hang- thuong hi¢u. Du nghién
ctru hién tai chua khao sat truc tlep yéu t6 giai tri va tham
my, hiéu qua cam nhan va chuén chu quan dai dién cho
cam xuc va tac dong xa hoi trong hanh vi tiéu dung. Ca ba
nghién ctru déu nhan rao can rui ro 13 yéu té tiéu cyc giam
¥ dinh mua, phan 4anh tinh khong chic chén dic trung cua
san phim hop mu. Tong thé, cac nghién ctru bd sung lam
1o co ché tac dong cua gié tri cam nhén, cdm xtc va xa hoi
trong hanh vi mua hop mu, dong thoi hd trg phat trién
chién lugc marketing pht hop tai Pong Nam A va Trung
Quoc [1][8]

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Nghién ciru nay da ¢ ging dap ing muc tiéu dé ra la
danh gia tac dong cua cac yéu td dén Y dinh mua truc
tuyén blind-box POPMART cua thé hé GEN Z. Két qua
cho thiy nam yéu t6: Chdt lwong cim nhin, Mivc dp hiéu
biét vé blind-box, Hiéu qud cim nhén, Chuén chii quan

JSLHU, Issue 25, March 2026



Cdc yéu t6 anh hieong dén y dinh mua triee tuyén ciia thé hé GENZ: Truong hop ciia POPMART Viét Nam

va Rao cdn rii ro déu c6 anh hudng dang ke, chiem
78,6% dén quyct dinh mua sam cua thé hé nay.

Qua qua trinh nghién ciru, tic gia nhan thdy ring cac
nghién ciu vé Y dinh mua tryc tuyén blind-box
POPMART cua thé hé GEN Z chua duoc thuc hién & Viét
Nam ciing nhu tai truong Pai hoc Tai chinh - Marketing.
Vi vay, tac gia hy vong rang két qua nghién ciru s& dong
g6p mot phan vao viéc phat trién va hoan thién mé hinh Iy
thuyét vé nhiing yéu t6 nay. Bén canh do, nhiing phat hién
clia tac gia cling c6 thé tro thanh tai lidu tham khao cho
nhitng cong ty dang va chuan bi hoat dong trong linh vuc
blind-box hién day tiém nang nay. Hon nita, tac gia ky
vong rang nghién ciru s& hitu ich cho cic co quan quan ly
va cong ty, hd trg ho trong viéc dé xuit cac giai phap
nham thu hut va nang cao ¥ dinh mua tryc tuyén blind-box
cua tép khach hang rong 16n hon.

5.2 Mt s6 ham y quan tri

Néi dung Trwc quan Sdng tgo: Tao video ngin va
livestream hap dan, nhu chién dich “POPMART
UNSBOX” trén TikTok, khuyén khich nguoi tiéu ding
ma& hop va chia sé hinh anh dé c6 co hdi nhan thudng.

Cong nghé Thuc té Ao va Thuc té Ting cwong: Trién
khai tmg dung cho phép nguoi ding trai nghiém san phdm
blind box trong khong gian a0, xem san pham 3D trudc
khi mua, ting sy ty tin va kich thich sy t6 mo.

Cd nhén héa Trdi nghigm voi AI: St dung cong nghé
Al dé phan tich s¢ thich nguoi dung va cung cap. £01 V san
pham phu hop, giup gia tang kha nang chuyén di khi dwa
ra cac dé xuat lién quan dén san pham yéu thich.

Sw kign Trwc tuyén VR: T6 chuc sy kién “Md hop
VR” cho khach hang trai nghiém san phim méi qua céac
trd choi mini va nhan qua, tao sy phan khich va cing c6
long trung thanh voi thuong hiéu.

Quing cdo Théng minh Truc tuyén: Ting cuong do
chinh x4c trong nhim muc tiéu quang céo bang cach tao
quang cao dong voi hinh anh va video AR tuy chinh cho
Gen Z, nhu quang céo trén Instagram cho phép nguoi
dung twong tic v6i san phim 3D.

Khuyén khich Twong tic va Phdn hoi: TS chirc cac
cudc thi thiét ké san pham hodc moi khach hang gop ¥,
dong thoi khuyén khich ho chia s¢ video mé hop trén
mang xa hoi dé cam thay két nbi v6i cong dong.

Nén ting Twong tic Xa héi: Phat trién img dung twong
tac cho phép khach hang thdo luén, chia sé trai nghi¢m, va
ho trg nhau vé€ san pham, giong nhu Reddit hoac Discord,
v6i cac budi “giao luu moé hop” truc ti€p qua video.

Theo déi va Téi wu héa Higu sudt: St dung cong cu
phan tich dé danh gid hi€u qua cac chién dich marketing
va trdi nghiém VR, theo ddi cac chi s6 nhu ty 1€ chuyén
d6i va mue do hai long dé khong ngumng cai thién
5.3 Han ché ciia nghién ctru va huéng nghién ciru tiép
theo

Han ché ciia Nghién ciru: Nghién ctru chi tip trung
vao Gen Z tai Viét Nam, chu yéu tai TP.HCM, két qua cé
thé khong phan anh xu hudng dai han do thyc hién nghién
ctru trong mot thoi diém cu thé giita nhitng thay ddi nhanh
chong trong cong nghé va hanh vi tiéu dung. NC stir dung

mo hinh tuyén tinh tryc tiép ma khong kiém tra cac yéu t6
diéu tiet hodc trung gian khién mé hinh tré nén co hoc,
khong phan anh su phuire tap cta hanh vi tiéu dung Gen Z.

Huéng Nghién ctru Tiép theo: M¢ rong nghién ciru
sang cac thé hé va thi truong khac dé so sanh hanh vi tiéu
dung. Nghién cuu tdc dong cuia xu hudng thi truong va
truyén thong xa hoi dén hanh vi mua hang. Nghién ciru
ung dung Al, AR, va VR trong ban hang va anh hudng
ctia ching dén ¥ dinh mua sim ciia Gen Z dé dé xuat giai
phéap néng cao trai nghiém mua hang. Xem xét thém bién
trung gian (vi dy: “himg tha cam xac”, “muc d6 nghién
blind-box™) hodc yéu t didu tiét (gi6i tinh, chi tiéu hang
thang) dé ting chiéu siu md hinh.
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