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Cdc yéu t6 anh hieong dén hiéu qua cong viéc ciia nhdn vién ké todn tai cdc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh

Pong Nai

1. GIOI THIEU

Cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) dong vai tro
nong cbt trong nén kinh té Viét Nam néi chung va tinh
DPodng Nai noi riéng. Theo Cuc Théng ké tinh Pong Nai,
tinh dén nam 2023, toan tinh c¢6 hon 15.000 DNNVV,
chiém 97% tong s6 doanh nghiép trén dia ban. Nhom
doanh nghiép nay khong chi dong gop khoang 45% tong
san pham trén dia ban (GRDP) ma con tao ra hon 250.000
viéc 1am, gép phan 6n dinh kinh té - xi hoi. DNNVV
khong chi 1a dong luc thiic ddy ting truong ma con dong
vai tro quan trong trong d6i méi sang tao va nang cao
nang luc canh tranh ctia nén kinh té dia phuwong.

Tuy nhién, cic DNNVV tai Ddng Nai dang déi mat véi
nhiéu thach thic, trong d6, duy tri va nang cao hiéu qua
cong viéc (HQCV) cua nhén vién, dac biét la nhén vién ké
toan, 14 mot van dé quan trong. Nhan vién ké toan khong
chi dam nhiém cong tac tai chinh, quan 1y dong tién, ma
con hd trg doanh nghiép trong hoach dinh chién luoc va
tuan thi phap 1y. Do d6, hiéu suét lam viéc cua ho c6 tac
dong truc tiép dén sy 6n dinh va phat trién cia doanh
nghiép.

Trong bdi canh canh tranh gay git, viéc nghién ctru cac
yéu té tac dong dén HQCV cua nhan vién ké toan 1a can
thiét dé gitip doanh nghiép xay dung cic chinh sach phu
hop, tir d6 ndng cao ning suit lao dong va sir dung hiéu
qua nguén nhan luyc. Cac yéu t6 nhu dong luc lam viéce,
thu nhap, méi truong lam viéc, sy hd trg tir cép trén, va
ning lyc ¢4 nhan déu c6 anh huong dang ké dén HQCV.
Viée xac dinh va danh gia mic d¢ tac dong cua ting yéu
t6 nay khong chi gitp cai thién chat lvong ngudn nhan
luc, ma con gitp doanh nghiép t6i wu hoa hidu qua hoat
dong tai chinh va nang cao loi thé canh tranh.

Xuét phét tir thyc tién d6, nghién ciru nay duoc thuc
hién nham xéc dinh céc yéu t6 anh hudng dén HQCV cua
nhan vién ké toan tai cac DNNVV trén dia ban tinh Dong
Nai. Trén co s& két qua phén tich, nghién ctru dé xuét cac
giai phap thiét thyc nham néng cao HQCV, gop phan cung
c0 nang lyc canh tranh, t6i wu hoa hiéu suét lam viéc va
thic ddy su phat trién bén vitng cua doanh nghiép.

2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
cUu

2.1 Hiéu qua cong viéc

Hiéu qua cong viéc 1a mirc d0 ma nguoi lao dong hoan
thanh nhiém vu theo yéu cu dugc giao, ddng thoi tao ra
gia tri cho t& chirc. Pay 1a mot khai niém mang tinh da
chidu, két hop ca yéu t6 dinh lwong (nhu sé lwong san
phim, doanh thu, loi nhuan) va yéu t6 dinh tinh (nhu su
hai long cuia khach hang, tinh than hop tac, tinh sang tao
trong cong viéc).

Theo Ping Thi Hong Hoa [1], hidu qua cong viéc phan
anh chit luwong thyc hién nhiém vu thong qua cac tiéu chi
nhu ning suét, 46 chinh xac va kha nang dép ung yéu cau
cong viéc. Tur goc do quan tri, day 1a co sé dé doanh
nghiép dua ra quyét dinh vé dao tao, khen thudng va phat
trién nhan su.

Trong nghién ctru cua Tsui va cong su [2], hi¢u qua
cong viéc dugc do luong bang nhiéu ti€u chi nhu: muc do

hoan thanh so vé&i ky vong, so sanh véi dong nghiép, va
mirc d6 hai long cua t6 chic voi dong gop ciia ngudi lao
dong.

Elias va Scarbrough [3] tiép can hi¢u qua cong viéc nhu
mot cong cu chién lugc trong quan tri ngudn nhan luc,
dong vai tro trong danh gia ning lyc ca nhan, thiét ké
chinh sach dai ngd va kiém soat chat lugng lao dong.

Trong pham vi nghién ctru ndy, hiéu qua cong viéc
dugc tiép can theo huong tong hop giita két qua dau ra
(output) va hanh vi thyc hién cong viéc (behavioral
performance), nhim phan anh day du ca miat dinh lugng
va dinh tinh trong qua trinh lam viéc clia nguoi lao dong.
Céch tiép can nay giup danh gia toan dién mirc 46 déng
gop cua ca nhan vao muc tiéu chung cua td chrc.

Tom lai, hiéu qua coéng viéc khong chi 1a chi s6 do
luong két qua lao dong, ma con thé hién cach nguoi lao
dong st dung nguén lyc, giai quyét van dé va dong gop
vao su phat trién bén vimg ciia doanh nghiép.

2.2 Cic Iy thuyét nén tiang

Ly thuyét ky vong (Expectancy Theory) do Vroom dé
xuét, cho rang hidu qua coéng viéc ctia nguoi lao dong phu
thudc vao ba yéu t6 chinh: (1) ky vong rang nd lyc s& dan
dén két qua (expectancy), (2) niém tin ring két qua dat
dugc s& mang lai phan thuong (instrumentality), va (3)
mic d6 hdp din cua phan thuong (valence). Theo ly
thuyét nay, khi nguoi lao dong cam thiy nd lyc cua ho co
kha ning dan dén thanh cong va duoc tuong thuong twong
xung, ho s€ c6 dong luyc lam viéc cao hon, tir d6 nang cao
hi€u qua cong viéc.

Ly thuyet cong bang (Equity Theory) do Adams phat
trién, nhin manh vai tro cua sy cong bang trong nhén thirc
clia nguoi lao dong vé mdi quan hé giira dong gop va phan
thuong. Khi nhan vién cam thiy ho dugc dbi xur cong
bang so voi dong nghiép (vé lwong, phiic 1o, co hoi phat
trién...), ho ¢6 xu hudng lam viéc tich cyc hon. Nguoc lai,
cam giac bi ddi xir khong cong bang s& din dén giam
dong luc va hiéu qua cong viéc.

Hai 1y thuyét nay 1a nén tang quan trong giup giai thich
cach cac yéu t6 nhu thu nhap, sy hd tro, dic diém cong
vi€c, hay diéu kién lam viéc tac dong dén hiéu qua cong
viéc clia nguoi lao dong thong qua co ché tim 1y va dong
Iuc lam viéce.

Tom lai, hiéu qua cong viéc khong chi la chi s6 do
luong Kkét qua lao dong, ma con thé hién cach nguoi lao
dong st dung ngudn lyuc, giai quyét van dé va dong gop
vao sy phat trién bén vimng cua doanh nghiép. Cac ly
thuyét nén tang néu trén s& dugc sir dung dé giai thich va
lam co s& xdy dung mo hinh nghién ctru trong phan tiép
theo.

2.3 Cac nghién ctru trudéce day
2.3.1 Cac nghién cvu trong nuoc co lién quan

Céc nghién ctru trong nudc vé hiéu qua cong viéc da
duogc thyuc hién trén nhiéu linh vyc, tap trung vao viéc xac
dinh céc yéu t0 anh hudng va danh gia mic do tac dong
cua tung yéu t0 dén hi¢u qua lam viéc cua nhan vién.
Nhiing nghién ctru nay cung cap cac bang chung thuc tien
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quan trong, gop phan dinh huéng chinh sach quan 1y nhan
su va nang cao nang suat lao dong trong doanh nghiép.

Nghién ctru ciia Trinh Thity Anh [4] tai TP. HO Chi
Minh da tap trung vao mbi quan h¢ gitra dong luc lam viéc
va hi€u quéa cong viéc ciia nhan vién trong cic cong ty
kinh doanh thuc phém sach. Dya trén dir li¢u thu thép tu
280 nhén vién, nghién ciru chi ra rang lwong thuong va
ché do phuc loi 12 hai yéu t6 ¢6 tic dong manh m& nhat
dén dong lyc 1am viéc, tiép theo 1a co hoi thang tién, dac
diém cong viéc, quan hé dong nghiép va diéu kién lam
viéc. Trong khi d6, yéu té linh dao va vin hoa doanh
nghiép c6 muc d¢ anh huong thip hon nhung van co vai
trd quan trong trong viéc thic ddy higu suat lam viéc.

Nguyén Thanh Hai [5] d tién hanh nghién ctu tai
Cong ty Bot mi Pai Nam nham xéc dinh cic nhén t6 anh
huong dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Két qua
phan tich dir liéu tir 173 nhéan vién cho thiy c6 bén nhan
t6 chinh tac dong dén hiéu qua lam viéc, bao gdm ning
luc ca nhan, moi truong lam viée, cong bang to chuc va
phong cach lanh dao. Trong do, nang luc ca nhan dugc
x4c dinh 1a yéu t6 co anh hudng 16n nhét, phan anh tim
quan trong cua kién thirc chuyén moén, kj ning va kinh
nghiém d6i véi hiéu suat lao dong.

Nghién ctru cia Nguyén Québc Nghi [6] vé& hiéu qua
cong viéc cua nhan vién nganh du lich tai huyén Phu
Qubc, tinh Kién Giang di xem xét dir liéu tir 185 nhan
vién dé danh gia tac dong ctia méi truong lam viée, phong
cach lanh dao, nang lyc c4 nhan va dong luc lam viéc. Két
qua nghién ciru cho thiy tt ca cac yéu t6 nay déu ¢ anh
huong dang ké dén hiéu qua coéng viéc, trong d6 moi
truong lam viéc va phong cach 1anh dao dong vai trd quan
trong trong viéc duy tri va ning cao hiéu suit lao dong.

biang Minh Lé va Ha Vi Son [7] da thuc hién nghién
ctru tai TP. Can Tho nhdm xac dinh cac yéu t6 anh huong
dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién nganh du lich. Két
qua cho thdy c6 sau yéu té chinh tac dong, bao gdm dong
lyc lam viéc, nang lyc ca nhan, thu nhap, moi truong lam
viéc, phong cach lanh dao va co hoi dao tao thang tién.
Trong d6, co hoi dao tao thing tién duoc xac dinh 1a yéu
t6 c6 tac dong dai han, giup nang cao nang lyc va giir chan
nhan vién trong doanh nghiép.

Duong Minh Tu [8] da tong hop céc nghién ciru trong
va ngoai nudc dé xac dinh bay nhan t6 anh huong dén
hiéu qua cong viéc, bao gf)m dong lyc lam vi€e, su hai
1ong v6i cong viée, cam két nghé nghiép, su hd tro tir cap
trén, sy hd tro tir dong nghiép, cang thing cong viéc va
phong cach lanh dao. Két qua cho thiy dong luc lam viée
va sy hai long voi cong vige co moi quan h¢ chat ché voi
hiéu sut lao dong, trong khi cing thang cong vige co tac
dong tiéu cuc, lam giam nang suit va chét luong cong
viéc.

Hoang Thi Huong va Tran Quang Thang [9] khi nghién
ctru vé hidu qua cong viéc clia cong nhan nganh co khi tai
Cong ty Co khi Ky thuat T&H Viét Nam da xac dinh sau
yéu t6 tac dong, bao gdém dong luc lam viéce, ning lyc ca
nhén, thiét ké ban v&, lya chon phuong thirc san Xuét,
quan 1y quy trinh va kiém tra chét luong san pham. Trong
do, quan ly quy trinh va kiém tra chat luong san pham
duoc danh gia la yéu t6 quan trong, anh huéng truc tiép
dén hiéu qua lao dong va san luong dau ra cua doanh
nghiép.

Nguyén Vin Dinh, Trin Vian Ty va Cao Thi Sen [10]
da thyc hién nghién ctu vé dong lyc lam viéc ctia cong
chitc huyén Phong Pién, TP. Can Tho. Nghién ctru sir
dung mo hinh cdu tric tuyén tinh dé phan tich tic dong
ciia sau nhan t5 gdm lwong thuong va phuc lgi, moi
truong 1am viée, quan hé dong nghiép, dio tao va thing
tién, phong cach lanh dao va tinh than cong hién. Két qua
cho thdy dong luc lam viéc c6 anh hudng tich cuyc dén
hi€u qua cong viéc, trong d6 luong thudng va phuc loi
dong vai tro then chét trong viéc thiic day tinh than lam
viéc cua cong churec.

Nhin chung, cic nghién ciru trong nuéc di chi ra ring
hiéu qua cong viéc chiu anh hudng cua nhiéu yéu td, bao
gém dong lyc lam viéc, nang lyc ca nhan, moéi truong lam
viéc, ché d6 lwong thudng, phong cach lanh dao va co hoi
dao tao. Nhitng phat hién nay khong chi gitp céc doanh
nghiép hiéu 16 hon vé cac yéu td tac dong dén hiéu suat
lao dong ma con cung cap co s& quan trong dé xdy dung
céc chinh sach quan 1y nhan sy hiéu qua, gop phan nang
cao nang suat va chat luong lao dong trong bdi canh canh
tranh ngay cang gay git.

2.3.2 Cac nghién ciru ngoai nuoc co lién quan

Mohammad va Anowar [11] dd x4c dinh sau yéu t6
thuc dfiy dong lyc lam viéc cia nhan vién tai clra hang
thirc an nhanh & Anh, bao gdm méi truong lam viée doc
1ap, su giam sat, van d& c4 nhan, su cong nhan, muyc tiéu
phat trién, luong va phuc 1oi.

Pawirosumarto, Sarjana va Muchtar [12] d3 nghién ctru
tai PT. Kiyokuni Indonesia cho thiy phong cach lanh dao,
dong luc va ky ludt cua nhan vién anh hudéng manh mé
dén hiéu qua lam viéc.

Lan Zongjun [13] da thu thép di li¢u tir cAc nganh cong
nghiép san xuat tai Thuong Hai, Trung Qudc, chi ra ba
yéu t6 anh huong chinh dén ning suit nhan vién 1a moi
truong lam viée, cac bién phap phuc lgi va phan thuong &
su cong nhan.

Vina Da’watul Aropah, Ma’mun Sarma va I Made
Sumertajaya [14] da thuc hién nghién ctu tai cac cong ty
san xuat & Indonesia, phén tich cac yéu t6 nhu lanh dao,
dao tao, va phat trién nhan vién anh huéng dén hiéu qua
cong viéc. Két qua cho thay rang lanh dao co phong cach
khuyén khich va hd trg nhén vién s& tao diéu kién tot hon
cho nhén vién phat trién, tir d6 nang cao hiéu qua cong
viéc.

Nhu vay, cac nghién ciru trong va ngoai nude déu chi ra
ring hidu qua cong viéc cua nhan vién khong chi phu
thudc vao nang lyc cd nhan ma con bi anh hudng bdi
nhiéu yéu té khac nhu dong luc 1am viée, moi trudong lam
viéc, phong cach l1anh dao, va céc chinh sach cong ty. Tu
do6, viéc quan ly hi€u qua céng viéc cua nhan vién doi hoi
su quan tam toan dién va cac giai phap linh hoat tir phia
doanh nghiép.

2.4 M6 hinh nghién ctru dé xuit

Dua trén sy ké thira cac 1y thuyét nén tang va két qua tir
cac nghién ctru trudc ddy, nhom tac gia da xay dung mo
hinh céc yéu t tac dong dén hidu qua cong viéc ciia nhan
vién ké toan tai cac doanh nghi€p nho va vua trén dia ban
tinh Déng Nai, duoc thé hién trong Hinh 1. M6 hinh bao
gém bay yéu té chinh nhu sau:
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Pong lyc lam viéc cia nguoi lao dong (DL): Pong luc
lam viéc phan anh muc do cam két va hirng thu cta nhan
vién dbi voi cong viéc, bao gém ca mong muén dat dugc
muc tiéu nghé nghiép. Cac nghién ctru ciia Trinh Thuy
Anh [4], Nguyén Qudc Nghi [6], Pawirosumarto, S.,
Sarjana, P.K. va Muchtar, M. [12] cho thiy rang dong luc
lam viéc dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh
higu qua cong viée. Tur do, gia thuyét nghién ctru dugce dé
xuat:

H1: DPong luc lam viéc ¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu
qua cong viéc cua nhan vién ké toan tai cac doanh nghiép
nho va vira trén dia ban tinh Pong Nai.

Thu nhap (TN): Thu nhip bao gém tién luong, thuéng
va cac ché d6 phiic loi ma nhan vién nhan dwoc tir doanh
nghiép. Theo Trinh Thity Anh [4], lwong thuéng va ché do
dai ngd co tac dong manh dén dong luc lam viée, tir 6
anh hudng dén hiéu qua cong viéc. Do d6, nghién ctru dé
xudt gia thuyét:

H2: Thu nhap c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cong
vi€c cia nhan vién ké toan tai cdc doanh nghiép nhd va
vura trén dia ban tinh Pong Nai.

Dic diém cong viéc (CV): 1a tap hop cac yéu td lién
quan dén ndi dung va tinh chit cua cong viéc ma nguoi
lao dong dam nhiém. Cuy thé, bién nay bao gom ba khia
canh chinh: mrc d¢ thach thirc, sy da dang cta nhiém vy,
va mic d¢ ty chu trong qua trinh thyc hién cong viéc.
Mt d6 thach thuc dé cap dén mtrc d6 kho khan va yéu
cau doi hoi trong cong viéc, sy da dang phan anh viéc
cong viéc cod nhiéu nhiém vu khéac nhau hay khong, con
tinh tu chu lién quan dén kha ning ra quyét dinh va cha
dong trong thyc hién cong viéc. Theo Trinh Thuy Anh [4],
cac dic diém nay co anh hudng rd rét dén dong lyc lam
viéc va tir d6 tac dong dén hi€u qua cong viéc. Tu do, gia
thuyét nghién ciru dugc d& xuat:

H3: Pac diém cong viéc co tac dong tich cuc dén hiéu
quéa cong viéc clia nhan vién ké toan tai cac doanh nghiép
nho va vira trén dia ban tinh Pong Nai.

Dong luc lam viée

Thu nhép

[ Pic diém cong viéc ]\
[ Su hd tro tir cip trén

Hi¢u qua cong

viéc cua nhan

vién ké toan

tai cac
DNNVV

Su hd trg tir ddng nghiép ]/

Piéu kién lam viéc

Nang luc ca nhan

(Nguon: Két qud xir Iy di liéu ciia nhém tdc gid)
Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

Sy hd trg cta cép trén (CT): Su hd tro tir cdp trén bao
gom huong dan, ho tro va dong vién nhan vién. Theo
Duong Minh T [8] va BPang Minh L&, Ha Vi Son [7], sy

hd trg tir cap trén co anh huong dang ké dén dong lyc lam
viéc va hiéu qua cong viéc. Do d0, gia thuyéct dugce dua ra:

H4: Sy hd trg cua cap trén c6 tic dong tich cuc dén hiéu
qué cong viéc cta nhan vién ke toan tai cdc doanh nghiép
nho va vira trén dia ban tinh Pong Nai.

Su hd tro ctia ddng nghiép (DN): Sy hd trg nay thé hién
qua sy gitip dd, chia s¢ kinh nghiém va tinh than hop tac
giita cac dong nghiép. Cac nghién ctru ctia Trinh Thuy
Anh [4] va Nguyén Vin Dinh, Tran Van Ty, Cao Thi Sen
[10] d4 nhin manh tim quan trong cia quan hé déng
nghiép d6i voi dong luc lam viée va hiéu qua cong viée.
Tir 6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H5: Su hd tro cua ddng nghiép c6 anh hudng tich cuc
dén hiéu qua cong viéc cia nhan vién ké toan tai céc
doanh nghiép nhoé va vira trén dia ban tinh Dong Nai.

Diéu kién 1am viéc (DK): 1a téng hoa cac yéu td vat chét
va to chirc anh hudng dén qua trinh lam viéc cua ngudi
lao dong. Bién nay bao gdm: moi truong lam viée (khong
gian, anh sang, tiéng 6n), trang thiét bi va cong cu hd tro
cong viée, va mure do an toan lao dong (su dam bao stc
khoe va tranh rui ro nghé nghiép). Nguyén Thanh Hai [5]
va Nguyén Qudc Nghi [6] déu khing dinh rang diéu kién
lam viéc thuan loi s& gép phin nang cao tinh thin lam
viéc, giam cang thing va tang hiéu qua cong viéc. Do do,
gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

H6: Dbicu kién lam viéc c6 tac dong tich cuc dén hiéu
qua cong viéc clia nhan vién ke toan tai cac doanh nghiép
nho va vura trén dia ban tinh Pong Nai.

Ning lyc ¢4 nhan (CN): Ning lyc ca nhan bao gom kién
thirc, k¥ nang va chuyén mén cua nhan vién. Cac nghién
ctru ciia Nguyén Thanh Hai [5], Pang Minh Lé va Ha Vii
Son [7] x4c dinh ring nang lyc ca nhan 1a mot trong
nhimg yéu t6 quan trong nhat quyét dinh hiéu qua cong
viée. Tir d6, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat:

H7: Nang lyc ca nhan c¢6 anh huong tich cyc dén hiéu
qua cong viéc cua nhan vién ke toadn tai cac doanh nghiép
nho va vira trén dia ban tinh Pong Nai.

Céc gia thuyét trén s& duogc kiém dinh théng qua phuong
phap phan tich dinh lugng, bao gom kiém dinh d¢ tin cay
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan td kham pha (EFA) va
phén tich h01 quy da bién, nham xac dinh mirc do tac dong
clia timg yéu t6 dén higu qua cong viéc cta nhan vién ké
toan tai cac doanh nghi¢p nhd va vua trén dia ban tinh
DPong Nai.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Xay dwng thang do va bang ciu héi

Dua trén mé hinh 1y thuyét va cac két qua nghién ctru
trude day, nhom tac gia da xay dung bo thang do voi 35
bién quan sat cho cac yéu t6 anh huong den hiéu qua cong
viéc ctia nhan vién ké toan. Cu thé, cic yéu té bao gdm:
DPong lyc 1am viéc ciia nhan vién ké toan (5 bién); Thu
nhap (6 bién); Dic diém cong viéc (6 bién); Su hd tro tir
cép trén (5 bién); Sy hd tro tir dong nghiép (5 bién); Dicu
kién lam viéc (4 bién); Nang luc ca nhan (4 bién).

Thang do Likert 5 diém duoc sur dung, vdi cac mure do
tu (1) Hoan toan khong dong y dén (5) Hoan toan dong .
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Céc thang do nay di duoc thiét ké va kiém tra do phi hop
thong qua cac budc thim dinh ciia cic chuyén gia trong
linh vyc quan tri nhan sy va tai chinh. Sau khi kiém dinh,
bang cau hdi da dugc hoan thién va st dung trong nghién
clru.

3.2 Quy trinh chon miu va thu thap dir liéu

Chon miu: Nghién ctru st dung phuong phap chon
mau ngiu nhién ¢ phan ting (stratified random sampling)
dé dam bao tinh dai dién cho tong thé nghién ctru. Mau
dugc chia thanh cac tang theo cac dic diém nhu quy mo
doanh nghiép (doanh nghiép nhé va vira), nganh nghé
kinh doanh, va vi tri dia Iy trong tinh Ddng Nai. Viéc phan
tang nay gitp dam bao rang cic nhém quan trong trong
tong thé déu co dai dién trong mau khao sat.

Tiéu chi chon méu: Cac nhan vién dugc lya chon phai
dép g céc tiéu chi sau: La nhan vién ké toan 1am viéc tai
cac doanh nghi¢p nhd va vira trén dia ban tinh Dbng Nai;
Di lam viéc it nhat 6 thang tai doanh nghiép dé dam bao
¢6 kinh nghiém va hiéu biét day du vé cong viéc va moi
truong lam viéc; Tat ca cac nhén vién tham gia khao sat
déu duoc yéu cau cung cip thong tin mot cach ty nguyén
va dam bao tinh khach quan trong viéc tra 1oi cac cau hoi.

Quy md miu va tinh dai dién: MAu khao sat ban dau 1a
400 phiéu, trong d6 389 phiéu hop 1& da dwogc thu thap va
sir dung dé phan tich. Quy mé mau nay dwoc xac dinh dua
trén cac phuong phap tinh toan mau trong nghién ctru dinh
luong va dam bao d9 tin cay cao, véi mic do sai s6 nho
va kha ning tong quat hoa cao ddi véi tong thé nhan vién
ké toan trong cac doanh nghiép nho va vira tai tinh Dong
Nai. Véi 389 phiéu hop 18, nghién ctru dam bao tinh dai
dién cho tong thé nhan vién ké toan tai cac doanh nghiép
nay, phan anh da dang céc ddc diém cong viéc, thu nhap
va diéu kién lam viéc.

Thu thap dit liéu: Dir liéu dugc thu thiap thong qua
bang cau hoi tryc tiép va truc tuyén, dam bao tinh khach
quan va khong cd su can thiép tir nguoi khao sat. Qua
trinh thu thap dir liéu dugc thyc hién trong khoang thoi
gian tir ngay 15/10 dén 15/12/2024. Cac phiéu khao sat
duge xtr Iy va kiém tra tinh hop 18 trude khi dwa vao phan
tich.

3.3 Phuong phap phéan tich dir liéu

Nghién ciru str dung phuong phap phan tich dinh luong
dé kiém dinh cac gia thuyét va xac dinh cic yéu td tac
dong dén hiéu qua cong viéc ciia nhan vién ké toan tai cac
doanh nghiép nho va vira. Cy thé:

Kiém tra d tin cdy cta thang do: Piu tién, do tin ciy
cla cac thang do duoc kiém tra bing hé sb Cronbach’s
Alpha dé loai bo cac bién khong dat yéu cdu va dam bao
tinh nhat quan cta thang do. Chi cac bién c6 hé sb
Cronbach’s Alpha dat trén 0.7 mdi dugc dua vao phan
tich tiép theo.

Phan tich nhén t6 kham pha (EFA): Tiép theo, nghién
cru st dung phuong phap phan tich nhan td kham pha
(EFA) dé nhan dién cau tric tiém 4n cua dir liéu. Phuong
phap nay giup giam s6 luong bién quan sat va chi gitr lai
cac yéu t6 co anh huong manh mé dén hiéu qua cong viéc,
ddng thoi loai bo cac bién trung 1ap hoic khong phu hop
v6i1 myc ti€u nghién cuu.

Phin tich hoi quy da bién: Sau khi kiém tra do tin cdy
va phan tich nhéan t5, nghién ctru sir dung phuong phap
hoi quy da bién dé kiém tra cac gia thuyét vé tac dong cua
cac yéu td doc 1ap (nhu dong lyc 1am viée, thu nhap, dic
diém cong viéc...) dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién
ké toan. Hoi quy da bién dugc Iya chon vi day la phuong
phap manh mé gitp xac dinh va klem dinh mdi quan hé
gitta nhiéu yéu t6 doc lap va mot yéu to phu thudc duy
nhit (hiéu qua cong viéc). Mic di mé hinh ciu tric tuyén
tinh (SEM) ciing 1a mot lya chon phd bién, nhung do
nghién ctru ndy tap trung vao cac yéu té don 1¢ tac dong
dén mot yéu t6 phu thude, phuong phap hdi quy da bién
da dugc danh gia 1a phu hop va hiéu qua hon trong bbi
canh nghién ctru hién tai.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Két qua thong ké mé ta

Dé phan tich sy phan bd gia tri cta cac bién trong md
hinh nghién ctru, nhom tac gia thuc hién thong ké mo ta
nham tong hop, so sanh va danh gia xu huéng phan b dir
lidu, tir 6 cung cdp co so cho cac phén tich sau hon. Két
qua thu dugc nhu sau:

Bang 1. Két qud thong ké mé ta gid tri cdc bién

Giatri  Gia tri Gia tri bj léch
nhoé nhat 16n nhat trung binh  chuan

DL 389 1,75 4,75 3,3335  0,75839
TN 389 1,67 4,67 3,6962  0,81513
CcvV 389 1,17 5,00 3,3616  0,83122
CT 389 1,20 4,40 3,3542  0,78429
DN 389 1,80 5,00 3,5450  0,87577
DK 389 1,25 5,00 3,4602  0,96709
CN 389 1,75 4,75 3,6362  0,74811
HQ 389 1,00 5,00 34118  1,05584
Valid N 389

(Nguén: Két qua xit Iy dit liéu ciia nhom tc gia)
4.2 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Nham danh gia mic do chit chg, nhit quan va mdi
tuong quan gitra cac bién quan sat trong mé hinh nghién
clru, nhom tic gia tién hanh kiém dinh do tin cdy cua
thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha. Kiém dinh nay
gitip loai bo nhiing bién thang do khong phu hop, dong
thoi dam bao rang cac bién do ludong ciing mot khai niém
¢6 tinh nhat quan cao.

Theo tiéu chuin, mot bién thang do s& duoc gitr lai néu
c6 gia tri Corrected Item - Total Correlation 16n hon 0,3
va hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do 16n hon 0,7 [15].
Néu mot bién co hé s6 tuong quan bién téng thap hon
ngudng nay, bién d6 co6 thé bi loai bd dé tang cuong do tin
cdy cua thang do.
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Pong Nai

Két qua kiém dinh trong Bang 2 cho théy tat ca cac bién
thang do déu c6 gia tri Corrected Item - Total Correlation
vuot ngudng 0,3 va hé s6 Cronbach’s Alpha cao hon 0,7.
Diéu nay khang dinh rang bo thang do gom 35 bién quan
sat dai dién cho 7 yéu t6 cing véi 5 thang do do luong
hiéu qua cong viéc (HQ) déu dat do tin cdy can thiét. Nhu
véy, cac thang do nay hoan toan phu hop dé dua vao cac
budc phan tich tiép theo, bao gdm phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) va phan tich hoi quy nham kiém dinh mo hinh
nghién ctu.

Bang 2. Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha

o Hé sb twong Hé sb
Yeéu to Thang do quan bién Cronbach’s

tong Alpha

DL1 0,586

DL2 0,764

Dong luc lam

viée (DL) DL3 0,557 0,801

DL4 0,305

DL5 0,737

TN1 0,799

TN2 0,823

Thu nhap TN3 0,860
(TN) 0,938

TN4 0,748

TN5 0,858

TN6 0,796

CVvl 0,843

Ccv2 0,814

Pic diém CV3 0,807
cong viéc 0,922

(CV) Cv4 0,765

CVs 0,747

CVé6 0,690

CT1 0,645

i CT2 0,840

Su ho tr¢
cap trén CT3 0,490 0,840
(CT)

CT4 0,467

CT5 0,799

Sy h§ trg DNI 0,971
clia dong 0,966

nghlép DN2 0,811

(DN) DN3 0,898
DN4 0,937
DN5 0,901
DK1 0,917
Diéu kién DK2 0,842
lam viéc 0,940
(DK) DK3 0,803
DK4 0,870
CN1 0,736
Nang luc ca CN2 0.664 0.850
nhan (CN) CN3 0,686
CN4 0,690
HQI 0,908
HQ2 0,812
Hiéu qua 0,949
cong viéc HQ3 0,890
(HQ)
HQ4 0,808
HQS 0,878

(Nguon: Két qua xit Iy dit liéu ciia nhom tdc gia)
4.3 Phin tich nhan t6 EFA
- Phan tich EFA cho bién ddc lap:

Sau khi kiém dinh d tin cay cua thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha, nhom tac gia tiép tuc thyc hién phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) dé danh gi4 cu tric di liéu,
kiém tra tinh hoi tu va phan biét ciia cac bién quan sat
trong md hinh nghién ctru.

Bang 3. H¢ 56 KMO va kiém dinh Bartlett's

Hé s6 KMO 0,878
Chi s6 Chi-Square  12746,667

Kiém dinh Bartlett's

ciia Sphericity df 295
Sig. 0,000

(Nguon: Két qua xit Iy dir liéu ciia nhom tdc gia)

Tir Bang 3, ¢6 thé nhan thdy: Gia tri Sig. = 0,000 thap
hon ngudng y nghia 0,05, chung to giita cac b1en ¢6 moi
lién hé du chit chd dé thuc hién phan tich nhan t6. Hé sb
KMO = 0,878, 16n hon 0,5, cho thiy dir liéu phu hop dé
thuc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Hé s nay
cang cao, muc d¢ thich hop cta dir liéu cho phan tich
nhan t6 cang 16n.

Nhu vay, ket qua trén khing dinh rang mo hinh nghién
ctru dat yéu ciu vé tinh hop 1é cua thang do, tao co s& dé
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tiép tuc thyc hién phan tich nhan t6 nhdm xéac dinh céc

nhom bién ¢ ¥ nghia va phuc vu cho cac bude phan tich DLI 0.771
tiép theo, bao gém phan tich hoi quy da bién. DL3 0.522
Bang 4. Két qud xoay ma trdn nhén t6
DL4 0,459
Thanh phin (Component)
CN1 0,851
1 2 3 4 5 6 7
CN4 0,838
TN3 0,841
CN3 0,837
TN6 0,823
CN2 0,796
TN5 0,809
(Nguon: Két qua xir Iy di liéu ciia nhom tdc gid)
TNL 0,795 Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thdy cac
N 0778 thang do dwoc nhém thanh 7 nhén t5. Tuy nhién, bién
’ DL4 c¢6 hé so Factor Loading nho hon 0,5, khong dat muc
™ 0756 ¥ nghia can thiét. Piéu nay c6 thé do bién DL4 khong
’ phan anh day du khai niém DPong luc lam viéc theo ly
DN1 0.886 thuyét da dé xuat, hodc c6 thé vi bién nay khong phu hop
’ v6i dir licu thyc té thu thap duogc tir cac doanh nghiép nho
DN4 0.874 va vira trong tinh Ddng Nai. Viéc loai bo bién nay la can
’ thiét & dam bao tinh hoi tu ciia mé hinh, gitp cac yéu t6
DN5 0,835 con lai trong mé hinh thé hién chinh x4c va manh mé& hon
mdi quan hé giita cac bién doc lap va bién phu thude.
DN3 0,828 Ngoai ra, két qua EFA ciing chi ra rang ¢6 7 nhan té
dugc rat trich, voi gid tri Eigenvalue = 1,308 va phuong
DN2 0,775 sai trich dat 73,916%. Diéu nay c6 nghia 1a 7 nhan té nay
giai thich duoc 73,916% su bién thién cua dir liéu, cho
Cvl 0,897 thdy mo hinh c6 do phu hop cao va cac nhém nhan 6 rat
trich c6 ¥ nghia trong viéc dai dién cho cac bién quan sat
CV3 0,873 trong nghién ctru.
Ccv2 0,873 - Phén tich EFA cho bién phu thugc:
cva 0.840 Bang 5. H¢ 56 KMO va ktz'hexmAd.inh Bartlett's cho bién phu
ujc
CVs 0,824 Hé s6 KMO 0,795
CVé 0,780 Chi sé Chi-Square 3420,677
DK1 0,860 Kiém dinh Bartlett's
cia Sphericity 9 10
DK2 0,815 Sig. 0,000
D4 0,801 (Nguén: Két qua xit I dit liéu ciia nhom téc gid)
DK3 0,774 Két qua trong Bang 5 cho thdy Sig. = 0,000 < 0,05,
chung t6 rang gilra cic bién quan sat c6 mdi tuong quan
CT2 0,899 v6i nhau trong tong thé, khing dinh tinh phu hop cia phan
tich nhan t6. Pong thoi, hé s6 KMO ciing dat mirc yéu
CT5 0,884 cau, cho thay dir liéu phii hop dé tién hanh phén tich EFA.
CTI 0,704 Bén ‘canh df’), gia tri Eigenvalue =4,155 ,(l('m hon 1) cho
thay rang moi nhan t6 d€u c6 y nghia thong ké va dong
CT4 0,549 gop dang ké vao tong thé bién thién cua dir liéu. Hon nira,
tong phuong sai trich dat 83,110%, vuot xa ngudng toi
CT3 0,542 thiéu 50%. Diéu nay chimg to ring cac nhan t6 duge trich
xudt co kha ning giai thich dén 83,110% su bién thién
DL5 0,828 trong dir lidu, ddm bao tinh dai dién va hiéu qua tom tat
thong tin ciia md hinh.
DL2 0,824

Bang 6. Két qud xoay ma trdn nhan t6 bién phy thugc
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Pong Nai
. . Bang 8. Két qua hoi quy lan 2
Thanh phan (Component)
1 Hé s6 chwa chuin H;‘: S )
héa chua _ Hgsb
Model nhoa t Sig.
HQI 0,948 VIF
B Saisb chuin Beta
HQ3 0,937
Constant  -1,388 0,246 -5,633 0,000
HQS 0,929
DL 0,159 0,052 0,115 3,053 0,002 1,433
HQ2 0,872
N 0,357 0,052 0,276 6,896 0,000 1,626
HQ4 0,869
. , CT 0,116 0,050 0,086 2,292 0,022 1,430
(Nguon: Ket qua xu ly dir liéu cua nhom tac gia)
4.4 Két qua phan tich hdi quy va kiém dinh DN 0,571 0,0490,474 11,766 0,000 1,649
Sau khi nhém nhan t6 EFA tic gia tién hanh phan tich CN 0,147 0,0450,104 3299 0,001 1,015

hoi quy bdi gém: bién phu thudc 1a hiéu qua cong viéc
(HQ) cua nhéan vién ké toan tai cac doanh nghiép nho va
vira trén dia ban tinh Dong Nai, bién doc 1ap bao gom 7
yeu t6: Pong lyc lam viée (DL), Thu nhép (TN), Déc
diém cong viée (CV), Su hd trg cép trén (CT), Sy hd tro
cia dong nghiép (DN), Piéu kién lam viéc (DK), Ning
luc ¢4 nhan (CN). Két qua hoi quy thé hién nhu bang sau:

Bang 7. Két qua hoi quy lan 1

Hé s6 chwa chuén I-lIl(; 20 .
héa chuan He sb
Model hoa Sig.
VIF
B Sais) chuin Beta
Constant  -1,538 0,282 -5,460 0,000

DL 0,159 0,052 0,114 3,042 0,003 1,434
™ 0,338 0,056 0,261 6,069 0,000 1,879
(0% 0,040 0,040 0,031 0,997 0,320 1,012
CT 0,119 0,051 0,089 2,350 0,019 1,441
DN 0,557 0,054 0,462 10,373 0,000 2,019
DK 0,038 0,047 0,035 0,807 0,420 1,873
CN 0,146 0,045 0,103 3,262 0,001 1,017

(Nguon: Két qua xit Iy dir liéu ciia nhom tdc gia)

Két qua bang 7 cho thiy tat ca cac bién déu tac dong tich
cuc dén bién HQ. Tuy nhién cac bién CV, DK déu c6 hé
s6 Sig. 16n hon muc ¥ nghia 5% nhiéu 1an, nén tén hanh
loai bo va chay lai hdi quy, két qua nhu sau:

(Nguon: Két qua xit Iy dit liéu ciia nhom tdc gia)
Két qua md hinh hdi quy dugc thé hién lai nhu sau:

HQ=0,115*DL + 0,276*TN + 0,086*CT + 0,474*DN +
0,104*CN

Két qua phan tich hdi quy cho thay, Pong luc lam viéc
(DL) c6 hé s6 hdi quy 0,115, cho thdy khi dong luc lam
vi€c cua nhan vién ting 1én, hiéu qua cdng viéc cling cod
xu hudng cai thién. Tuy nhién, mic d§ dnh hudng khong
qua 16n, diéu nay co thé do yéu td dong lyc lam viéc, mac
du quan trong, nhung anh hudng cua n6 trong moi truong
lam viéc tai cac doanh nghi€p nho va vira cé thé khong
manh mé béng cac yéu td khac nhu thu nhap hay su hd trg
tir ddng nghiép.

Thu nhap (TN) c¢6 hé s6 hdi quy 0,276, cho thay thu
nhép dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua
cong viéc. Khi muc luong va ché do dai ngd dugc cai
thién, nhan vién cé xu hudéng lam viéc hi€u qua hon. biéu
nay phan anh mot yéu t6 khong thé thiéu trong méi trudng
lam viéc, d6 1a sy cong nhan vé& mat tai chinh gitp nhan
vién duy tri dong luc va sy gén bo lau dai véi cong viée.

Su hd tro tir cAp trén (CT) c6 hé sé hdi quy 0,086, tuy co
tac dong tich cyc nhung muac d§ anh huong khéng qua
cao. Piéu nay cho thdy ring mic du su hudng din va hd
trg tir cAp trén 1a quan trong, nhung khong phai 13 yéu t6
quyét dinh chinh ddi voi hidu qua cong viéc. Nhan vién ké
toan tai cdc doanh nghiép nho va vira & Pong Nai co thé
cam nhén sy doc 1ap va su hop tac voi déng nghiép la yéu
t6 quan trong hon.

Su hd tro tir ddng nghiép (DN) c6 hé s6 hodi quy 0,474,
la yeu t6 ¢co tac dong manh nhit dén hiéu qua cong viéc.
Két qua nay nhdn manh tim quan trong ciia mot moi
truong lam vigc than thién, noi nhéan vién co6 thé hop tac,
chia s¢ kinh nghiém va hd trg 14n nhau dé nang cao hiéu
suat 1am viéc. Yéu t6 nay c6 thé dwoc giai thich béng cach
mdi trudng lam viéc hop tac giup giam cang thang, thac
ddy sang tao va tao ra sy gan két manh mé giita cac c4
nhéan trong nhom.

Ning luc ¢4 nhan (CN) ¢6 hé sé hdi quy 0,104, cho thay
nhan vién c6 trinh d¢ chuyén mon cao hon s€ lam viéc
hiéu quéa hon. Tuy nhién, so vdi cac yeu to khac, nang luc
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ca nhan khong phai 13 yéu t6 c6 mirc 9 anh hudng cao
nhéit trong mo hinh. Pidu nay ¢ thé do trong cac doanh
nghiép nho va vira, cac yéu t6 nhu sy hd tro tir dong
nghiép va thu nhap c6 anh hudng truc tiép va nhanh chong
dén hiéu qua cong viéc, trong khi nang luc ca nhan co thé
can thoi gian dé phat huy hét tiém ning.

Ngoai ra, gia tri Sig. cua tat ca cac bién trong mo hinh
déu nho hon 0,05, cho thay cac bién doc lap c6 anh hudng
dang ké den hi¢u qua cong viéc (HQ).

Nhin chung, két qua hdi quy khang dinh réng su hd trg
ctia dong nghiép (DN) c6 tic dong manh nhat den hiéu
qua cong viée, tiép theo 1a thu nhap (TN). Céc yéu té nhu
dong lyc lam viéc (DL), nang lyc ca nhan (CN) va sy hd
trg cua cép trén (CT) ciling c6 anh hudng tich cuc, nhung
& mirc d6 thap hon. Nhimng phat hién nay phu hop vdi gia
thuyét nghién ciru ban dau va twong ddng véi cac két qua
nghién ctru trude day trong linh vuc quan tri nhan sy va
hi€u qua cong viéc.

* Két qua kiém dinh hi¢n twong da cong tuyén:

Bang 8 ciing cho thay cac hé s VIF (Variance Inflation
Factor) déu c6 gia tri nho hon 2, diéu nay khang dinh rang
hién tugng da cong tuyén khong xay ra trong mo hinh hoi
quy. Noi cach khac, cac bién doc 1ap trong mé hinh khéng
¢6 mdi tuong quan qua cao v6i nhau, do d6 khong gy anh
huong déng ké dén do tin c@y cua cac udc lugng héi quy.
Két qua nay dam bao rang md hinh dwgc xay dung co tinh
6n dinh va cac bién giai thich dugc lya chon 1a phu hgp dé
phan tich tic dong dén hiéu qua cong viéc.

* Két qua kiém dinh hién twong tw twong quan:

Bang 9. Két qud t6m lwoc cia mé hinh (Model Summary®)

Sai s6 <
2 lia A LA .
Model R R R hitu g~ HEsoDurbin
chinh Z Watson
chuan
1 0,867* 0,752 0,739 0,65207 1,954

(Nguon: Két qua xit Iy dit liéu ciia nhom tdc gia)

Bang 9 cho thay hé s Durbin-Watson dat 1,954, nam
trong khoang tir 1 dén 3, cho thay khong c6 hién tuong tur
tuong quan trong md hinh hoi quy. Piéu nay c6 nghia 1a
phan du ciia mé hinh khong ¢6 mbi quan hé tuyén tinh véi
nhau, dam bao tinh ddc 1ap cia sai $6.

Két qua nay khing dinh ring cac gia dinh cia hdi quy
tuyén tinh boi duoc dap ung, ting cudng do tin cdy cua
mo hinh trong viéc danh gia tic dong cua cac bién doc lap
dén hiéu qua cong viéc. Nho d6, mé hinh co the cung cap
nhing phan tich chinh xac va khach quan vé mbi quan hé
giita cac yéu tb nghién ciru.

* Két qua kiém dinh sy phit hop ciia mé hinh:

Ngoai ra, Bang 9 ciing cho thay chi s6 R? hi¢u chinh dat
0,739, nghia 1a 73,9% sy thay ddi trong hiéu qua cong
viéc (HQ) cuia nhan vién ké toan tai cic doanh nghiép nho
va vua trén dia ban tinh Dong Nai duogc gidi thich bdi cac
bién DL, TN, CT, DN, CN.

Diéu nay cho thy mo hinh ¢6 d6 phu hop cao, dong thoi
thé hién rang cac yéu té trong nghién ctru c6 tac dong
dang ké dén hiéu qua cong viéc ctia nhan vién ké toan.

Phan con lai, 26,1% su bién thién, c6 thé do tac dong cua
cac yéu to khac khong nam trong mo hinh.

5. KET LUAN VA HAM Y

Nghién ctru da xac dinh va phén tich cac yéu tb tac dong
dén hiéu qua cong viéc (HQ) ctia nhan vién ké toan tai cac
doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) trén dia ban tinh
DPong Nai, bao gom: Dong lyc lam viée, Thu nhap, Sy hd
tro tu cap trén, Sy hd tro tir dong nghiép, Ning luc ca
nhan. Két qua nghién ctru nay hoan toan pht hop véi cac
nghién ciru trude day va cang cb thém co so thuc tién vé
tac dong clia cac yéu td nay dén hiéu suét lam viéc.

Két qua nghién ctru nay khong chi tuong dong Vi cac
nghién clru trude day vé tac dong cua cac ycu t6 nhu thu
nhap, dong lyc lam viéc va sy hé tro tir cap trén, ma con
¢ su khac biét rd rét vé thm quan trong cua sy ho trg tir
ddng nghiép. Trong khi cac nghién ctru trude day nhu cua
Nguyen Qudc Nghi (2023) va Duong Minh Tua (2022)
nhan manh thu nhgp 1a yeu t6 quyét dinh chinh, nghién
chru nay lai cho thay rang sy hop tac va hd trg tir dong
nghiép c6 tac dong manh nhat. Diéu nay phan anh sy thay
d6i trong moi truong lam viée hién dai, noi su giao tiép,
hop tac va tinh thin dong doi co vai trd quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua cong viéc.

Pong luc lam viée (DL): Két qua cho thdy dong lyc lam
viée c6 anh hudng tich cuc dén hidu qua cong viéc, nhung
mirc 4o anh huéng khong qua manh. Didu nay phu hop
v6i cac nghién cru trude day nhu cua Trinh Thuy Anh
(2024), tuy nhién, trong nghién ctru nay, yeu t6 dong luc
bi anh huong boi cac yéu t6 khac nhu sy hd trg tir dong
nghiép va thu nhap, cho thiy dong lyc lam viéc khong
phai 14 yéu t6 duy nhat quyét dinh hiéu suit lao dong.

Thu nhap (TN): Thu nhép c6 tic dong manh mé dén
hiéu qua cong viéc, v6i hé s6 hdi quy 0,276, didu nay phu
hop voi két qua nghién ctu coa Nguyén Thanh Hai
(2023). Thu nhap 12 yéu t§ quan trong thuc diy dong luc
lam viéc, ddc biét trong mdi truong doanh nghi¢p nho va
vira, noi viée ddi ngd thuong khong cao bang cac t chirc
16n.

Su hd tro tir cép trén (CT): Mic du ¢6 anh huéng tich
cuc, nhung mirc d6 tac dong khong qua 16n. Piéu nay co
thé do trong cac DNNVV, su hd trg tir céip trén chu yéu
tdp trung vao cac nhiém vu cu thé, thay vi tao ra moi
truong 1am viéc c¢6 tinh hd tro 1au dai va toan dién, nhu
trong cac cong ty lon.

Sy hd tro tir dong ‘nghiép (DN): bay la yeu t6 ¢6 anh
huéng manh nhat dén hiéu qua cong viéc. Két qua nay
hoan toan trai nguoc véi mot s6 nghién cuu trude day, noi
thu nhap thudong duoc coi 13 yéu t6 quan trong nhit. Tuy
nhién, trong bdi canh cta cac DNNVV, noi ngudn luc han
ché, su hop tac va hd tro tir ddng nghiép c6 thé giup giam
thiéu cang thang cong viéc, nang cao hiéu qua chung cua
nhom, diéu nay dic biét quan trong trong cac mdi trudng
lam viéc doi hoi sy linh hoat va sang tao.

Nang lyc ca nhan (CN): Nang lyc ca nhan c6 tic dong
tich cyc nhung khong phai yéu tb quyet dinh chinh db6i voi
hiéu qua cong viéc. Diéu nay c6 thé do yéu cau cong viée
tai cic DNNVV doi khi khong hoan toan yéu cau chuyén
mon cao, ma con can sy phdi hop hiéu qua gilra cac nhan
vién trong moi trudng lam viéce.
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Cdc yéu t6 anh hieong dén hiéu qua cong viéc ciia nhdn vién ké todn tai cdc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh

Pong Nai

Cac doanh nghiép nho va vira tai Pong Nai co thé img
dung céc két qua nghién ciru nay dé xay dung mdi truong
lam viéc hiéu qua va tang cuong nang suat lao dong:

Téang cuong dong lyc lam viée: Cac doanh nghiép can
chu trong dén viée xay dyng moi truong 1am viée tich cuc,
qua cac hoat dong nhu team-building, dao tao phat trién
ky nang va to chtic sy kién noi bo. Didu nay gip ting
cuong su gan bo cua nhan vién véi cong ty, tir d6 nang
cao hi¢u qua cong viéc.

Cai thién chinh sach thu nhap: Mirc luong va ché d¢ dai
ngd can phai phan dnh cong sirc va trinh do chuyén mén
cua nhan vién. Viéc xdy dung chinh sach khen thudng
cong bang dua trén két qua cong viée sé giup thiuc diy
dong lyc 1am viéc cho nhan vién.

Nang cao sy hd trg tir cip trén: Cac nha quéan 1y can chi
dong hudng dan va hd tro nhan vién, x@y dung moéi truong
lam viéc coi mo dé nhan vién co thé trao do6i y kién va
nhén dugc sy ghi nhan tu cap trén.

Thic day sy hd trg tir ddng nghiép: Cac doanh nghiép
can khuyén khich tinh than hop tac va hd trg 1in nhau
trong nhom, td chue cac budi dao tao ndi bd dé nhan vién
chia sé kinh nghiém va nang cao kj nang chuyén mon.

Nang cao nang lyc ca nhan: Cac doanh nghiép can to
chtre cac khoa ddo tao chuyén sau vé nghiép vu ké toan va
céc k¥ ning mém nhu giao tiép, quan 1y thoi gian. Didu
nay s€ gitp nhéan vién nang cao trinh d¢ chuyén moén, dap
(g tot yéu cau cong viéc.

Viéc thyc hién dong bd cac giai phap nay khong chi
gitip nang cao hiéu qua cong viéc ctia nhan vién ké toan,
ma con gop phan cai thién niang suat lao dong va thuc day
su phat trién bén vimg ctia doanh nghiép.
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