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1. GIOI THIEU

Quan tri ngudn nhéan lyc xanh (QNX) Ia xu huéng
quan trj hién dai, tich hop cac yéu t méi truong vao hoat
dong quan 1y ngudn nhan lyc nham thic day ting trudng
bén vitng va bao vé madi truong [1, 2]. Trude thyc trang 6
nhiém nghiém trong tai Viét Nam, dic biét & cac khu vuc
kinh té phét trién, Chinh phu di ban hanh cac chién lugc
xanh nhu Quyét dinh 1658/QD -TTg (2021) [3] va
687/Qb-TTg (2022) [4]. Dong Nai, mét trung tam cong
nghiép 16n, da trién khai nhiéu chuong trinh phat trién
ngudn nhan lyc chat luong cao, gbp phan hién thuc hoa
muc tiéu Net Zero vao nam 2050 [5].

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ciru gan day [2,6] da tiép
can mdi quan h¢ gitra QNX va hiéu suat kinh doanh bén
vitng (HKB), tuy nhién phan 16n méi chi dimg lai & viéc
kiém dinh vai tro trung gian ciia cac yéu t6 nhu trach
nhiém xa hoi doanh nghi¢p hay d6i méi xanh noi chung.
Céc nghién ciru vé vai tro trung gian cu thé cua d6i méi
quy trinh xanh (DQX) va diéu tiét cua d6i méi cong nghé
(DCN) con han ché, dic biét trong bdi canh doanh nghiép
tai cac dia phwong cong nghiép nhu Pdng Nai. Do do,
nghién ctru ndy tap trung lam rd mdi quan hé gitra QNX
va HKB thong qua vai tro trung gian ciia DQX va diéu tiét
ciia DCN, dap tmg nhu cau phat trién xanh tai cdc doanh
nghiép tinh Pong Nai.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
cUu

2.1 Cac khai niém
2.1.1 Qudn tri nguén nhan lyc xanh

Quan tri nguén nhan lyc xanh (QNX) 1a mdt khai niém
ngay cang thu hat sy quan tdm cua gidi nghién ctru va cac
nha hoach dinh chinh sach trong béi canh bién déi khi hau
ngdy cang nghiém trong va yéu cau cip thlet vé phat trién
bén vimg [6]. QNX 1a qua trinh bao gdm cac mdi quan
tdm Ve moi trudong trong tat ca cac hoat dong quan tri
nguon nhan lyc [7]. QNX la viéc xanh hoa cac hoat dong
quan tri nhan sy dé dong gop vao su bén vimng sinh thai
trong to chirc [8]. QNX 1a mot qua trinh ¢6 thé gitp trién
khai cac nguyén tic moi truong [9]. QNX dugc xem la
mot dong luc khong thé thidu dbi voi hidu suét kinh doanh
ctia doanh nghiép, dong thoi 1a mot trong nhimg yéu tb co
anh hudng quan trong dén HKB.

2.1.2 Péi méi quy trinh xanh

D6i méi quy trinh xanh 1a chii dé dugce thao luan nhiéu
nhét trong s6 céac td chirc tim kiém két qua bén vimg [10].
DQX 14 sy phat trién ctia cic san pham va quy trinh than
thién v6i moi truong, bang cach ap dung cic thyc hanh
xanh nhu st dung vét liéu xanh hoac cé thé tai ché, giam
chét thai va khi thai, giam tiéu thy nudc va giam tiéu thy
ning lugng [11]. Bang cach thuc hién d6i méi quy trinh
xanh, cac doanh nghiép dat dugc muc hi¢u qua cao hon,
giam s6 lwong tai nguyén va chét thai, tir d6 giam chi phi
cho doanh nghiép [12].

2.1.3 Hiéu sudt kinh doanh bén viing

Theo Iy thuyét dya trén tai nguyén thién nhién bo sung
cho ly thuyét thé ché da lam nay sinh khai niém hiéu suat
canh tranh bén viing [13]. Ly thuyét ndy nhan manh tam

quan trong cua cac nang luc xanh nhu mot yéu t6 then
chét thic day hiéu suat kinh doanh bén vimng. Trong linh
vie san xuét, cic nang lyc xanh, chang han nhu d6i moi
sang tao, cd vai tro thuc day qua trinh san xudt sinh thai
ctia doanh nghiép [14]. Mbi lién két chién lugc nay lam
ndi bat vai trd clia cac ngudn luc va ning lyc moi trudong
trong viéc nang cao két qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

HKB dé cap dén viéc dinh lugng cac két qua kinh té,
x3 hoi va moi trudng cua to chirc [15]. Trong thoi gian
qua, su quan tam 16n da dwugc cung cép cho HKB cuia
doanh nghiép lién quan den tat ca cac doanh nghiép. Vi
mdi quan tdm vé cac yéu to thlet yéu sinh théi gia ting,
Sharma va cong su [16] cho rang cac doanh nghiép san
xudt nén cai thién HKB dé giai quyét van dé san xuat chat
thai khong bén viing.

2.2 Gia thuyét va mé hinh nghién ctu
2.2.1 Gid thuyét nghién ciru
a. Tac dong ciia ONX dén HKB

Trong nhitng ndm qua, su gia ting manh mé& cua bién
d6i khi hau da lam phirc tap cac tiéu chi vé hiéu qua kinh
doanh v6i chi phi cua mdi truong ty nhién. Nhimg thach
thirc moi treong ngay cang tang da mang lai sy xdo tron )
at trén toan cau, tir d6 khién cac doanh nghiép san xuat tap
trung vao cac hoat dong mdi truong cia ho [17]. Hién
nay, nganh cong nghiép dang ddi mat v6i nhiéu thach thirc
nghiém trong lién quan dén mai truong. Viéc khong tuan
thu cic quy dinh vé bao vé mdi truong ¢ thé dan dén
nhitng hau qua nghiém trong, tham chi 1a sy sup db cua
doanh nghiép. Trong bdi canh do, viéc img dung QNX da
tré thanh mot yéu cau cip thiét nhim bao dam tinh bén
virng va hiéu qua trong hoat dong san xuat Su lién quan
cua tir mau xanh 14 cdy la mo ta va cung cip mot sy hiéu
biét sau sic hon vé méi trudng. Piéu quan trong can luu y
1a cac khai niém xanh mo ta bao vé moi truong ngay nay
da khuyén khich cac doanh nghiép san xuét ap dung quan
ly ngudn nhan lyc xanh dé thic day hiéu suat kinh doanh
bén vimg cua cac doanh nghiép [18]. Mot doanh nghiép
khong thé hoat dong ma khong ¢6 nd luc cua nguon nhan
luc. Do do, dé tao diéu kién thuan loi cho cam két sinh
thai xd hoi cia cac doanh nghiép, nhiéu té chuc di ap
dung khai niém QNX dé tic dong dén hanh dong sinh thai
ctia nhén vién, cudi cing 13 hidu suét kinh doanh bén viing
[19].

Hién tai, cac t6 chic san xuit dang rat cAn hiéu suét
kinh doanh bén vimng [17]. Ngay nay, nganh cong nghiép
dang chién du véi s6 thach thirc méi trudng, vi néu vi
pham s€ bi sup dd noi su ton tai coa QNX da phat trién
thanh mot yéu cau ngay 1ap tirc clia san xuat. Do do, viéc
dat dugc muc tiéu hiéu suat kinh doanh bén viing da tro
nén phirc tap hon, do nhu cau cua khach hang thay doi.
Irani va cong sy [20] da chimg minh, QNX la mét cong cu
quan trong hd trg doanh nghiép dap ng nhu cau cua
khach hang dbi voi cac san phdm sinh thai. QNX giit vai
trd then chdt trong viéc thuc dy ting truong bén viing
cho doanh nghiép, bang cach tao ra cac co ché khuyén
khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong bao vé moi
truong va thyc hién cac thuc hanh phat trién bén ving
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trong t6 chirc [21]. Do d6, gia thuyét H; dugc dé xuat nhu
sau:

Hi: QNX tac dong tich cuc dén HKB.
b. Téc déng ciia ONX dén DOX

Céc nghién ciru trude day két luan ring trong vai nim
qua, diéu kién khi hau toan cdu va su khan hiém tai
nguyén khong chi khién t6 chirc cai thién hiéu suat kinh
doanh bén vitng ma con phai d6i méi quy trinh xanh [22].
Céc doanh nghiép ciing da nhén ra gia tri ciia d6i méi quy
trinh xanh. Trong hoat dong san xuat, QNX da dat dugc y
nghia 16n lién quan dén d6i méi quy trinh xanh. Sy hién
dién ctia QNX da khuyén khich nhan vién thyc hién déi
m&i cac quy trinh va thyc tién kinh doanh [23]. Do d6, gia
thuyét H, duoc dé xuét:

Ha: QNX tac dong tich cuc dén DQX.
c. Tdc dng ciia DOX dén HKB

DQX dé cap dén viéc phat trién thuc hanh than thién
v6i moi truong, da tré thanh mot cach co ban dé quan ly
HKB cua t6 chirc [24]. Trong cac hoat dong kinh doanh
truyén théng cta cic doanh nghiép c6 thé bao gdm phat
thai cdc cht 6 nhiém. Thiét bi ti wu hoa xanh két hop cac
vat liéu than thién véi moi trudng giup tang cudng kha
ning phuc hdi cia doanh nghiép. Viéc tmg dung céc
nguon nang luong tai tao nhu pin mit troi, dién gio, hé
thdng suoi sinh thai va cic nha may thuy dién khong chi
giup giam chi phi van hanh va phat thai khi nha kinh, ma
con gop phan nang cao HKB thong qua viée tdi uu hoa tai
nguyén va cai thién hinh anh doanh nghiép trong mét cac
bén lién quan [25]. Tir d6, tac gia dé xuét gia thuyét H;
nhu sau:

Hj;: DQX tac dong tich cyc dén HKB.
d. Vai tro diéu tiét ciia DCN

Trong bdi canh chuyén doi s6 dang dugc Chinh phu
Viét Nam thac ddy manh mé théng qua cic chwong trinh
nhu “Chuong trinh chuyén dbi s Qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén 2030” (Quyét dinh 749/QD-TTg, 2020)
[26] , nhiéu doanh nghiép da bat dau ap dung cac cong
nghé tién tién nhu tyu dong hoa, dir liéu 16n (Big Data),
Internet van vat (IoT) va tri tu¢ nhan tao (Al) vao quy
trinh san xuét va quan ly. Nhimg dbi mdi cong nghé nay
khong chi gop phin nang cao nang suét va chét luong san
phdm, ma con dong vai trd then chdt trong viée t6i vu hoa
quy trinh van hanh, giam chi phi va tang cudng nang luc
canh tranh cta doanh nghiép trong bdi canh thi truong
thay d6i nhanh chong. Doi méi cong nghé lam ting hiéu
qua cia DQX, hién dai hoa céc t6 chuc va tap trung vao
cai thién HKB [27]. Cong nghé méi thiic day cac quy trinh
than thién v6i moi truong dé giam tac dong cia viéc san
xudt chit thai khong thé kiém soat [28]. Cac nghién ctru
trude day da chimg minh rang ng dung cong nghé sb hd
trg cac sang kién xanh c6 thé 1am ting kha ning thich tmg
va d6i méi, tir d6 cai thién két qua kinh doanh bén viing
[27, 29]. Vi vay, trong mo6 hinh nghién cuu nay, DCN
dugc ky vong 1a yéu té ting cuong mdi quan hé giita
DQX va HKB. Do do, tac gia d& xuat gia thuyét Hy nhu
sau:

Hy: DCN diéu tiét mbi quan hé giita DQX va HKB.

e. Vai tro trung gian cua DOX

DQX dugc ap dung nhu mot chién lugc dé dat duoc
HKB thong qua QNX. Trong khi DQX nham muc dich
mang lai sy xanh cho cac doanh nghiép, cac doanh nghiép
hién dang dao tao nhan vién dé thuc hién cac hoat dong
than thién v6i moi truong dé duy tri ting truong moi
truong [30]. Yafi va cong sy [31] d& xudt rang viéc két
hop QNX than thién véi moi truong, ching han nhu dao
tao xanh, khién cac doanh nghiép tip trung vao cac hoat
dong sinh thai. Cac ca nhan c6 dac tinh mdi truong manh
mé thac day vin hoa d6i méi trong cac doanh nghiép. Su
phat trién nay cho phép cac doanh nghiép thuc hién DQX
[32] dé tac dong dén HKB. Singh va cong su [11] cho
thdy QNX anh huong dén DQX va HKB. Do d6, gia
thuyét Hs duoc dé xuat nhu sau:

Hs: DQX lam trung gian cho méi quan hé gitra QNX
va HKB.

Quin tri nEuén
nhin lee xanh
T
|
|
|
|
| 5 Hiéu suat kinh doanh
! . quy trinh xanh béa vig
! 4 Hiy
i

¥
i

—+  Tac ding troe tiép
---»  Técdfng gidn tidp Doi méi
¥ Tae ding didu st cong nghé

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
(Nguon: Dé xudt ciia tac gid, 2024)
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Thang do

Pé dam bao sy phu hop vé ngit canh va muc tiéu
nghién ctru, tdc gia da lya chon xay dung thang do tur viéc
ké thira c¢6 diéu chinh nho tir mot s6 nghién ciru truge day
cung chu dé nghién ctru. Cu thé, thang do QNX gdém 5
bién quan sat, trong d6 4 bién quan sat dugc ké thira thang
do cua [2] va 1 bién quan sat duoc ké thura tir thang do cta
[33]. Thang do gdm 5 bién quan sat dé do luong DQX dwa
trén nghién ctru ciia [34]. Thang do 5 bién quan sat dé do
ludng HKB dugc phat trién tir nghién ciu cua [2, 35].
Thang do DCN gdm 5 bién quan sat dugc lay tir nghién
ctru cua [29]. Céc bién quan sat duge do ludng bang thang
Likert 5 mirc d6. Sau d6, nghién ctru da tién hanh thao
luan v6i 8 chuyén gia (gdm 4 giang vién, nha nghién ciru
trong linh vuc quan tri tai cac truong Pai hoc phia Nam va
4 can bd quan 1y doanh nghiép tai Pong Nai, cac chuyén
gia dugc lya chon déu co6 it nhit 5 nim kinh nghiém
nghién ctru hodc quan ly trong linh viyc, am hiéu vé quan
tri nhan lyc xanh, d6i méi quy trinh hoac cong nghé trong
doanh nghiép) nham hi¢u chinh mo hinh nghién ciru va
thang do cho phu hop véi bdi canh thye tién. Két qua thao
luan cho thiy cac thang do ké thira tur nghién cuu thuc
nghiém truéc nhin chung phu hgp véi nglr canh dia
phuong. Mot $6 hi¢u chinh nho vé céach dién dat da duoc
thuc hién dé dam bao d& hidu, sat voi thuc tién van hoa
dia phuong.
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3.2 Dit liéu

Nghién ctru st dung phuong phap chon mau phén tang
¢6 chu dich nhim dam bao thu thap dit liéu khao sat tir
262 doanh nghiép dang hoat dong tai tinh DPodng Nai. bay
1a dia phuong c6 nhiéu trung tdm coéng nghiép 16n nhat ca
nudce, tap trung nhiéu khu coéng nghiép (KCN) nhu KCN
Amata, KCN Bién Hoa 1 va 2, KCN Long btc, KCN
Nhon Trach... v6i su hién dién cia nhiéu loai hinh doanh
nghiép tir tu nhan trong nudc, doanh nghiép nha nudc dén
doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai (FDI) [36]. Qua
trinh phan ting miu dugc thuc hién dua trén ba tiéu chi
chinh 1a loai hinh s& hitu doanh nghiép, quy mo6 lao dong,
linh vuc hoat dong chinh. Tiép theo, miu khao sat dugc
chon ¢6 cha dich nhim dam bao muc tiéu nghién ctru. Cy
thé, dbi twong khao sat 1a nhan vién duoc doanh nghiép ty
quyén tra 10, wru tién cac vi tri quan 1y cap trung hodc cao,
hién dang cong tac tai cac phong ban lién quan dén nhan
su, hanh chinh, san xuit, chién lwgc hodc méi truong.
Ngoai ra, dé dam bao chat luong dir liéu, ngudi duoc khao
sat phai co it nhét hai nam kinh nghiém lam viéc tai doanh
nghiép hién tai va c6 hiéu biét va timg tham gia vao cac
chwong trinh hodc sang kién lién quan dén phat trién xanh,
nhu dao tao nhan su xanh, trién khai ISO 14001, hoat
dong tiét kiém nang luong, trach nhiém x3 hoi doanh
nghiép, kiém soét 6 nhidm.

Trong nghién ctru nay, dir liéu dugc thu thap hop 1€ 1a
262 ngudi, ty 18 thu hoi dat 100%, dir liéu thu thap trong
khoang thoi gian tir 15/09/2024 - 15/11/2024. Vé gi6i
tinh, ty 1& nir chiém wu thé voi 60,3% trong khi nam chiém
39,7%. Pa s6 ngudi tham gia nam trong nhém tudi tir 31
dén 40 (69,5%), ké dén 1a nhom trén 50 tudi (13,4%) va
nhom tir 41 dén 50 tudi (11,8%), trong khi nhém duéi 30
tudi chi chiém 5,3%. Xét vé trinh d6 hoc van, phan 16n c6
trinh d6 tir cr nhan/ky su trd 1€n (76,0%), trong d6 57,3%
¢o trinh d0 dai hoc va 18,7% c6 trinh d6 sau dai hoc, con
lai 24,0% cé trinh d6 trung cép. V& tinh trang hon nhan,
da s da két hon (87,8%), chi 12,2% con doc than. Phan
loai theo loai hinh doanh nghiép cho thiy su phan bd
tuong d6i dong déu giita doanh nghiép tw nhan (45,4%) va
doanh nghiép c6 vn dau tw nude ngoai (48,1%), trong khi
doanh nghiép nha nudc chiém ty 1¢ thap hon (6,5%). Vé
quy mo6 doanh nghiép, phén l6n lam viéc tai cac doanh
nghi€p c6 quy mé tr 10 dén 100 nguoi lao dong, chlem
tong cong hon 60%, trong khi cic doanh nghiép rat nho
(<10 ngudi) va 16n (>200 ngudi) chiém ty 18 thap hon. Vé
doanh thu, phan 16n doanh nghiép thuoc nhém doanh thu
tr 10 dén 50 ty dong (50,4%) va 50 dén 100 ty dong
(31,3%), cac mirc doanh thu thip hon hodc cao hon chiém
ty 16 nho. Cubi cung, vé linh vyc hoat dong, nhom san
xuét chiém wu thé véi 56,5% vuot troi hon so v&i nhom
dich vu (43,5%).

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Panh gia mo hinh do lwong

Pé xac nhan chit luong cia mod hinh do ludng, cac
ki€m dinh ban dau vé tinh gia tri va do tin cay da duogc
thuc hién.

Bang 1. D¢ tin cdy ciia cdu triic

” ” - Phuwong i Ciam B3 fincir
[Eien Bien Hesa frich trung | Crombach’s |  tins hop
tiém an guan zat tai ngoai hinh (AVE) Alpha (CR)
B S
Quinti o 0853
pevinmhin | QNG 0863 0,721 0,903 0,928
re xah o 0556
I 0,868
HEBI 0,750
Hidu sult EEB2 0,798
kinhdoanh | FRB3 .75 0,602 0,835 0,883
bén vime EEBA 0514
FEE: 0,063
Doxl 0523
Doi méi quy gqgg g:zég 0,667 0,874 0,909
N 66/ & £
trinh xanh DO 0,863
DG 0573
el 0515
i i DCNZ 0526
D5imdl o Jeile} 0,798 0,664 0,874 0,908
clng nghé DO 0841
Do 0,788

(Nguon: Két qud phdn tich tiv dit liéu khdo sdt, 2024)

Béng 1 trinh bay két qua hé sb tai ngoai va phuong sai
trich trung binh (Average Variance Extracted-AVE) déu
vuot ngudng 0,5 [37]. Trong d6, hé sb tai ngoai thap nhat
12 0,719 thudc ciu trac DQX; AVE bé nht 13 0,602 thudc
chu tric HKB. Bén canh d6, cac gia tri Cronbach’s Alpha
va (Composite Reliability-CR) déu nim trong khoang tir
0,883 dén 0,928 chi ra do tin cdy ndi tai cua cac thang do
str dung trong nghién ctu. Két qua & Bang 1 cung cho
thiy ca hai hé s cua tat ca cac blen tlem 4n déu vuot
ngudng 0,7 [38]. Vi vay, céc bién tiém 4n da dat do tin
cdy va tinh gia tri tot.

Bang 2. Danh gia tinh phan biét theo tiéu chudn Fornell-

Larcker va tiéu chuan HTMT

Fornell-Larcker
Ciu tric DCN DCN*DQX DOX HKB QNX
DCN 0,815
DCN*DQX -0,063 1,000
DX 0.233 0,126 0,817
HEB 0.326 0239 0.581 0,776
ONX 0233 0319 0,633 0,571 0,849
HTMT
Cau tmic DCN DCN*DQX DOX HKEB QNX
DCN
DCN*DOQX 0.070
DX 0.265 0.133
HEB 0.379 0.263 0,660
ONX 0.262 0334 0.710 0,634

(Nguon: Két qua phan tich tiv di liéu khdo sat, 2024)
Bang 2 trinh bay két qua danh gia gia tri phan biét ciia
céc cdu tric trong mo hinh nghién ciru dya trén hai tiéu
chuin phd bién 1a Fornell-Larcker [39], va HTMT
(Heterotrait-Monotrait Ratio) [40]. Két qua cho thdy cac
gia tri cin bac hai AVE lan luot 1a 0,815 d6i voi DCN;
0,817 d6i voi DQX; 0,776 dbi voi HKB va 0,849 ddi voi
QNX déu 16n hon cac hé sb twong quan lién bién twong
mg, cho thiy cac cdu trac nay dam bao tinh phan biét.
Bién diéu tiét DCN*DQX c6 gia tri 1,000 phan anh dic
diém noi tai clia bién tuong tic va khong lam anh hudong
dén két luan chung vé tinh phan biét cia mo hinh. Bén
canh do, két qua kiém dinh HTMT cho théy tat ca cac hé
s0 déu nho hon ngudng cho phép 1a 0,9 véi gia tri cao
nhét 14 0,710 cho théy su khac biét r6 rang giira cac khai
niém do luong.
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4.2 Panh gia mé hinh ciu tric
4.2.1 Pdnh gid hi¢n twong da céng tuyén
Bang 3. Panh gid hién tiwong da céng tuyén - VIF

Céu triic DQX HKB
DCN 1,094
DCN*DQX 1,148
DQX 1,703
QNX 1,000 1,891

(Nguon: Két qua phan tich tir di liéu khdo sat, 2024)

Kha ning xay ra da cong tuyén dugc phat hién bang
céch st dung hé s6 phwong sai phong dai (VIF), ngudng
ctia hé s6 nay dudi 3 [37]. Dua trén két qua cua Bang 3,
gia tri VIF cua tit ca cac bién ndm trong khoang tir 1,000
dén 1,891 cho thay rang hién twong da cong tuyén khong
phai 1a mdi quan ngai nghiém trong trong phan tich.

4.2.2 Pinh gid cic hé so R, f

Cohen [41] d3 phan loai anh huong 2 bao gom: gia tri
f2 trén 0,35; gié tri 2 dao dong tir 0,15 dén 0,35; gia tri f2
16n hon 0,02; gia tri f2 nhé hon 0,02. Di chiéu véi cac
quy dinh, ket qua (Hinh 2) cho thdy duoc sy anh huong
clia cac yéu t6 dén HKB va DQX. Cu thé, trong 02 yéu to
anh huong dén HKB thi hé s6 2 co muc do giai thich cao.
Trong 02 yéu t6 nay, yéu t& QNX c6 tic dong manh nhat
t6i HQK. Két qua & Hinh 2 ciing cho thiy, gia tri R hiéu
chinh ciia HKB 1a 0,439 cho thiy rang 43,9% bién thién
ctia HKB c6 thé dugc giai thich boi QNX va DQX. Thém
vao d6, QNX c6 thé giai thich dwgc 39,8% su bién thién
cia DQX. Vi vay, md hinh cua nghién ctru nay phu hop
v6i thue tién.

Quin ri nzuén
nhin lre xanh

R'=043%: Q"= 0260
R'=0398; Q'=0262

Hiéu au:fit kinh doanh
bén vimg

Doi mai ) L)
quy trinh xanh £=0133
R s T I i
H=0129 | £=005%

Dii méi
cong nghé

Hinh 2. Két qua mé hinh nghién ctru
(Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu khdo sat, 2024)
4.2.3 Kiém dinh cdc gia thuyét

Dé kiém dinh do tin cdy va y nghia thong ké cua cac
mdi quan hé trong mo hinh, nghién ctru p dung ky thuét
Bootstrapping véi 1.000 mau lip lai dva trén ¢0 mau gbe
gdbm 262 quan sat. Bén canh d6, chi s6 SRMR
(Standardized Root Mean Square Residual) dat gid tri
0,062 thap hon ngudng cho phép 0,08 [37], khang dinh
mo hinh c6 d6 phtt hop tong thé.

Bang 4. Két qua woe heong mé hinh cdu triic

.. Hésohdi ... . ..
Gid £ . "5 Giatri Khoang  Gia e
thuyét Méi quan hé qu‘_-h(;l;uan ¢ sidtr fip Két lngn
H QNX->HEB 0,264 3779 [OI203%] 0000 Unghd
H:  OQNX->DQX 0,633 15407 (00507151 (000 Unght
H: DQX->HEB 0334 6,007 [0238-0466] 0000 Unghé
H, DCN*DQX-»HKB 0,129 2171 [0 0030 Unghé

(Nguon: Két qud phan tich tir s6 liéu khdo sat, 2024)

Bang 4 trinh bay két qua wéc lugng mé hinh ciu tric
nhiam kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru lién quan dén
mdi quan hé giita QNX, DQX, DCN va HKB. Két qua
cho théy tét ca cac hé sé duong din trong mo hinh déu dat
y nghia thdng ké vai P < 0,05. Cu thé, QNX ¢6 anh huong
truc tiép va tich cuc dén HKB (B = 0,264; t = 3,779), dong
thoi tac dong manh dén DQX (B = 0,633; t = 15,497).
DQX ciing cho thdy anh huéng tich cuc dén HKB (B =
0,354; t = 6,007). Pang cha y, mdi quan hé gitta DCN va
DQX (DCN*DQX) ¢6 anh huong dang ké dén HKB véi
hé s hoi quy chuin héa 13 0, 129 (t = 2,171), cho thy vai
tro didu tiét cia DCN trong mdi quan hé giita DQX va
HKB.

Bang 5. Két qud kiém dinh vai tro trung gian

Gia i . Trpe Gian Ténganh o, Ténganh  Két
T S O I R
Trung gian

A SDQX->HEE (2 2 : Tng hd
H: QE-=DQX-> 0264 0224 0488 4590 tphan Ung hd

(Nguén: Két qua phan tich tir di liéu khdo sat, 2024)

Béng 5 trinh bay két qua kiém dinh vai trd trung gian
cia bién DQX trong mdi quan hé gitra QNX va HKB,
tuong (mg voi gia thuyét Hs. Két qua phan tich cho thiy
anh hudng truc tiép tr QNX dén HKB dat gia tri 0,264
trong khi anh huong gian tiép thong qua DQX la 0,224.
Téng anh huong cua QNX dén HKB theo ca hai con
duong truc tiép va gian tiép dat 0,488. Vai gia tri VAF
(Variance Accounted For) [42] trong nghién ciru nay dat
45,90% nam trong ngudng tir 20% dén 80%, két qua
nghién ctru chi ra raing DQX giit vai trd trung gian mot
phan trong mdi quan hé gitra QNX va HKB. Véi cac két
qué c6 ¥ nghia thong ké, gia thuyét Hs dugc ung ho.

Nhu vay, két qua phan tich tai bang 4 va bang 5 cho
thdy céc hé sb duong dan déu dat mic y nghia thong ké
duéi 5%, cho thdy sy phi hop ciia mé hinh do luong va
cAu trac. Vi vy, tat ca cac gia thuyét déu duoc ung ho.

4.3 Thao luian

Két qua nghién ctru c6 ¥ nghia dic biét trong bdi canh
Viét Nam dang tich cuc trién khai cac chinh sach thuc déy
tang truong xanh va phat trién bén vimg. Cu thé, Chién
lugc Qudc gia vé ting truong xanh giai doan 2021-2030,
tam nhin dén nim 2050 (Quyét dinh s6 1658/QD-TTg) [3]
da xéac dinh bon nhém muc tiéu chién luoc, trong d6 “thic
ddy phat trién ngudn nhan luc xanh” va “déi mdi cong
nghé san xuét, su dung tai nguyén hi¢u qua” dugc xem la
nén tang dé hién thuc hoa cam két dat murc phat thai rong
bang 0 vao nim 2050.

Két qué kiém dinh mo hinh chi ra ring QNX anh
huong c6 ¥ nghia dén HKB, v6i ca tac dong truc tiép va
thong qua co che trung gian cua DQX. Pay 1a minh ching
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thuc nghiém cho mdt trong nhiing dinh hudng uu tién
trong chinh sach Quéc gia 1a thiic ddy cac mé hinh quan
tri doanh nghiép gan véi muc tiéu ting truong xanh. Bén
canh do, vai tro diéu tiét cia DCN phan anh diing yéu cau
d6i méi sang tao va chuyén doi sd ma nhiéu chinh sach
gan day ciia Chinh phu di nhan manh nhu Chuong trinh
hd trog doanh nghiép chuyén d6i mo hinh san xuat theo
hudng tuan hoan va cong nghé cao.

Két qua nghién ciru cho thay dé thyuc thi hidu qua cac
chinh sach ting truéng xanh & cip do doanh nghiép, can
uu tién xay dung chién luoc phat trién nhan su xanh, két
hop véi d6i méi quy trinh san xuét va Gmg dung cong nghé
sach - ba try cot then chdt gan lién véi dinh huéng phat
trién bén viing ciia Viét Nam trong giai doan t6i.

Két qua nghién ciru dd x4c nhan céac gia thuyét dé xuét
v0i d0 tin c@y cao va y nghia thong ké dat yéu cau, qua do
cung cp cac bang ching thyc nghiém thuyét phuc vé moi
quan hé giira céc yéu tb trong mo hinh nghién ctru:

4.3.1 Tdc dgng ciia QNX dén HKB

Két qua cho thay, QNX c6 tac dong tich cyc va dang
ké dén HKB (B = 0,264; P < 0,001). Dleu nay phu hop véi
cac nghién ciru trude day, khang dinh rang viéc trlen khai
céc chinh sach QNX khéng chi thuc day nhan thirc vé moi
trurong ctia nhan vién ma con cai thién cac chi sé bén viing
ctia doanh nghiép. Minh chimg tir tinh Pong Nai cho thiy
cac doanh nghiép 4p dung QNX dat két qua tich cuc hon
trong viéc hién thuc hoa cac muyc tiéu phat trién bén viing.

4.3.2 Tac dpng cuia ONX dén DOX

Méi quan hé tich cyc gitra QNX va DQX (B = 0,633; P
< 0,001) nhin manh vai tro cua QNX trong viéc thuc day
sang tao va ci tién quy trinh san xuit theo hudng than
thién voi méi truong. Két qua nay cho thiy, cic doanh
nghiép c¢6 chinh sach QNX tét thudng khuyén khich nhan
vién tham gia cac hoat dong ddi moi, giup giam thiéu chi
phi va nang cao hi¢u qua str dung tai nguyén.

4.3.3 Tdc dpng ciia DOX dén HKB

DQX dugc xéac dinh 1a mét yéu td quan trong, tac dong
tryc tiép va tich cuc dén HKB (B = 0,354; P < 0,001). Céc
doanh nghiép cai thién DQX khong chi tang cuong hiéu
qué tai nguyén ma con cing ¢d hinh anh thuong hiéu, dap
(g tot hon cac tiéu chuan bén vimng.

4.3.4 Vai tro diéu tiét ciia DCN

Nghién ctru d x4c nhan ring DCN diéu tiét mbi quan
h¢ gitra DQX va HKB (B = 0,129; P = 0,030). Cac doanh
nghiép 4p dung cong nghé hién dai giup t6i wvu hoa hiéu
quéa ciia DQX, tir d6 cai thién rd rét cac chi s6 bén vimng.
Vai trd cia DCN trong béi canh hién dai cang tré nén
quan trong khi xu huéng chuyén dbi sé ngay cang manh
mé.

4.3.5 Vai tro trung gian ciia DQX trong méi quan hé
gita QNX va HKB

DQX déng vai trd trung gian mdt phan, chiém 45,90%
tong anh huong cua QNX dén HKB. Két qud ndy phan
anh rang QNX anh huéng dén HKB ca truc tlep 1an gian
tlep thong qua vai tro trung gian ciia DQX. Két qua nay
ddng thuan véi cac nghién ctru trude ddy, nhin manh vai

tro chién lugc cua DQX trong viéc thuc hién muc tiéu
phat trién bén viing.

Nhu vy, nghién ctru da cung cip bang chung thuc
nghiém vé mbi lién két chat ché gitra QNX, DQX, DCN,
va HKB, dong thoi dé xuat cac chién lugc thyc tién dé
nang cao hiéu suat kinh doanh bén viing théng qua quan
tri nguon nhan Iyc xanh va d6i méi quy trinh xanh.

Ket qua nghién ciru twong dong véi nhiéu coéng trinh
quoc té trudc ddy. Nghién ciru cua [11, 12] ciing chi ra
rang QNX c6 tac dong tich cuc dén HKB théng qua céac
co ché DQX. Vai trod trung gian cia DQX trong viéc ning
cao HKB ciing dugc nhiéu nghién ctru nudc ngoai khang
dinh, nhu trong cac nghién ciru cua [10, 34]. Mirc d6 didu
tiét cia DCN phu hop v6i phat hién cua [29], cho thay
cong nghé 1a yéu té gia tang hiéu qua cdc sang kién dbi
méi xanh. Tuy nhién, sy khac bié¢t vé mirc d§ anh hudng
giita cac yéu td co thé do dic thu van héa, kinh té va quy
moé doanh nghiép tai Pong Nai.

Mic di két qua phu hop véi gia thuyét, mic do diéu
tiét ciia d6i méi cong nghé (B =0,129) thap hon mong doi,
¢6 thé do sy khac biét vé ning lyc cong nghé¢ va quy mod
doanh nghiép tai Pdng Nai. Ngoai ra, cac yéu tb ngoai lai
nhu vin hoa té chic, chinh sach nha nuée va anh huéng
dich bénh chua duge xem xét c6 thé anh huong dén két
qua.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Nghién ctru nay di lam 15 mdi quan hé giita quan tri
ngudn nhan lyc xanh (QNX) va hiéu suat kinh doanh bén
vimg (HKB) théng qua vai tro trung gian cua ddi méi quy
trinh xanh (DQX) va diéu tiét cua d6i méi cong nghé
(DCN) tai cac doanh nghiép & Dong Nai.

Két qua khing dinh ring QNX va DQX tryc tiép tac
dong tich cuc d¢én HKB, trong khi DQX dong vai tro trung
gian quan trong gitra QNX va HKB. Dong thoi, d6i mai
cong nghé lam tang cudng hiéu qua cua DQX dbi véi
HKB. Nghién cltu cung cap co so 1y thuyet va thuc tién
gitip doanh nghiép dinh huéng phét trién xanh va bén
viing.

5.2 Cac ham y quén tri

Tir két qua nghién ctru, dé nang cao HKB, doanh
nghiép nén bat du tir viéc xay dung chién lugc QNX phu
hop véi nang luc va nguf”)n luc hién co6. Viéc dao tao nhan
thirc va ky nang thyc hanh xanh cho nhan vién 1a budce di
thiét yéu va mang lai hiéu qua nhanh chéng. Song song
d6, doanh nghiép can timg budc 4p dung DQX thén thién
mdi truong, uu tién cac gidi phap cong nghé don gian, chi
phi hop 1y dé t6i wu hoa ngudn Iyc. Cac ham ¥ quan tri sau
day dwoc d& xuat nhim nang cao HKB thong qua viéc cai
thién QNX, DQX va DCN nhu sau:

5.2.1 Phat trién chién lwgc QNX

Céac doanh nghiép cin xdy dung va trién khai cac
chinh sach QNX, bao gom viéc tich hgp cac tiéu chi moi
truong vao quy trinh tuyén dung, dao tao va danh gia hi¢u
suat nhan vién.

Dic biét, can dao tao nhan vién vé nhan thic va ky
nang thuc hanh xanh, giap ho hiéu rd tdm quan trong cta
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viéc &p dung céc ti€u chudn bén viing trong cong viéc.
Diéu nay s€ tao nén tang cho vié¢c nang cao hiu suat kinh
doanh.

5.2.2 Khuyén khich va hé tro DQX

Doanh nghiép cin ddy manh dau tu vao cac hoat dong
d6i méi quy trinh, bao gdm viéc sir dung vat lidu than
thién véi moi truong, cong nghé tai ché, va cac thiét bi
kiém soat 6 nhidm.

Khuyén khich nhan vién tich cyc tham gia vao cac
sang kién cai tién quy trinh san xuét va dich vy, dong thoi
thiét 1ap co ché ghi nhan va khen thudng ddi voi nhiing dé
xudt co tinh sang tao va than thién véi méi truong.

5.2.3 Ung dung va t6i wu héa DCN

Ung dung cong nghé tién tién nham tdi wu hoa quy
trinh san xuat va quan 1y, qua d6 nang cao hiéu qua sir
dung tai nguyén va giam thiéu tic dong tiéu cuc dén moi
trudng.

Doanh nghiép can c6 chién luge dai han dé dau tu vao
cac cong nghé xanh nhu nang lugng tai tao, hé thong quan
ly thong minh, va cong nghé giam phat thai.

5.2.4 Tang cuwong su tham gia ciia cdc bén lién quan

Hop tac voi cac to chirc méi truong, chinh quyén dia
phuong va cic co quan hd trg phat trién bén vimg dé xay
dung moi truong kinh doanh thuén 1gi cho viéc ap dung
cac giai phap xanh.

Tao su két ndi giita doanh nghi€p va khach hang thong
qua céc chién dich truyén théng vé san pham va dich vu
than thién véi moi truong, qua d6 nang cao long tin va su
ung ho tir phia cong dong.

5.2.5 Huéng dén phit trién bén vieng dai han

Tich hop cac muc ti€u ngan han va dai han nham dam
bao chién lugc phat trién bén vitng duoc trién khai mot
cach hiéu qua.

Thudng xuyén ra soat, danh gia va diéu chinh cac
chinh sach QNX, DQX va DCN dua trén ket qua thuc thi
va y kién phan hoi tir cac bén lién quan.

5.2.6 Dao tao va giii chdn nhén tai xanh

Cac doanh nghiép nén xdy dung mdi truong lam viéc
hap dan dé thu hat va gitr chan nhiing nhén tai c¢6 ¥ thic
va k¥ nang trong viéc thuc hién cac muyc tiéu xanh.

Can tip trung ddu tu vao viéc nang cao trinh do
chuyén moén va kha nang sang tao cua nhan vién thong
qua céc chuong trinh phét trién nghé nghiép gan lién voi
d6i méi xanh.

Du nghién ctru mang nhiéu gia trj ¥ nghia, van con
mot ) han ché can dugc luu y va xem xét & cac nghién
clru twong tu tiép theo. Thir nhat, viéc sir dung phuong
phap chon mau khao sat tai tinh Pong Nai giup dam bao
tinh phtt hop ciia ddi tugng khao sit, nhung lai han ché
kha ning khai quat héa két qua cho cac khu vuc dia 1y va
nganh nghé khac. Thtr hai, m6é hinh nghién cuu hi¢n tai
chi tap trung vao ba yéu té chinh (QNX, DQX va DCN),
trong khi céc yéu t6 khac chua duge dua vao phan tich,
diéu nay c6 thé 1am han ché tinh toan dién ciia md hinh.

Thir ba, nghién ctru duge tién hanh tai mot thoi diém nhat
dinh, do d6 chua thé danh gia dugc tac dong dai han hoac
moi quan hé nhan qua theo thoi gian.

Tir nhitng han ché trén, cac nghién ciru trong tuong lai
nén mo& rong pham vi khao sat sang cac dia phuong khac
ch'fmg han nhu Thanh phé Hb Chi Minh, Pa Nang, Ha Noi
hodc nghién ciru & cac ving kinh té trong diém & Dong
Nam B0, mién Trung, dong bang song Ciru Long. Bén
canh do, cac nghién ciru tuong tu trong tuong lai can xem
xét bd sung cac yeu t6 khac nhu nhu trach nhiém xa hoi,
vin hoa to chtre, vai tro ctia lanh dao hay tac dong tir chinh
sadch nha nudc. Ngoai ra, cadc nghién ctu tuong tu trong
tuong lai nén xem xét viéc ap dung thiét ké nghién ciru
theo chudi thoi gian dé kiém dinh mdi quan hé nhan qua./.
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7. PHU LUC
Bang PL1. Dién gidi bién trong mé hinh nghién ciru
Tén bién Bién quan sat Mi héa  Ngudn tham khio
Doanh nghiép thiét ké cac muc tiéu xanh cho nhén vién. QNX1
Doanh nghiép cung cip dao tao xanh dé nang cao gia trj xanh. QNX2 Lé Thanh Tiép
QnuauI}):lr; Doanh nghiép sir dung cac nhén vién c6 gido duc xanh dé phat trién kién ONXG3 (20?4); Sabzokzri) va
g thirc va k¥ nang can thiét cho quan ly xanh. cong sy (2021).
nhan luc
xanh Doanh nghiép thuéng cho céc hanh vi xanh ctia nhén vién. QNX4
Doanh nghiép t6i xem xét cac hanh vi xanh tai noi lam vi¢c ciia nhan vién
. ) P QNXS5
trong cac chuong trinh khuyén mai.
Nhim muyc dich giam tiéu thy tai nguyén va ning luong va ning cao hiéu DOXI
qua tai nguyén va nang luong
Pdimei  Su dung vat lidu téi ché, ky thuat tai ché va cong ngh¢ moi truong DQX2 Xie va cong sy
R ) . (2019).
quy trinh Ap dung cac chién dich moéi truong DQX3
xanh
Str dung thiét bi kiém soat 6 nhiém DQX4
Ap dung céac dy an va cong nghé kiém soat 6 nhiém DQX5
Chung t6i 1a doanh nghiép dau tién cung cip cac san phdm / dich vu than HKBI
thién v4i moi truong tai thi truong.
Cac dé‘i thu canh tranh cta ching t6i coi chung t6i 14 mot doanh nghi¢p HKB2 (216§ 4”1)"héfgllh23pvé
. hang dau trong linh vuc bén viing. . 1t (201
Hiéu suit Von Delft (2016)
kinh Chung 61 phat trién cac san pham / dich vu m6i hodc cai tién cac san HKB3
doanh bén pham / dich vy hién cé dugc coi 1a bén virng cho x8 hdi va moi truong.
virng , \ \ . . 3
Danh tiéng cua ching t6i vé tinh bén viing tot hon danh tiéng bén ving HKB4
cua cac doi thu canh tranh.
So v6i cac dbi thu canh tranh, ching toi dap tmg triét dé hon cac nhu ciu
A , HKBS5
xa hoi va dao duc.
Doanh nghiép toi sir dung CNTT tién tién nhat dé quan Iy DCNI1
CNTT cua chiing t6i danh cho quan 1y ludn 13 cong nghé tién tién nhat DCN2
Y S , , Ar 1 R Chen va cong su
«. .. Sovoicac doi thu canh tranh, CNTT cua chiing t6i danh cho quan 1y SC : ;
Doiméi  ien tién hon DEN3 (2023).
congnght 1, inh nghicp (i luon 1a doanh nghiép ddu tién sit dung CNTT méi dé
A X . A DCN4
quén ly trong nganh cua chung toi
Trong nganh cua chung t6i, doanh nghiép t6i dugc coi la doanh nghiép DCN5

dan déu vé CNTT trong quén ly

(Nguon: Tong hop tir viéc tham khao nghién ciru triede, 2024)
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