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clia viée tich hop cong nghé vao quy trinh ké toan. Nghién ctru ndy cung cép tmg
dung thyc tién quy bau cho cac nha quan 1y trong viéc toi uu hoa hoat dong ké toan
va phat trién chién lugc kinh doanh bén viing. Pong thoi, nghién ctru mé ra hudng
di cho cac nghién ctru tiép theo nham kham phé cac yéu t6 anh huong dén méi
quan hé nay, chang han nhu tic dong ciia cong nghé thong tin, sy thay doi trong
moi truong kinh doanh, va cac yéu té vin héa td chirc.
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ABSTRACT

This study examines the relationship between artificial intelligence, automated
accounting systems, and the effectiveness of accounting information systems in
manufacturing enterprises in the Southeast region of Vietnam. The research
employs the least square structural equation model (PLS-SEM) to test the relevant
hypotheses. The findings indicate that artificial intelligence has a positive impact on
the effectiveness of accounting information systems and automated accounting
systems. Specifically, artificial intelligence not only enhances the effectiveness of
accounting information systems but also plays a significant role in automating
accounting processes. Automated accounting systems serve as a partial mediator
between artificial intelligence and the effectiveness of accounting information
systems, underscoring the importance of integrating technology into accounting
processes. This study offers valuable practical implications for managers in
optimizing accounting operations and developing sustainable business strategies.
Furthermore, it presents avenues for future research to explore the factors
influencing this relationship and the application of emerging technologies in
accounting and financial management.
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1. GIOI THIEU

Trong thoi dai k¥ thuat sd ngay nay, tri tu¢ nhan tao
(AI) dang chuyén d6i nhiéu nganh cong nghiép, trong dé
ké toan va tai chinh 1a nganh di dau trong cudc cach mang
nay (Zheng va cong sy, 2019) [1]. Hé thong thong tin ké
toan (AIS) dong vai tro quan trong dbi véi cac to chirc vi
chung tao diéu kién cho viéc bao cao tai chinh chinh xac
va quan ly dir li¢u hi¢u qua (Ajrina va cong sy, 2024) [2].
Nghién ctru: “Tac dong cua tri tué nhan tao dén hiéu qua
ctia h¢ thong thong tin ké toan: Vai tro trung gian ciia hé
thong ké toan tw dong” di sau vao cach Al nang cao hiéu
quéa cia AIS va vai trd thiét yéu cua hé thong ké toan tu
dong trong qué trinh chuyén doi nay.

Cac cong nghé Al dang hop 1y hoéa va ty dong hoa
nhiéu tac vu ké toan, chéng han nhu nhap dir li€u, xu ly
giao dich va phan tich tai chinh, AI cho phép cac ké toan
vién tap trung vao cac hoat dong chién lugc cip cao hon
(Hussin va cong su, 2024) [3]. Viéc tich hop Al vao AIS
khong chi cai thién d§ chinh xac cla bao cdo tai chinh ma
con cho phép cac t6 chirc phan hdi nhanh chéng véi thong
tin chi tiét vé dir lidu theo thoi gian thuc, diéu nay lam
tang cuong cac quy trinh ra quyét dinh.

Céc hé thong ké toan tu dong dong vai trd trung gian
quan trong trong mdi quan hé nay. Ching tan dung kha
ning cia Al dé t6i uu hoa hoat dong ké toan, xir 1y nhanh
chong lwong 16n dit liéu va cung cip thong tin chi tiét
quan trong hd tro cic quyét dinh kinh doanh sang sudt
(Artene va cong su, 2024) [4]. Kha nang nay khong chi
nang cao hi¢u qua hoat dong ma con dinh vi cac td chirc
dé thich g véi bdi canh tai chinh va nhu cau quan ly
dang thay doi.

Nghién ciru nay sé diéu tra cac tac dong khac nhau cia
Al dbi véi hiéu qua cua AIS, nhén manh cac loi ich nhu
giam chi phi, cai thién quy trinh lam viéc va nang cao kha
ning phan tich. Ngoai ra, bang cich kham pha vai tro
trung gian cia cac hé théng ké toan tu dong, nghién ctru
nay nham muc dich cung cap cho cac t6 chirc nhitng hiéu
biét c6 thé hanh dong vé cach khai thac hiéu qua tiém
nang cua Al Cudi cung, viéc hiéu dugc su tuong tac gitra
Al va AIS c6 thé din dén hiéu qua, d6i méi hon trong
hoat dong ké toan, trao quyén cho cac doanh nghiép phat
trién manh mé trong méi trudng canh tranh.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
cuu

2.1 Mt s6 khai ni¢m
2.1.1 Tri tué nhan tao

Al dang cach mang hoa linh vuc ké toan, chuyén déi
cac phuong phép truyén thdng va nang cao hiéu qua, do
chinh xac va quy trinh ra quyét dinh. AI lién quan dén
viéc md phdéng kha nang nhéan thic cia con ngudi trong
may moc, cho phép ching thuc hién cac nhiém vu thuong
doi héi tri thong minh cuia con nguoi (Chander, 2024) [5].
Céc cong nghé Al bao gdm may hoc, xir Iy ngon ngir tu
nhién va tu dong hoa quy trinh bang ro-bdt, dang duoc ap
dung cho nhiéu hoat dong ké toan khac nhau nhu nhép dir
li¢u, phan tich, danh gia rai ro va dy bao (Arquam, 2024)
[6]. Khi linh vuc nay tiép tuc phat trién, cac ké toan vién
phai thich tmg bang cach phat trién cac k¥ nang moi va ap
dung cac cong ngh¢ Al dé duy tri sy phu hop trong boi

canh quan 1y tai chinh dang thay ddi (Arquam, 2024; Liu,
2021) [6, 7].

2.1.2 Hé thong théng tin ké todn

AIS dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh
doanh hién dai, dong vai tro 1a cong cu thiét yéu dé xir 1y
dir liéu, ra quyét dinh va kiém soat ndi bo. Cac hé thong
nay thu thap, ghi lai va xtr ly dit liéu tai chinh va phi tai
chinh lién quan dén céc giao dich tai chinh, cung cip
thong tin c6 gia tri cho nhiéu bén lién quan (Zalukhu va
cong su, 2023) [8]. Viéc trién khai AIS c6 thé cai thién
dang ké hiéu qua cia td chtc bang cach vi tinh héa cac
hoat dong hién co, giam thoi gian va chi phi giao dich
(Idoko va cong su, 2018) [9]. Su thanh cong trong trién
khai AIS phu thudc vao nhidu yéu td, bao gdm ning luc
clia ngudi dung, su hd tro ciia ban quan 1y cdp cao, gido
duc va dao tao (Zalukhu va cong su, 2023; Astuti &
Waulandari, 2020) [8, 10].

2.1.3 Hé th(jng ké toan tw dong

Hé théng ké toan tu dong da cach mang hoa hoat dong
quan 1y tai chinh trong céc t6 chirc, mang lai nhiéu loi thé
s0 v6i cac phuong phap thu cong truyén théng. Cac hé
théng nay tich hop cac quy trinh ké toan véi cong nghé
thong tin, cho phép bdo cdo nhanh chéng, xir Iy dé dang
va luu trir thong tin tai chinh hiéu qua (Sapkota, 2022)
[11]. Hé thong str dung may tinh dé ghi sb ké toan, 1ap béo
cdo tai chinh va thuc hién kiém toén, véi mot sé dir lidu
d4u vao va phan tich van can sy can thiép ciia con ngudi.
Khi cong nghé tiép tuc phat trién, viéc tich hop thém cac
tinh nang tién tién nhu dién toan dam may cé thé nang cao
hon nita kha ning va tinh bao mat cta cac hé thong nay
(Izuchukwu & Patricia, 2022) [12].

2.2 Phat trién gia thuyét nghién ciru

2.2.1 Tac dong cua tri tué nhan tao dén hiéu qua cua hé
thong thong tin ke todan

Al d3 tac dong dang ké dén hiéu qua cua AIS, cach
mang hoa cac phuong phéap ké toan truyén thdng va ning
cao hiéu suit to chirc. Cac k¥ thuat AI da ching minh
dugc vai tro quan trong trong viéc cai thién hi€u qua cia
két qua AIS bang cach tap trung vao kha nang hiéu, do tin
cay, uy tin va kha nang so sanh (Hashem & Alqatamin,
2021) [13]. Viéc trién khai Al trong cac hé thong thong tin
doanh nghiép da dan dén sy gia ting dang ké vé hidu qua,
cho phép xur ly va phan tich dir liéu tu dong, du doan xu
huéng thi truong, xac dinh bat thuong va dua ra cac
khuyén nghi vé ra quyét dinh chién luoc (Ahmad, 2023)
[14]. Do do, tac gia dé xut gia thuyét sau:

Gia thuyét H;: Tri tué nhdn tao tic dong tich cuc dén
hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan.

2.2.2 Vai tré trung gian cia hé thong ké todn tw dong doi
vOi moi quan hé gita tri tué nhdn tao va hiéu qua cua hé
thong thong tin ke todan

He¢ thong ké toan tu dong dong vai trd trung gian quan
trong trong mdi quan hé giita Al va higu qua cta AIS. Cac
nghién ctru da chi ra rang viéc ap dung Al vao cic quy
trinh ké toan dan dén hiéu qua va do chinh xac dwoc cai
thién, trong d6 cac hé théng tu dong déng vai trd trung
gian quan trong. Viéc trién khai AT trong ké toan da duoc
chimg minh 1a gitip ting cudng hiéu qua cua AIS bing
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cach hop 1y hoéa viéc nhap dir ligu, cai thién bao cao tai
chinh va tao diéu kién phat hién gian lan (Bhavya va cong
su, 2024) [15]. Cac hé théng ké toan ty dong, duge hd trg
bdi cac cong ngh¢ Al nhu ty dong hda quy trinh bang 6
bbt va may hoc, dong vai tro 1a cau n01 gilra cac kha nang
Al thd va cac ing dung AIS thuc té (Azman va cong su,
2021) [16]. Cac hé thong nay tu dong hoa cac tic vu
thuong 1¢ nhu ghi s6 ké toan va nhap dir liéu, cho phép
céc ké toan vién tap trung vao cong viéc phan tich phuc
tap hon (Bhavya va cong su, 2024) [15]. Vi vay, tac gia de
xudt cac gia thuyét sau:

Gia thuyét H,: Tri tu¢ nhan tgo tac dong tich cuc dén
hé thong ke toan ty dong.

Gid thuyét Hs: Hé thong ké todn tw ddng tic dong tich
cue dén hiéu qua cua hé thong thong tin ké toan.

Gid thuyét Hy: H¢ théng ké todn nr déng déng vai tro
trung gian cua moi quan hé giita tri tué nhéan tao va hé
théng théng tin ké todn.

2.2.3 Tac dong cua hiéu qua hé thong théng tin ké todn
dén hiéu suat cua doanh nghiép

Nhiéu nghién ciru da chimg minh rang viéc trién khai
AIS hiéu qua dan dén cai thién két qua to chirc, hiéu suit
tai chinh va quy trinh ra quyét dinh. Hiéu qua cia AIS da
dugc chimg minh 14 anh huong tich cuc dén sy hai long
clia ngudi ding, bao cdo thoi gian thuc va tic dong cua to
chtc (Devi va cong sy, 2020) [17]. Khi dugc trién khai
dung cach, AIS c6 thé nang cao chét luong bao cdo tai
chinh, quy trinh ra quyét dinh, hé thong kiém soat va hiéu
suat chung & ca doanh nghiép cong va tu (Shqgipdona &
Nexhmie, 2019) [18]. Hon nira, hiéu qua cua AIS co lién
quan chat ché dén cac yeu t6 thanh cong quan trong nhu
chét luong thong tin, chét luwong hé thong, chét luong dich
vy, viéc st dung hé théng va su hai long cua nguoi dung,
tir d6 anh huong dén hiéu suit kinh doanh (Nuraliati &
Kusnaedi, 2023; Saad, 2023) [19, 20]. Tac gia d& xuit gia
thuyét nghién ciru sau:

Gid thuyét Hs: Hiéu qua hé thong thong tin ké todn tic
dong tich cuc den hiéu suat cua doanh nghiép.

2.3 Mo hinh nghién ciru dé xuit

Dua trén cac gia thuyét nghién ctru d trinh bay, tic gia
dé xuit mot mo hinh nghién ctru dé lam rd mdi quan hé
gitta Al, hé théng ké toan tu dong va hi€u qua cua AIS tai
cac doanh nghiép san xuét ¢ khu vyc Dong Nam Bo (Hinh
1). Viéc lam rd m01 quan h¢ nay khong chi giip xac dinh
vai tro ciia timg yéu to trong viéc nang cao hiéu qua hoat
dong ké toan, ma con cung cap thong tin quy bau cho cac
nha quan ly trong viéc quyét dinh dau tu vao cong nghé,
t6i wu hoéa quy trinh 1am viéc va phat trién chién luoc kinh
doanh.

AAST | AAS2 | AAS3 || AAS4
L

Al1 \‘
AAS PER1

AR g
— PER2

A3
/ / \E)ER PER3

AlS1 AlS2 AIS3 AlS4 AIS5

Hinh 1. M6 hinh nghién civu dé xudt

Ghi chu: AAS = Hé théng ké todn te dong; PER: Hiéu suat cia
doanh nghiép.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé kiém tra cac mdi quan hé gia thuyét, nghién ciru nay
st dung di liéu dinh lugng tir cac nha quan 1y doanh
nghiép san Xuét & Pong Nam Bo Viét Nam, thu thdp qua
bang cau hoi khao sat tir thang 8 dén thang 10 nam 2024.
Truge do, phuong phap nghién ctru dinh tinh da dugc ap
dung qua céc cudc phong véan sau dé thu thap y kién vé
céc cau hoi khao sat ban dau, nham dam bao tinh 15 rang
va dé hiéu. Sau khi diéu chinh bang cau hoi tir phan hoi,
mau thuan tién dugc s dung, thu dugc 470 phan hoi,
trong d6 402 phan hoi hop 1¢. Dir liéu duoc phén tich bang
phin mém SmartPLS, danh gia d6 tin cdy va tinh chinh
xac cua cic thang do, kiém tra cac gia thuyét qua mo hinh
cAu trac. Nghién ctru tuan thu cac tiéu chuén dao dtrc, dam
bao su ddng ¥ va tinh riéng tu ctiia ngudi tham gia.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Kiém tra sai 1¢ch phwong phap chung

Tac gia da thuc hién viéc kiém tra cac gia tri h¢ )
phong dai phuong sai (VIF) theo khuyén nghi ctia Kock
(2015) [21] dé danh gia su hién dién cua sai léch phuong
phéap chung (Common Method Bias - CMB) trong nghién
ctru. Céc gia tri VIF dugc ghi nhan cho céc ciu tric trong
nghién ctru dao dong tir 1 dén 1,498, theo thong tin duoc
trinh bay trong Bang 1. Nhitng gi4 tri nay thap hon nhiéu
s0 v6i gioi han d& xuét 1a 5, diéu nay xac nhan rang khong
¢6 hién tugng CMB trong dir li¢u thu thap dugc, ddm bao
tinh chinh xac va do tin cdy cua cc két qua phan tich.

Bang 1. Gia tri Inner VIF

AAS Al AIS PER
AAS 1.498
Al 1.000 1.498
AIS 1.000

PER

(Nguén: Phan tich SmartPLS ciia tdc gid)
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4.2 P§ tin cay va do gia tri

Mb hinh phuong trinh cdu tric binh phuong nhé nhét
(PLS-SEM) duoc sir dung dé phan tich dir liéu. Cac gié tri
tai nhan t6 (Bang 2) duoc kiém tra dé danh gia do tin cy
hoi tu. Tt ca cac gid tri tai nhan t6 déu vuot qua ngudng
khuyén nghi 1a 0,7 (Hair va cong su, 2019) [22]. Ngoai ra,
tat ca cac gia tri alpha cua Cronbach déu cao hon ngudng
t6i thiéu 1a 0,7 va thap hon 0,95 (Hair va cong su, 2019)
[22], x4c nhan d6 tin cdy nhat quan ndi bd ciia cac cau
trac (Bang 3). Nhitng két qua nay chi ra rang mo hinh thé
hién do tin cdy cao va cé thé duoc sir dung dé phan tich
thém.

Gia tri d0 tin cay tong hop vugt ngudng khuyén nghi la
0,7 (Hair va cong sy, 2019) [22]. Hon nira, gia tri phuong
sai trung binh dugc giai thich (AVE) vuot ngudng 0,5
(Hair va cong su, 2019) [22]. Tiéu chi Fornell va Larcker
(1981) [23] da dwoc ap dung dé thiét 1ap gid tri phan biét
(Bang 3). Ngoai ra, phan tich heterotrait-monotrait
(HTMT) da duoc thuc hién dé xac dinh gia tri phan biét.
Nhu thé hién trong Bang 4, tt ca cac gia tri HTMT déu
giam xudng dudi ngudng 0,9, theo khuyén nghi cua
Henseler va cong su (2015) [24].

Bang 2. Hé 56 tdi nhdn t6

Factor

Construct Items q VIF
loading
AlL_Céc giai phap Al
duoc thict ke de xu Iy g3y 555
cac sy kién va quy trinh
ke toan
Al,_Cac giai phap Al
Tri tué néng cao qua trinh ra

nhan tao quyét dinh theo dir liéu 0.735 1.369

duogc luu trit trong co
(AD g dir ligu

Hashem &

Algatamin Al _Tri tué nhén tao

(2021) [13]  cho phép luu trit kién
thic mot cich nhanh 073 1993
chong va day du
Als_AI c6 thé ty dong
gidi quyet cac vande co  0.820 1.898
the gap phai
AAS| Hé théng ké
toan tu dong giup toi
tict kiém thoi gian hoan  0.815 1.721

H¢ théng tha}nh cac nhiém vu ké

ke toan tu toan

dong

AAS; Hé théng ké

(AAS) toan ty dong tich hop
Solikin & t(‘)t‘ véi cac cong cu 0.842 1.982

Darmawan  Phan mém khac ma t6i

(2023) [25) St dung

Shen & AAS; Loi ich cua viéc
Tijerino sit dung hé théng ké
(2012) [26]  to4n tu dong lén hon O 750 1718
chi phi cua no6
AASs Hé théng ké 0-821 1.887

Construct Items FaCt.O r VIF
loading

toan ty dong c6 thé dé
dang thich Gng voi
nhiing thay ddi trong
cac quy dinh hodc
thong 18 ké toan

AISi_AIS dugc lién két
vO1 cac muc tiéu cia t0  0.784 1.842
chure

AIS;_AIS giao tiép dé
dang voi cac hé théng 0.805 2.021
tai chinh va hanh chinh
Hiéu qua 5
clia hé AIS;_AIS ho trg ban
thdng thong ~ quan 1y cap cao trong 0.850 2263
tin ké toan  Viéc thuc hién cac danh ™ '
gi4 ké toan
(AIS)

Hashem &  AlS4_AIS dam bao tinh

Algatamin ~ chinh xac va toan ven

(2021) [13] cva qua trinh xu ly dit
ligu

0.847 2.399

AISs_AIS cung cép cho
ban quan 1y cp cao cac
bao cédo tai chinh hang
nam va tam thoi

0.725 1.731

Hiéu suét PERI_Cf)Hg ty to1
d.oanh chung minh lgi nhudn 0.818 1.546
nghiép manh mé
(PER) PER; Céng ty toi di
Hossain tang doanh thu so véi  0.846 1.710
(2024) [27] nam trudc

Onaolapo PER3_Coéng ty t6i quan
& Odetayo  1g pigy qua chi phi va 0.761 1.322
(2012) [28]

chi phi ctia minh

(Nguén: Phdn tich SmartPLS ciia tdc gid)

Bang 3. D¢ tin cdy va do gia tri

CA CR AVE AAS Al AIS PER

AAS 0.834 0.889 0.667 0.817

Al 0.787 0.862 0.611 0.577 0.782

AIS  0.862 0901 0.645 0.703 0.713 0.803

PER 0.735 0.85 0.655 0.649 0.675 0.728 0.809

Ghi chi: CA = Cronbach’s alpha; CR = Composite reliability;
AVE = Average variance extracted

(Nguon: Phan tich SmartPLS ciia tdc gia)
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Bang 4. Phan tich HTMT

AAS Al AIS PER
AAS
Al 0.699
AIS 0.825 0.854
PER 0.828 0.883 0.899

(Nguon: Phdn tich SmartPLS ciia tdc gid)

4.3. Kiém dinh gia thuyét

Cac phat hién trinh bay trong Bang 5 cho thay tat ca cac
yéu t6 déu c6 mdi quan hé tich cuc va dang ké, hd tro gia
thuyet Hi, Ho, Hs va Hs. Cu thé, Al co tac dong tich cuc
dén hi¢u qua cta AIS (Hi: B = 0,461; p < 0,001) va h¢
thong ké toan ty dong (Ha: p = 0,577; p < 0,001); Hé
théng ké toan tu dong co tac dong tich cuc dén hiéu qua
cua AIS (Hs: B = 0,437; p < 0,001). Hon nira, Kkét qua
khang dinh mdi quan hé tich cuc giira hiéu qua cia AIS
v6i hiéu suat doanh nghiép (Hs: = 0,728; p < 0,001). Mo
hinh ciing cho thay hiéu qua cta AIS duoc giai thich boi
t6i 63,6% cac bién doc lap, dugc coi la dat yéu clu vi lén
hon 50% (Hair va cong sy, 2019) [22].

Bang 5. Két qud kiém dinh gid thuyét

) - ;
auyde  mp O STOEV.
Hi  AI>AIS 0461 0040 0000  Co
H:  AI>AAS 0577 0037 0000  Co
H:  AAS->AIS 0437 0043 0000  Co
Hs  AIS>PER 0728 0024 0000  Co

Ghi chu: O = Original Sample; STDEV = Standard
Deviation; O/STDEV = T Statistics

(Nguon: Phan tich SmartPLS ciia tc gid)

4.4 Phan tich vai tro ciia cac bién trung gian

Tac gia da nghién ctru vai tro trung gian cta hé thong
ké toan ty dong bang phwong phap bootstrapping véi
khoang tin cdy 95%, theo khuyén nghi cta cic hoc gia
(Kumar va cong sy, 2022) [25]. Bang 6 chimg minh rang
cac hé thong ké toan ty dong dong vai trd trung gian giita
Al va hi€u qua cua AIS.

Gia tri phuong sai dugc giai thich (Variance Accounted
For — VAF) di duogc kiém tra dé nghién ctru cc hiéu tng
trung gian. Cac gia tri VAF dugc tinh toan dya trén ty 1¢
giita cc hiéu mg gian tiép va tong thé. Cac gia tri VAF
dudi 20% cho thdy khong co sy trung gian, 20-80% cho
thdy c6 su trung gian mot phan va > 80% cho thay c6 su
trung gian hoan toan (Kumar va cong su, 2022) [25].

Gia tri VAF duogc tinh nhu sau:

AF, s = gifi =3534% (1

B

Gia tri VAF 1a 35,34% cho thdy vai trd trung gian mot
phan, phan 4nh tdm quan trong ciia chiing trong viéc tao
gia ting tac dong cho mdi quan hé giita Al va hiéu qua
ctia AIS. Két qua nay nhan manh vai trd quan trong ciia hé
thong ké toan ty dong trong viéc ting cudng hiéu qua cia
AIS, cudi cing gop phin cai thién hiéu sudt cua doanh
nghiép. Phén tich nay cung cap nhitng hiéu biét c6 gia tri
cho cic nha quan 1y nham t6i uu hoa cic hoat dong ké
toan cta ho thong qua tich hgp cong nghé.

Bang 6. Phan tich vai tro trung gian

p- LLCI ULCI

Path B STDEV  t-value ' . o

Total effect
AI—-AIS 0.713  0.028 25.382 0.000 0.652  0.767
Mediator: AAS

Al— AAS  0.577  0.040 14.54 0.000 0.508  0.652

AAS—

0437 0.044 9941 0.000 0337 0.517
AIS
AI-AAS 0252 0.030 8.394 0.000 0.194 0310
—AIS

Notes: STDEV = Standard Deviation; LLCI = 97.5% Lower
limit confidence interval; ULCI = 97.5% Upper Ilimit
confidence interval)

(Nguén: Phan tich SmartPLS ciia téc gid)

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Nghién ciru nay di xac dinh va phan tich méi quan hé
gitta Al, hé théng ké toan tu dong, va AIS tai cac doanh
nghiép san xuét & khu vuce Pbong Nam B9, Viét Nam. Qua
viéc 4p dung mo hinh phuong trinh céu trac binh phuong
nho nhét (PLS-SEM), céc gia thuyét di duoc kiém dinh va
déu dugc chap nhan trong bdi canh nay. Két qua phan tich
chi ra rang Al c6 tac dong tich cuc dén ca hidu qua cua
AIS va hé thong ké toan ty dong. Cu thé, Al khong chi
nang cao hi¢u qua cua AIS ma con dong vai trd quan
trong trong viéc cai thién quy trinh ké toan théng qua ty
dong hoa. H¢ théng ké toan ty dong, voi vai tro trung
gian, gop phan ting cuong hiéu qua cia AIS va, cubi
cung, anh huéng tich cuc dén hidu suat tong thé cia doanh
nghiép. Gia tri VAF cho thay hé théng ké toan tu dong c6
vai tro trung gian mot phan trong mdi quan hé giira Al va
hi€u qua cua AIS, véi gia tri VAF dat 35,34%. Diéu nay
nhan manh sy quan trong cua vi¢c tich hgp cong nghé vao
quy trinh ké toan nham ti uu hoa hoat dong va nang cao
hiéu suat doanh nghiép.

Nhitng phat hién tir nghién ctu ndy khong chi co gia tri
1y thuyét ma con mang lai nhitng tmg dung thyc tién quy
bau cho cac nha quan ly. Béng cach ap dung cac cong
nghé Al va h¢ théng ké toan tu dong, cac doanh nghiép co
thé cai thién hiéu qua hoat dong ké toan, t6i wu hoa quy
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trinh lam viéc va phat trién chién lugc kinh doanh bén
vitng. Cubi cing, nghién ctru mé ra huéng di cho céac
nghién ctru tiép theo, nhim kham pha sau hon vé cac yéu
t6 khac c6 thé anh huong dén mdi quan hé nay, ciing nhu
viéc ap dung cong nghé méi trong linh vuc ké toan va
quan ly tai chinh.

5.2 Ham y quén trj

Nghién ciru ndy cung cip mot sé ham y quan trong cho
céc nha quan tri tai cic doanh nghiép san xuat & khu vuc
bong Nam B9, Viét Nam, nhdm t6i wu hoa hiéu qua hoat
dong ké toan va nang cao hi¢u suat doanh nghi¢p thong
qua viéc tich hop AI va hé théng ké toan ty dong. Sau
ham ¥ quan tri dugc tic gia dé xut nhu sau day.

(1) Cac nha quan Iy nén xem xét viéc dau tu vao cac
giai phap AI dé cai thién quy trinh ké toan. Viéc ap dung
Al khong chi gitp ty dong hoa cac tac vu ké toan ma con
nang cao kha nang phan tich dir liéu, du doan xu hudng,
va ra quyét dinh kip thoi.

(2) Hé théng ké toan ty dong dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao hi¢u quéa cua AIS. Cac nha quan ly
can uu tién trién khai va toi uu hoa cac hé thong nay dé
tang cuong tinh chinh xac va d¢ tin cdy cua thong tin tai
chinh.

(3) DBé tan dung tdi da cac cong nghé mai, cac doanh
nghiép cin dau tu vao dao tao nhan vién v& Al va hé
thdng ké toan ty dong. Viéc nang cao ky ning cho doi ngii
nhan vién s€ gitp ho 1am quen vdi cong nghé mai va su
dung hiéu qua cac cong cu hd trg.

(4) Cac nha quan 1y can thiét 1ap quy trinh lam viéc linh
hoat, cho phép tich hop cong nghé vao cac hoat dong ké
toan mot cach hiéu qua. Piéu nay khong chi gitp cai thién
hiéu suat ma con tao didu kién cho viéc ddi mai va phat
trién bén ving.

(5) Pinh ky danh gia va diéu chinh chién luoc s dung
cong nghé trong hoat dong ké toan 1a can thiét. Cac nha
quan 1y nén theo ddi hidu qua cua cic cong nghé da trién
khai va diéu chinh cac chién luge dua trén phan hdi va két
qua thyc té.

(6) Tao ra mot moi trudng lam viée khuyén khich su
sang tao va doi méi s& gitp doanh nghiép thich ung t6t
hon véi cong nghé méi. Cac nha quan Iy nén khuyén
khich nhan vién dua ra y twong céi tién va sang tao trong
quy trinh ké toan.
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