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1. GIOI THIEU

Trong bdi canh nganh du lich (DL) toan cau hién dai,
phat trién bén vimng d tré thanh myc tiéu cdt 16i nham dam
bao cac loi ich kinh té va xa hoi khong gy ton hai dén moi
truong va van hoa dia phuong (UNWTO, 2019) [1]. Tuy
nhién, viéc dat dugc DL bén viing (Sustainable tourism -
ST) khong chi phu thudc vao cac chinh sach va quy dinh,
ma con doi hoi su tham gia tich cuc va nhan thirc sdu séc tur
cong dong du khach. Truyén thong xa hoi (SCM) hién nay
duge xem 1a cong cu then chét trong viée lan téa thong tin
va dinh hinh thai d¢ cling nhu hanh vi cta con nguoi, dac
biét trong linh vyc DL (Kim & Stepchenkova, 2018) [2].
Cac nghién ctru da chimg minh rang mang xa hoi c6 the
thiic day hanh vi tiéu dung bén viing thong qua viéc truyén
tai thong tin va tao ra cac chudn myc xa hoi vé DL (Simao
& Partidario, 2012) [3]. Khong chi dung lai & vai tro 1a mot
kénh truyén tai thong tin, SCM con c6 sirc manh tac dong
16n dén nhan thirc va hanh vi cia ngudi dung, dac biét la
khuyén khich nhimng hanh vi tich cuc hudng t6i bao vé moi
trudng.

Maic du ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) da dugc tng
dung phd bién dé nghién ctru hanh vi tiéu dung bén vimng,
bao gdm ca linh vuc DL (Ajzen, 1991; Zhang & Cain,
2017) [4,5], viéc tich hop TPB véi ly thuyét tac dong truyén
thong (TME) van con la khoang tréng nghién ciru. Céac
nghién ctru trude chu yéu tap trung kiém tra anh hudng
riéng 1é cua TPB hodc vai tro tong quat cia SCM, ma chua
lam 13 cach cac yéu t6 SCM (nhu ndi dung, mirc do tuong
tac va ap luc xa hoi) tic dong dén timg thanh phéan cu thé
cia TPB (Kim & Dennis, 2019; Gretzel, 2000)
[6,7].Nghién ctru nay md rong cac nghién ctru trude bang
céch tich hop hai 1y thuyét quan trong 1a TME va TPB dé
phan tich chi tiét hon vai tro cia SCM trong viéc dinh hinh
thai d6, chudn chu quan, va cam nhén kha ning kiém soat
cua du khach. Pac biét, nghién ctru lam r6 co ché ma SCM,
v6i kha nang lan téa nhanh chong va tac dong rong 16n, cd
thé thic day y dinh va hanh vi lya chon ST cua c4 nhan
(McCombs & Shaw, 1972; Kaplan & Haenlein, 2010)
[8,9]. Trong bdi canh Viét Nam, dic biét tai Pong Nai - noi
¢6 tiém ndng 16n dé phat trién ST, cac nghién ctru vé tac
dong cua SCM ddi voi nhan thie va hanh vi ST van chua
dugc thyc hién day du. Nghién ctru nay khong chi gop phan
lap day khoang trong d6, ma con mang tinh méi khi dé xuat
mo6 hinh SEM tich hop ca TME va TPB. M6 hinh nay duoc
ky vong s& cung cap co s khoa hoc va ham y thuc tién cu
thé dé hoach dinh cac chinh sach va chién luogc truyén
thong, gop phan thuc day hanh vi ST, dong thoi nang cao
nhan thtrc ciia du khach vé bao vé méi trudng.

2.COSO LY THUYET
2.1 Ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB)

Ly thuyét Hanh vi Dy dinh dugc phat trién boi Icek
Ajzen vao nim 1991. Ly thuyét nay 1a sy mo rong cia Ly
thuyét Hanh dong Hop 1y (Theory of Reasoned Action -
TRA) do Icek Ajzen va Martin Fishbein phat trién trugc do
vao nam 1980. TPB nhin manh réng y dinh thyc hién mot
hanh vi cu thé bi anh hudng boi ba yéu tb chinh: Thai do
ddi véi hanh vi, chudn muc chu quan, cam nhan kha nang
kiém soat hanh vi [4].

Theo mét sé hoc gia nhu Zhang va Cain (2017) [5],
TPB dugc coi 1a khung 1y thuyét 1y tuong dé nghién ciru y
dinh Iya chon ST vi cac thanh phéan ctia n6 c6 kha nang ky
vong chinh xac y dinh hanh dong clia ca nhan, diac biét
trong linh vuc ST. TPB gidi thich cach hinh thanh y dinh
va thyc hién hanh vi lya chon ST thong qua cac yéu té nhu
dac tinh, tinh cach, qua trinh ra quyét dinh, nhan thac va
kha nang thuc hién (Nguyén va cong su, 2023) [10]. TPB
gia dinh rang y dinh thuc hién mot hanh dong & noi cang
manh thi kha nang thyc hién hanh dong ¢ d6 cang cao; dong
thoi, ba thanh phan chinh ctia TPB la nhitng yéu t& du bao
quan trong vé y dinh hanh vi. Bac biét, TPB cung cap cai
nhin sau sic vé cach khach DL suy nghi va ra quyét dinh
trong Iyra chon diém dén bén viing, 1am rd qua trinh ho hinh
thanh y dinh hanh vi dudi anh huong ciia SCM.

2.2 Ly thuyét Tac dong ciia truyén thong (TME)

Ly thuyét nay phan tich cac ndi dung trén mang xa hoi
anh huong dén nhan thic va hanh vi cia nguoi ding. SCM
¢6 kha ning tac dong manh mé& dén cach con nguoi tiép
nhan va hiéu vé cac van dé xa hoi, tir d6 dinh hinh quan
diém, thai d6 va hanh vi ciia ho (McCombs & Shaw, 1972)
[8]. Khi c4c nén tang nay tip trung vao cac van dé nhu moi
truong va ST, khong chi ndng cao nhéan thirc ma con thic
day hanh dong tich cuc tir cong ddng. Mang xa hoi khong
chi 14 noi truyén tai thong tin ma con déng vai trd nhu mot
cong cu dinh hinh thyc té xa hoi, Nhitng cudc thao ludn nay
g6p phan nang cao nhan thirc va tao ap luc xa hoi, khuyén
khich c4 nhan diéu chinh hanh vi theo c4c gié tri va chuan
muc hién hanh (Bryant & Zillmann, 2002) [11]. Cac thong
diép nhin manh tim quan trong ctia bio vé méi truong, tiéu
dung c6 trach nhiém va giam thiéu ddu chéan carbon s& dan
thim sdu vao nhan thirc ciia nguoi dung, thuc day ho thay
d6i hanh vi dé phu hop véi cac gia tri dugc ung ho (Hansen,
2017) [12]. Nhitng yéu t6 nhu binh luan, hay sy anh huong
tir ban bé va cac nha sang tao ndi dung co thé thac déy trach
nhiém ca nhan, dinh huéng nguoi dung tham gia vao cac
xu hudng tich cuc (Tuten & Solomon, 2014) [13]. Trong
DL, khi cac van dé nhu bao ton thién nhién, ton trong van
hoa dia phurong va giam tac dong moi truong duoc lan toa
rong réi, du khach thuong c¢6 xu hudng didu chinh hanh vi
ctia minh. Ho dé& dang nhan thirc duoc tam quan trong cua
ST va lga chon cac hinh thirc nhu DL sinh thai hay cong
dong (Hamid et al., 2016) [14].

Mbi quan hé giira TME va TPB: Trong nghién ciru
nay, TME duoc xac dinh 1a yéu td nén tang, nhén manh anh
huong cta ndi dung truyén thong dén nhan thirc va thai do
clia ca nhan. Cu thé, ndi dung SCM c6 kha ning tac dong
tich cuc dén cac thanh phan chinh cia TPB nhu sau: (/)
Thdai do: Céac thong di€p tir mang xa hoi co thé dinh hinh va
thay ddi cach c4 nhan danh gia vé ST; (2) Chudn chii quan:
Thong qua céc thao luan va xu huéng pho bién trén mang
xa hoi, nguoi dung nhan thire rd hon vé ap luc xa hoi ciing
nhu ky vong tir cong dong; (3) Cam nhdn kha néng kiém
soat: Nhitng thong tin dugc chia sé trén mang xa hoi cung
cép kién thirc, ngudn luc, va cong cu hd trg, tir d6 giup ca
nhén ty tin hon khi thuc hién cac hanh vi lién quan.

2.3 Du lich bén virng (Sustainable tourism -ST)

ST dugc hiéu 1a logi hinh DL dép tmg nhu cu hién tai
cua du khéach va nganh DL ma khong lam ton hai dén kha
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ning ciia cac thé hé tuong lai trong viéc thoa man nhu cau
cua ho (UNWTO, 2019) [1]. bay 1a su két hop hai hoa giira
loi ich kinh té, bao ton tai nguyén thién nhién va nang cao
chat lugng cudc sdng cua cong ddng dia phuwong (Bramwell
& Lane, 1993) [15].

Ba muyc tiéu chinh ctia ST bao gom bao vé mai truong,
hd trg cong dong dia phuong va nang cao trai nghiém cua
du khach (Bramwell & Lane, 2013) [15]. Viéc bao vé moi
truong doi hoi duy tri da dang sinh hoc, bao vé hé sinh thai,
va giam thiéu cac tic dong tiéu cyc nhu 6 nhiém va pha
rimg (Buckley, 2012) [16]. H) trg cong dong tap trung vao
viéc tao viéc lam, cai thién sinh ké va bao ton gia tri van
hoéa dia phuong (Goodwin, 2016) [17]. Quan ly tai nguyén
hiéu quéa gitip giam thiéu tac dong tiéu cuc bang cach sir
dung nguén luc ¢ ké hoach va trach nhiém (Mowforth &
Munt, 2015) [18].

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Céc dir liéu st dung trong nghién cuu nay dugc thu
thap tir cac tai li¢u tin cdy va cé uy tin, cac bai bao khoa
hoc trong va ngoai nudc lién quan dén linh vyc nghién ctru.
Thoi gian thyc hién khao sat dugce thuc hién tr dau thang
10 nam 2024 dén cuéi thang 11 nam 2024. Téc gia st dung
phuong phap lay mau thuén thién, hinh thirc khao sat tryc
tuyén két hop voi phong vén truc tiép dé diéu tra théng qua
bang hoi 450 du khach tham gia vao loai hinh ST tai cac
diém, khu DL trén dia ban tinh Ddng Nai, két qua thu vé
437 phiéu hop 1&. Cac thang do cua nghién ciru duoc ké
thira va diéu chinh tir cic nghién ctru truée do. Thong tin
khao sat st dung cho muc dich phan tich tac dong cia SCM
dén hanh vi lua chon ST cua du khach tai khu vue nay va
dé xuét cac ham y quan tri. Dé khang dinh m6 hinh SEM
phu hop véi dir lidu thuc té, cac chi sé danh gia thuong
dugc st dung bao gdm: RMSEA: Péanh gia do phu hop gan
dtng ctia mo6 hinh; Gid tri RMSEA nho hon 0.08 dugc xem
1a phu hop; CFI va TLI : Cac chi sb so sanh mé hinh do
ludng v6i md hinh chuan. Gia tri CFI va TLI 16n hon 0.9
cho thiy mé hinh phu hop tét; SRMR: Po luong sy khac
biét gitta gia tri quan sat va gia tri du doan. SRMR nho hon
0.08 duoc coi 1a tot; Chi-square/df (Chi-square trén béc ty
do): Gia tri nho hon 3 duoc chép nhén, thé hién mirc d6 phu
hop ctia m6 hinh véi dir ligu.

4. GIA THUYET VA PE XUAT MO HINH NGHIEN
cuu

4.1 Gia thuyét nghién ctru

SCM va chuén chii quan (SS): Theo Ajzen (1991),
SS phan 4nh nhan thirc cua c4 nhan vé nhiing ky vong tir
ngudi khac quan trong dbi v6i ho, tir d6 anh hudng dén
hanh vi cta chinh ho. Trén mang xa hoi, nguoi dung dé
dang tiép can va ddi mat v6i nhidu quan diém va hanh vi
khac nhau, diéu nay dan dén sy hinh thanh hodc diéu chinh
niém tin cta ho theo cac xu hudng phd bién trong cong
dong (Ajzen, 1991) [4]. Vi dy, khi cac bai dang va binh luan
ve€ bao vé moi trudng, tiéu dung co trach nhiém, va ST Xuét
hién rong rii, ngudi dung c6 thé cam thay ap luc xa hoi dé
diéu chinh hanh vi sao cho phii hop véi nhitng chudn muc
x@ hoi ndy (Kim & Dennis, 2019)[6]. Ngoai ra, SCM ¢ thé
tao ra hiu ung ddng thuan gia twong, khién ca nhan nght
rang quan diém va hanh vi ciia minh phu hop véi dai da sé

cong ddng, du diéu nay co thé khong hoan toan dung (Ross
va cong su, 1977)[19]. Hi¢u Gmg nay lam ting cudng chuan
cht quan cua ngudi dung, boi ho cam thiy riang cac hanh vi
nhu tiéu dung c6 trach nhiém hay bao vé moéi truong duoc
cong dong chap nhan va ky vong. Tir d6, ho ¢6 xu hudng
tham gia vao cac hanh vi bén vimg dé dat duoc su dong
thudn va dugc cong nhan bdi cong déng (Ross va cong su,
1977)[19]. Do d6 gia thuyét dugc dua ra:

H1: SCM c6 anh huong tich cuc téi SS

SCM va cam nhén kha niing kiém soat (FT): FT duoc
dinh nghia 1a muc d§ ca nhan tin tudng vao kha nang va
nguén luc cua minh dé thyc hién mot hanh vi nhét dinh
(Ajzen, 1991) [4]. V&i vai trd 1a mot ngudn thong tin doi
dao va luén dugce cép nhat, SCM mang dén kién thirc va tai
nguyén can thiét cho cac hanh vi bén viing. Bandura (1986)
[13] nhin manh ring kién thirc va ky ning 1a yéu té then
chét gitip ca nhan ty tin hon khi hanh dong. Khi nguoi ding
tiép can thong tin hitu ich nhu cach chon dich vu than thién
v6i moi truong hodc giam dau chan carbon, ho cam thay
kha ning kiém soét ting 1én, tir 46 duoc khuyén khich dé
hanh dong. Ngoai ra, SCM 1a mot cong dong hd trg, noi
ngudi ding ¢ thé tim thiy nhiing ngudi ciing chi hudng,
nhan 101 khuyen va hoc h01 tr nhitng kinh nghiém thanh
cong. Su hd trg nay clng co cam gidc kiém soat, vi ngudi
dung cam nhan duogc nguon luc can thiét dé vuot qua thtr
thach (Ajzen, 1991) [4]. LaRose va Eastin (2004) [21]
khing dinh ring dong vién va hd trg xa hoi trén mang ¢
thé khoi goi dong luc, ting su tu tin va gitip ngudi dung
kiém soat tot hon cac thir thach. Theo Terry va O'Leary
(1995) [22], viéc tu theo ddi nhu vay gilp cd nhan nhan
thirc 16 tién trinh va két qua hanh vi, tir d6 ting cudng cam
giac kiém soat. Do d0, gia thuyét duoc dua ra:

H2: SCM c6 anh huong tich cuc téi FT

SCM va thai d§ hwong toi ST (STC) Thai d6 duoc
dinh nghia 1a su danh gia cua c4 nhén d6i v6i mot hanh
dong, dya trén niém tin va cam xtic vé& hanh dong d6 (Ajzen,
1991) [4]. SCM déng vai tro quan trong trong viéc dinh
hinh thai d tich cuc ciia ngudi dung dbi voi ST thong qua
viéc chia sé thong tin va trai nghiém c6 gia tri. Theo Kaplan
va Haenlein (2010) mang xa hoi 1a mot kénh truyén tai hiéu
qué, gitp c4 nhan tiép can thong tin va xu huéng mot cach
nhanh chéng. Khi nguoi ding thuong xuyén bat gap cac ndi
dung nhu bao vé thién nhién hoac ho trg cong df‘)ng, ho dé&
hinh thanh niém tin va thai d6 tich cuc ddi véi cac hoat dong
nay (Kaplan & Haenlein, 2010) [9]. Pac biét, nhitng ngudi
anh huong (influencers) trén mang xa h¢i thudng chia sé
ndi dung vé ST, tao dong lyc manh mé va tac dong sau sdc
dén thai do cua nguoi theo ddi. Nghién ciru cua Lou va
Yuan (2019) cho thiy, nhimg ngudi anh hudng c6 kha ning
x4y dung hinh anh tich cuc cho cac hanh vi hodc san pham
ho quang ba. Khi ho chia sé trai nghiém thuc té v& ST cung
nhimng loi ich lién quan, nguoi ding dé dang bi thu hat va
phat trién thai do tich cuc hon (Lou & Yuan, 2019) [23].
Ngoai ra, SCM con dinh hinh cac chuin myc xa hoi, tao ap
luc dong thuan trong cong dong. Khi nhitng chuan myc nay
duogc lan téa rong rai, ca nhan thuong diéu chinh thai do va
hanh vi dé phu hop véi cac gia tri chung (Kim & Dennis,
2019)[6]. Theo Gretzel (2006) [7], viéc nguoi dung trai
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nghiém tryc tiép hodc gian tiép qua SCM co thé thay doi
thai do cua ho theo hudng tich cyc. Do d6, H3 dugc dua ra:

H3: SCM c6 anh huong tich cuc tdi STC

Chuén chi quan (SS) va hanh vi lya chon ST (AT)
tai DN: Theo ly thuyét hanh vi dy dinh cua Ajzen (1991),
SS 14 yéu t6 phan anh nhéan thic cta ca nhan vé ap luc xa
hoi hodc ky vong cua nhimg nguoi xung quanh d6i voi hanh
vi cu thé. Khi du khach tin ring nguoi than hodc ban bé ciia
ho tng hd viéc lya chon ST, ho s€ c6 xu huéng manh mé
hon trong viéc thyc hién hanh vi nay (Ajzen, 1991) [4].
Trong bdi canh Pong Nai, khi nhan thirc vé DL viing chéc
ngay cang tang, ap luc xa hdi dong vai tro quan trong trong
vi€c ca nhan lya chon hanh vi DL than thién v&i moéi truong.
Su phd bién cua cac phuong tién SCM ciing 1a yéu t6 gop
phan lan truyén chudn myc xa hoi nay, gitip ning cao nhan
thirc vé cong ddng vé loi ich cua ST va tao ra xu huéng
tham gia vao cac hoat dong bén ving (Kaplan & Haenlein,
2010) [9]. Do do, H4 dugc dua ra:

H4: SS c6 anh huong tich cuc téi AT

Cim nhan kha ning kiém soat (FT) va hanh vi lya
chon ST (AT): Theo Ajzen (1991), khi ca nhan nhan thie
rang minh c¢6 di ngudn luc va diéu kién can thiét, ¥ dinh
thuc hién hanh vi s€ manh mé hon. Tai Dong Nali, khi du
khach tin ring ho d& dang tiép c4n va tham gia vao cac hoat
dong ST, ho c6 xu hudng lya chon céac hinh thirc DL than
thién véi moi truong vi theo nghién cliru cia Wang va cong
su, (2019) [24], khi cac diéu kién thuén loi nhu kién thic,
phuong tién, va co hdi dugc cung cap, FT ciia ca nhan trong
viéc tham gia cac hoat dong ST sé& tang 1én, tir d6 thuc day
hanh vi lya chon ST. Yéu t& nay tro nén dac biét quan trong
khi cac diéu kién can thiét nhu kién thirc, phuong tién thuan
tién va co hgi dugc dam bao. Nghién ctru cia Wang va cong
su (2019) ciing cho thay rang khi c4 nhan cam thiy ho ¢
du kha nang kiém soét viéc tham gia vao cac hoat dong ST,
ho ¢6 nhiéu kha nang thyc hién cac hoat dong nay hon. Bén
canh d6, sy hd tro tr cac t chirc DL dia phuong cling co
thé ting cuong cam giac kiém soat, gitip du khach ty tin
hon khi Iya chon ST (Wang va cong sy, 2019) [24]. Tu do,
c6 thé dé xuét gia thuyét:

H5: FT c6 anh huong tich cuc toi AT

Thai do huéng téi ST (AT) va hanh vi lya chon ST
(STC): Theo nghién ctru cua Lee va cong su (2010) [25],
mot thai do tich cuc d6i voi ST 6 thé din dén viéce lua chon
cac hoat dong DL it tic dong tidu cuc dén moi truong. Khi
ngudi tiéu dung nhan thic rd cc tac dong x4u cua DL
khong bén viing, ho s& ¢6 xu huéng wu tién cac lwa chon
ST hon. Thém vao dd, nhén thirc nay co thé chiu anh hudng
tlr cc yéu t6 nhu gido duc, thong tin tir cc chién dich tuyén
truyen va trai nghiém ca nhan truge do (Tao, 2013) [26].
DPdng Nai, v6i hé sinh thai da dang va sy phat trién nhanh
chong ciia nganh DL, dang ndi 1én nhu mot diém dén quan
trong tai Viét Nam. Tuy nhién, luong du khach gia tang
dong thoi co thé tao ap luc dang ké 1én tai nguyén thién
nhién va co so ha témg tai day vi nhu Buckley (2012) [16]
chi ra, sy phat trién DL khong bén viing co nguy co gay suy
thoai moi truong, déc biét tai cac diém dén c6 hé sinh thai
phong pht nhu Pdng Nai. Do dd, viéc chu trong vao bao
vé moi trudng va phat trién ST 1a yéu t6 then chot dé dam

bao 1¢i ich dai han. Khi du khach c¢6 thai d6 tich cuc voi
ST, ho sin sang lya chon cac dich vu DL than thién v&i moi
truong (Juvan & Dolnicar, 2017) [27]. Do d6, gia thuyét
duoc dua ra:

H6: AT c6 anh hudng tich cyc toi STC
4.2 M6 hinh nghién ciru

Chuén chil quan

Hl+ / Hi+

Cam nhin khanang | H5+ 4 Hanh vi lra chon

Lo .. | /H2+
Truyen théng xa héi / P . H
Y N ul kiém soat Du lich bén vimg

N ';
N\ /
H3 \\‘ Thai d6 ln_rc'mg a1 du (/ H6+
lich ben vitng
Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt
(Nguon: Tdc gid dé xudt)
5. KET QUA PHAN TICH
5.1 Kiém tra sai 1¢ch phwong sai phwong phap chung
(CMB)
Tac gia tién hanh kiém tra cdc gia trj h¢ sO lam phat
phuong sai (VIF) theo khuyén nghi cﬁz} Kock (2015) [28]
Céc gia tri VIF dugc bao cdo cho cac cau triic dao dong tu

1 dén 1.717 (Bang 1), thap hon nhiéu so véi giéi han duoc
dé xuit 14 5, xac nhan sy vang mat cia CMB.

Bang 1. Gid tri Inner VIF

AT FT SCM SS STC
AT 1.665
FT 1.590
SCM 1.000 1.000 1.000
SS
STC 1.717

(Ngué‘n: Trich dén tir PLS)
5.1 Kiém dinh thang do
Bang 2. Thang do, gia tri va d¢ tin cdy

Thang do \:;t H¢ s6 igl nhin VIF

SCMI 0.783 1.967

N SCM2 0.738 1.751

Truyén thong

X hoi SCM3 0.812 2546
(SCM)

SCM4 0.786 2.478

SCMS5 0.753 1.599

SS1 0.847 1.474
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Chuin chii SS2 0.742 1.357
quan (S8) SS3 0.796 1380
FT1 0.808 1.702
Cam nhén kha FT2 0.837 1.878
niing kiém sost
(FT) FT3 0.787 1.687
FT4 0.810 1.816
ATl 0.813 1.559
Thai d§ hudng
t¢i DL bén AT2 0.849 1.800
virng (AT)
AT3 0.862 1.755
STC1 0.784 1.786
Hanbh vi lya STC2 0.833 1.970
chon DL bén
virng (STC) STC3 0.849 2.038
STC4 0.841 1.935

(Nguén: Trich xudt tir PLS)

Bang kiém dinh thang do cho thiy “tit ca cac hé sb tai
nhan t§ (loading) déu 1én hon 0.7, chimg t6 cac bién quan
st ¢c6 muc do twong quan manh vé&i bién tiém an.
Cronbach's Alpha va D¢ tin cay tong hop (CR) cia cac
thang do déu trén 0.7, khang dinh thang do co do tin cay
cao. Phuong sai trich trung (AVE) déu vuot ngudng 0.5,
cho théy céc thang do c6 tinh hoi tu t6t, phan anh kha ning
giai thich tét clia cac bién tiém an. Nhin chung, két qua phan
tich nhan t6 khang dinh cho thiy cac thang do c6 do tin cdy
cao va tinh hoi tu tbt, dap umg céac yéu cau trong nghién ctru
dinh lugng va cé thé su dung dé tlep tuc cho cac budc
nghién ciru tiép theo”.

Bang 3. Gid tri va do tin cdy

CA CR AVE AT FT SCM SS STC

AT 0.794 0.879 0.708 0.842

FT 0.827 0.885 0.658 0.531 0.811

SCM 0.833 0.882 0.600 0.524 0.516 0.775

SS 0.713 0.838 0.634 0.579 0.551 0.644 0.796

STC 0.846 0.896 0.684 0.697 0.692 0.607 0.580 0.827

Ghi Cha: CA = Cronbach’s alpha; CR = Composite reliability; AVE = Average variance
extracted

(Nguon: Trich xudt tir PLS)

Theo bang 2, can béc hai cua gia tri trung binh phuong
sai trich (AVE) cua m01 yeu t6 déu cao hon hé s6 tuong
quan cua no véi cac yéu t6 khac, cho thy cac thang do c6
gi4 trj phan biét tdt theo tiéu chi cia Fornell-Larcker
(1981). Bén canh d6 céac cac chi sb danh gia thuong dugce
st dung bao gém: RMSEA (0.045): Gia tri dudi 0.08 cho

thdy moé hinh dat dugc do phu hop gan dung tdt; CFI
(0.940) va TLI (0.932): Péu vuot mirc 0.9, chimg minh mé
hinh c6 d6 phu hop tong thé tot; SRMR (0.047): Thap hon
0.08, cho théy su khac biét giita gid tri quan sat va dy doan
1a rat nho;Chi-square/df (2.356): Gia tri nhé hon 3, khang
dinh md hinh phu hop véi dit liéu.

5.2 M6 hinh c4u tric
Bang 4. Ddnh gid moéi quan hé tic dong

méi Origina g t P
1 STDE N
qua e Mean Statistic ~ Value
~  Sample \%
n hé (0) M) S S

SCM
— 0.644 0.645 0.032 20.065 0.000
SS

SCM
— 0.524 0.527 0.047 11.073 0.000
AT

SCM
— 0.516 0.519 0.049 10.541 0.000
FT

AT
— 0.413 0.415 0.047 8.716 0.000
STC

FT
— 0.408 0.407 0.043 9.428 0.000
STC

SS
— 0.117 0.117 0.042 2.771 0.006
STC

SCM
— 0.502 0.505 0.034 14.716 0.000
STC

(Nguén: Trich xudt tir PLS)

Két qua nghién ctru & Bang 4 cho thiy cac mdi quan hé
trong mo hinh déu ¢6 y nghia thong ké véi P-Value < 0.05.
Cu thé: SCM — SS: Hé sb 0.644, cho thdy SCM anh
huéng tich cuc va dang ké dén chudn chi quan cta du
khach. SCM — AT: Hé¢ s 0.524, chimg minh SCM tac
d6ng manh m& dén thai d6 huéng toi ST. SCM — FT: Hé
s6 0.516, x4¢ nhan SCM anh hudng tich cuc dén FT cua du
khach. AT — STC: Hé s6 0.413, cho thay thai d¢ tich cuc
tac dong dang ké dén hanh vi lya chon ST. FT — STC: Hé
s6 0.408, ching to FT cua du khach c6 tac dong dang ké.
SS — STC: Hé s6 0.117, thé hién chuin chi quan anh
hudng tich cuc dén hanh vi lva chon ST. SCM — STC: Hé
s6 0.502, khang dinh SCM c6 tac dong truc tiép va tich cuc
dén hanh vi lwa chon ST. Tét ca cac két qua déu cho thiy
mbi quan h¢ dugc gia dinh trong md hinh 1a dang tin cdy.
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5.3 Phan tich vai tro bién trung gian

Bang 5. Két qud phan tich bién trung gian

Original Sample

Méiquanh¢  Sample Mean STDEV t Statistics Vafues
() o)
AT— STC 0.413 0.415 0.047 8.716 0.000
FT — STC 0.408 0.407 0.043 9.428 0.000
SCM — AT 0.524 0.527 0.047 11.073 0.000
SCM — FT 0.516 0.519 0.049 10.541 0.000
SCM — SS 0.644 0.645 0.032 20.065 0.000
SS — STC 0.117 0.117 0.042 2.771 0.006

Wguén: Trich xudt tir PLS)

Dua trén két qua phén tich vai tro trung gian trinh bay
trong Bang 5, nghién ctru da danh gia tac dong trung gian
cta thai d6 (AT), cam nhan kha nang kiém soét (FT), va
chuin chu quan (SS) trong mdi quan hé gitta SCM va hanh
vi Iya chon ST. Pé dam bao tinh chinh xac va dang tin cy,
phuong phép bootstrapping véi 2.000 mau lip lai va
khoang tin cdy 95% di duoc ap dung, theo huéng dan cua
Kumar va cong su (2022). Két qua tur Bang 5 cho thdy rang
tuong tac gitra SCM véi cac yeu t6 trung gian (thai do, cam
nhan kha niang kiém soat, chuan chu quan) dong vai tro
trung gian y nghia trong mdi quan hé véi hanh vi lya chon
ST. Cac gia tri t-value cao (t > 1.96) va p-value nho hon
0.05 xac nhan rang cac mdi quan hé trong mo hinh déu co
¥ nghia thong ké. Nhimng phat hién nay cung cb gia thuyét
rang viéc SCM tac dong dén nhan thirc va y dinh théng qua
cac yéu t trung gian nhu thai do, chuin chil quan, va cam
nhan kha ning kiém soét 1a co ché quan trong thiic ddy hanh
vi ST. Két qua nay nhan manh vai trd cua viéc thiét ké va
trién khai cac chién lwoc SCM hiéu qua nham thay d6i nhan
thirc va ning cao niém tin ctia du khach trong viéc tham gia
vao cac hoat dong bén viing.

Hinh 2. Két qua téng hop
6. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
6.1 Két luan

Nghién ctru nay da phan tich tdc dong cia SCM dén
hanh vi lya chon ST cua du khach tai Déng Nai thong qua
cac yéu td trung gian bao gém thai do, chudn chu quan va
cam nhan kha ning kiém soat. Két qua nghién ciru khing

dinh ring SCM c6 anh huong tich cuc va manh mé dén cac
yéu t6 nay, qua d6 gian tiép thuc ddy hanh vi ST. Dic biét,
két qua cho thdy SCM c6 tac dong manh dén thai do voi hé
s B = 0.524. Két qua nay nhat quan véi nghién ctu cia
Kim va Dennis (2019) [2], trong d6 cac tac gia da chung
minh rang mang xa hoi dong vai trd quan trong trong viéc
dinh hinh thai d9 ctia c4 nhan déi véi céc hanh vi bén viing
thong qua viéc cung cap thong tin va tao ra ap lyc xa hoi
tich cyc. Ngoai ra, nghién curu ciing xac dinh vai trd trung
gian dang ké ctia thai d6 va FT trong mdi quan hé gitra SCM
va hanh vi ST. Phat hién nay tuong ddng vai két qua cua
Nguyén va cong su (2023) [10] , trong d6 nhan manh rang
cac yéu to trung gian nay khong chi giai thich cach c4 nhan
hinh thanh ¥ dinh ma con thiic day ho chuyén y dinh thanh
hanh dong thuc té trong bbi canh ST.

6.2 Ham y quén tri

Tang cuwong ni dung truyén thong: Céac chlen luge
truyén thong can tap trung vao viéc khai thac t6i da tiém
ning cua cac nén tang pho bién, bao gdm: Facebook: La
nén tang c6 luong ngudi dung 16n va kha nang chia s¢ thong
tin du6i dang bai viét, hinh anh, video, cac doanh nghiép va
t6 chirc ¢6 thé tan dung dé tao ra ndi dung chuyén sau vé
ST. TikTok: Véi wu diém 1a noi dung video ngén va dé lan
truyén, TikTok phu hop cho cac chién dich nhdn manh
thong di€p bao vé moi truong va lan toa cac xu huéng ST.
Céc video ngén vé meo DL khong rac thai, gidi thidu diém
dén xanh, hodc cac thtr thach vé ST s& dé dang thu hut sy
quan tdm cua gioi tré. Instagram: gilp quang ba cac trai
nghiém ST théng qua hinh anh dep va video ngan. Viéc hop
tac voi cac influencer (ngudi anh huong) dé chia sé cac
chuyén ST s€ tao dong luc manh mé cho nguoi theo dai.

Ning cao niém tin ciia du khdch vao khd néing tham
gia ST: Dé gia tang niém tin cua du khach, Pong Nai can:
(1) Cung cap thong tin ro rang va dé tiép cdn: Xay dung
cac nén tang truc tuyen hodc tmg dung di dong cung cap
thong tin chi tiét vé cac dich vu, diém dén ST, va cac meo
gitip du khach d& dang tham gia. Vi du: ban d6 cac diém
dén xanh, danh sach khach san hodc nha hang than thién
v6i mdi trudng; (2) Tang cuong sue hé tro tir cong dong va
doanh nghiép: Cac t6 chitc DL c6 thé t chirc cac su kién
hodc hoi thao tryc tuyén nham giai dap thic mic va tao co
hoi dé du khach chia sé¢ kinh nghiém tham gia ST. Xay dung
mang lu6i lién két voi cac t6 chirc, doanh nghiép cung cap
dich vu ST dé dam bao rang du khach nhan duoc sy hd tro
day du trong hanh trinh cta ho; (3) Tao dong lic thong qua
cde chwong trinh khuyén khich: Ap dung cac chuong trinh
uu dai nhu giam gia cho cac dich vu ST, diém thuong hoac
chiing nhan danh cho du khach tham gia; (4) Hop tdc voi
cdc influencer trong nganh DL: Sir dung tiéng noéi cua
nhing ngudi anh hudng dé chia sé kinh nghiém ca nhén vé
viéc tham gia ST.

Véi giai phap quan tri nay, nghién ciru gép phan xay
dyng mot moi trudng ST, nang cao hinh dnh DL ctia Dong
Nai, va thic day y thic cong dong trong cong viée bao vé
tai nguyén thién nhién va moi truong dia phuong.
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