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Nghién cieu cdc nhdn t6 anh hwong dén chuyén doi sé trong gido duc dai hoc: Truong hop nghién ciru tinh Pong Nai

1. GIOI THIEU

Chuyén d6i s6 1a mot trong nhiing hién tuong xuat hién
nhiéu trong cac linh vuc lién quan dén xa hoi, dic biét 1a
giao duc dai hoc, diéu ma nhan dugc s quan tam lon tir cac
t6 chirc trén thé gidi. Nhiing t6 chirc nay da tién phong dau
tu manh m& nham cai thién chat luong, d6i moi vai tro cua
quan 1y va giang day dé hudng dén cac gia tri kién thirc phu
hop vé6i bdi canh con ngudi dang budce vao cude cach mang
cong ngh¢ 5.0. Tai Viét Nam, hién tuong chuyén ddi sb
trong gido duc, dac biét 1a gido duc dai hoc dang d6i mat
v6i nhiéu thach thie nhu viée quan 1y chua hiéu qua, cac
ban lanh dao chua c¢6 dinh hudéng rd rang, thiéu hut ngudn
nhan luc c¢6 ky nang sd, va viéc trién khai cong nghé chua
thuc sy hiéu qua... Tai Pong Nai, 1a mot tinh ap dung
chuyén d6i s6 thong qua céc truong dai hoc theo Quyét dinh
s6 131/QD-TTg ciia Tha Tuéng Chinh phu vé dé an “Tang
cuong ung dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong
gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén
nam 2030” [1]. Chinh vi vdy, viéc nghién ctru cac nhan tb
anh huong dén chuyen dbi s6 nham giup céc truong dai hoc
xay dung tu duy vé chuyén d6i sé mot cach day du. Két qua
cua nghién ctru nay s€ gilip cac truong nang cao nhén thirc
dé ung dung cong tac quan 1y va giang day hiéu qua hon.
Tir ddy nhom tac gia dua ra dé tai: “Nghién ctru céc nhan
t6 anh huong dén chuyén doi sé trong gido duc dai hoc:
Truong hop nghién ctru tinh Dong Nai”.

2.COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

- Chuyén d6i s6: Chuyén ddi s6 chinh 13 viéc tién hanh
ap dung thuc tién su dot pha vé cong nghé dé gop phan lam
tang nang suét, gid tri sang tao cua céc truong dai hoc [2].
DPong thoi, chuyén dbi sb ciing 1a mot qua trinh mang tinh
phat trién va anh huong dén cac khia canh trong cudc song
cua con ngum va t6 chrc, lién quan dén su thay ddi cua cAu
trac, chién luge khong chi 1a cong nghé [3].

- Gido duc dai hoc: 12 mot trong céc trinh d¢ dao tao
thudc hé thong gido duc qudc dan duoc quy dinh trong luat
gido duc nam 2019. Gido duc dai hoc dao tao trinh 46 dai
hoc va sau dai hoc: thac si, tién si [4].

- Chuyén dbi s trong gido duc dai hoc: chuyén doi sb
trong gido duc dai hoc 1a viéc tu duy quan ly va tmg dung
cac cong ngh¢ ky thuat s6 hién dai dua trén sy phat trién
clia cong nghé s6 ciing nhu thyc hién cac chién luoc vao
c4c phuong phap giang day va quan Iy nham phat trién cach
thirc van hanh trong giao duc dai hoc m6i mét cach hi¢u
qua [5] Tinh Pdng Nai dang thyc hién cong viéc chuyen
dbi sb tai cac truong dai hoc cu thé 1a trang bi nhiéu trang
thiét bi nhu: bang twong tac dién tu, thi diém xay dung
truong hoc tién tién, hién dai tai mot sé truong trén dia ban.

C6 kha nhiéu mé hinh 1y thuyét dwoc ap dung dé nghién
clru, phan tich, danh gia cac nhén to anh huong dén chuyén
doi so trong gido duc dai hoc.

Nguyen Thi Loan da chi ra cac nhan t6 anh huong dén
chuyén di s6 trong gido duc dai hoc bao gdm @ Chién
luge; (2) Nhan luc; (3) Cong nghé ky thuat so6 phuc vu
chuyén d6i s6; (4) Nhu ciu va ky vong trai nghiém s6 cua
nguoi hoc; (5) Xu hudng chuyén ddi sd cta cac truong dai
hoc; (6) Chinh sach hd tro cua chinh quyén [6].

V& Tién Si cho rang c¢6 6 yéu t6 anh huong dén chuyén
do6i so tai cac truong dai hoc tai Viét Nam, bao gom: (1)

Nha quéan 1y, (2) Nhan lyc chuyén déi sé, (3) Ung dung
cong nghé mai, (4) Ha tang k¥ thuat so, (5) Nang luc tai
chinh, (6) Van hoa va k¥ ning [7].

Chanin Tungpantong va cong sy chi ra rang c6 6 nhan
t6 anh huong den chuyén doi s6 trong cac t6 chirc gido duc
dai hoc bao gom (1) Chién luge, (2) Quy trinh, (3) San
pham/ Dich vy, (4) Con nguoi, (5) Dit lidu va (6) Cong nghé
[8].

Chanchira Laorach va cong su cho rang cac nhan t6 (1)
Vin hoa t6 chuc, (2) Chién lugc s6, (3) Quy trinh quan 1y,
(4) Lanh dao t6 chirc, (5) Cong ngh¢ ky thuat s0, (6) Poi
ngii nhan lyc anh huong dén chuyén doi sé thanh cong
trong cac truong dai hoc tai Thai Lan [9].

Chanchira Laorach va cong su ciing da thuc hi¢én mot
bai nghién ctru tiép sau d6 vé viéc ké thira bai nghién ciru
trude cia nhom tac gia. Két qua nghién ctru co 9 chi tidu
nham xac dinh qua trinh chuyén ddi sé thanh cong trong
gi4o duc dai hoc bao gdbm (1) Chién lugc k¥ thuat sb, (2)
Vin hoa ky thuat s6, (3) Lanh dao t6 chuc, (4) Cong nghé
k¥ thuat sb, (5) Nhan sy, (6) Ngan sach, (7) Hoat dong, (8)
Quy trinh, (9) Quan ly thong tin [10].

Sau khi tham khao cac m6é hinh, nhém tac gia dé xuat
moé hinh céc nhan t6 anh huéng dén chuyén dbi sb trong
gido duc dai hoc: Truong hop nghién ctru tinh Pong Nai
dua trén co s& ké thira mo hinh cua Chanchira Laorach va
cong su (2022).

Céc bién doc 1ap trong mé hinh nghién ctru gdom:
- Vin héa t6 chiic

Vin héa t6 chire: 1a mot nhén t6 anh hudng dén su thanh
cong cua chuyén dbi s6 néu mot t6 chirc c6 van hoa chép
nhén sy thay ddi, c6i mo va sin sang chuyén ddi. Mot nén
vin hoa dé cao tinh sang tao va tiém ning c6 thé dan dén
thanh cong cta qua trinh chuyén ddi sb cua t6 chuc do,
duogc thé hién thong qua nhitng ban hanh tir cac cép lanh
dao tir cao nhat dén thap nhét, gitra cdc bo phan trong to
chtrc hodc tir nhan vién dén ban lanh dao [10].

Gia thuyét thir nhat dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét H1+: Vin héa to chirc ¢6 anh huéng dén
hoat dong chuyén doi so trong giao duc dai hoc.

- Chién luoc sb

Chién luoc sb: dugce dinh nghia khai quat 1a “Chién lugc
t6 chirc dugc xay dung va thyuc hién bang cach tan dung cac
ngudn luc s6 dé tao ra gia tri khac biét” [11], viéc ap dung
cac chién lwoc va md hinh sé chét luong cao 1a rat quan
trong d6i v6i sy thanh cong ciia chuyén ddi sb. Qua do, gia
thuyét thir hai dwoc phat biéu nhu sau:

Gid thuyét H2+: Chién lwgc s6 c6 dnh hwéng dén
hoat dong chuyén doéi so trong gido duc dai hoc.

- Quy trinh quan ly

Quy trinh quan 1y: 1a viéc can phai 1ap ké hoach bang
cach dat ra muc tiéu, thiét ké quy trinh vén hanh va danh
gia cac cai tién hiu qua. Nhu vay sy nhanh chong va khéo
1é0 trong thuc hién quy trinh 1 can thiét d& mot t6 chirc
chuyén ddi sé thanh cong [8]. Gia thuyét thir ba dwgc phat
biéu nhu sau:
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_ Gia thuyét H3+: Quy trinh quén ly ¢6 anh huwing
dén hoat déng chuyén doi so trong gido duc dai hoc.

- Lénh dao td chuc

Lanh dao t6 chire 1a nhan t6 khong thé thiéu khi can phai
c6 nhitng ngudi dua ra cac chinh sach, chi ddn cho bo phan
va chinh nhitng nha 1anh dao phai xay dung ddng luc, su tu
tin va nhén thirc cho d¢i ngii nhan lyc ciia minh vé tam quan
trong cua k¥ thuat sb ciing nhu thudng xuyén nang cao ning
lyc s6 cua chinh ho [7]. Gia thuyét thir bon dugc phat biéu
nhu sau:

Gia thuyét H4+: Linh dao t6 chirc c6 anh hwéng dén
hoat dong chuyén doi so trong gido duc dai hoc.

- Cong ngh¢ k¥ thuat sb

Cong nghé ky thuat s 1a tap hop tat ca cac cong cu lién
quan dén thiét bi dién tir, hé théng tu dong cling nhu thiét
bi cong ngh¢ va tai nguyén tao ra, xtr ly hodc luu trir thong
tin trong cac linh vuc khac nhau, chung c6 loi ich lién quan
dén viéc xay dung va duy tri vai tro anh huong dén chuyén
ddi s6 nhu kha nang tao ra co hdi cho mot s6 khia canh nhat
dinh cua cac truong dai hoc [10,11]. Gia thuyét thir nam
dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyet H5+: Cong nghe ky thuat s6 c¢6 anh
hwéng dén hoat dong chuyen déi sb trong gido duc dai
hoc.

(]

- Do6i ngii nhan luc

Doi ngil nhan lyc bao gdm cac nha quan 1y gido duc va
cac chuyén gia chuong trinh di san sang va c6 du trinh do
dé quan 1y sy thay ddi nay. Theo V& Tién Si, qua trinh ddo
tao k¥ ning va nhiing nang lyc pht hop 1a cac yéu t6 quan
trong ma giang vién va chuyén vién can c6 khi trai qua tap
huin chuyén d6i sb [6]. Gia thuyét thir sau dugc phat biéu
nhu sau:

Gia thuyét Ho+: })ﬁi’ngﬁ nhan lye ¢6 anh hwong dén
hoat dong chuyén doi so trong giao duc dai hoc.

Nhém téc gia nhan thay, cac nhan t trich tir nghién ctru
Chanchira Laorach va cong sy (2022) [8] ¢6 co s¢ danh gia

anh huéng dén chuyén ddi sb trong gido duc dai hoc. Md
hinh nghién ctu dugc thé hién nhu sau

Vin hoa tb chire

Chién lwge 36

Quy trinh quan 1y

(‘lmyéud 6isb trong

Lanh dao t6 chirc - gido duc dai hoc

Coéng nghé k¥ thuat s6

P§i ngil nhén hye

IHIII

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA THIET KE
THANG PO

3.1 Phuong phap nghién ctu

Bai nghién ctru thuc hién két hop hai phuwong phap:
Nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

V& nghién ctru dinh tinh: Sau khi x4c dinh muc tiéu, néu

ra cic co s 1y thuyét va mo hinh nghién ciru va xay dung
thang do nhom tac gia da thao luan vai 09 chuyén gia tir
Truong Pai hoc Cong nghé Pong Nai, Truong Dai hoc
Pong Nai, Truong Pai hoc Lac Hong, Truong Dai hoc
Cong nghé Mién Dong. Sau budi thao luan, nhom tac gia
tong hop ¥ kién ciia cac chuyén gia, trong d6 100% chuyén
gia ddng ¥ v6i cac nhén to tac gia dé xuét. Vi vay, nhom tac
gia giit lai 06 nhan té trong mé hinh. Va hon hét, cac chuyén
gia dé xuit stra d6i tén cac tén thang do “Cong nghé ky
thuat s6” va “Chién luoc s6” nhung nhom tic gia giir
nguyén tén goi nay vi li do thuat ngi.

Vé nghién ciru dinh lugng: Qua trinh nghién ctru nay
duoc thyc hién théng qua diéu tra khao sat bang bang cau
hoi chi tiét va sir dung thang do Likert 5 diém véi 1- rat
khong dong ¥ dén 5- rat dong . Boi phuong phap Likert la
mdt trong nhitng cong cu do luong phd bién nhat. Nghién
clru nay da tinh kich thuéc mau duwa trén nghién ctru cia
Hair va cong su [13], truong hop si dung phuong phap
EFA (phan tich nhan t6 kham pha), kICh thudc mau t01 thiéu
dat 50, cao hon la 100, kich thude mau tdi thiéu gap 5lan
tong s6 bién quan sat. Trong nghién clru nay, tac gia duara
23 bién quan sat, tuong Ung v6i mau tbi thiéu cua dé tal Ia

23*5=115 quan sat. Ddi véi phan tich hoi quy cd méu t6i
thiéu can dat duoc tinh theo cong thirc: n > = 50 + 8m. Bai
nghién ciru dua rabao gdm 06 bién doc 1ap, 1 bién phu thude
nén ¢& mau tdi thiéu can dat dugc 1a 50 + 8*%6 = 98 mau
[14].

Sau khi két hop hai yéu cau trén, nhom téc gia chon sb
luong khao sat 301 mau va tién hanh khao sat khach hang
theo phwong phép phi x4c suat théng qua hinh thirc truc
tuyén Microsoft Form. Bang hoi dugc giri t6i cac ddi tugng
khao sat bn truong dai hoc d néu bao gdm lanh dao, giang
Vvién, nhan vién. Thong qua sang loc, nhom tac gia loai di
20 mau, con lai 281 mau. Dir liéu thu thap sau khi lam sach
dugc phan tich bang phin mém SPSS 22.0 nhim déanh gi&
do tin cay cua thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, twong quan person, phéan tich
hdi quy va kiém dinh sy khac biét gia tri trung binh.

3.2 Thiét ké thang do

Thang do Vin hoa to chirc duge do ludng va ma hoa boi
03 bién quan sat gdbm: VH1: Thay/co da tham gia cac hoat
dong nhim nang cao k¥ ning vé chuyén do6i sb; VH2:
Thay/co da tham gia cac hoat dong giao tiép bang thiét bi
cong nghé so VH3: Thay/co da tham gia cdc hoat dong
chuyén dbi s6 nhim xay dung mdi quan hé doan két trong
cong viéc [8].

Thang do Chién luge sé duoc do ludng va ma héa boi
05 bién quan sat gdm: CL1: Thay/cd dugc huéng dan thuc
hién cac nhiém vu chuyén ddi sb mot cach ro rang; CL2:
Théy/c() thuc hién cac nhi€ém vu chuyén ddi s mot cach
toan dién; CL3: Théy/cé da thuc hién cac nhiém vu chuyén
dbi s6 dam bao an toan thong tin ndi b;CL4: Thé‘ly/c() da
thuc hién cac nhiém vy chuyén d6i sé gop phan tdi wu hoa
cho truong cua minh;CL5: Théy/cé da dat duoc mot s6 hiéu
qué nhit dinh trong nhiém vu chuyén déi s [8].

Thang do yeu t6 Quy trinh quan ly dugc do ludng vama
héa bai 03 bién quan sat gdm: QT1: Thay/co dang 1am viée
theo mdt quy trinh quan 1y don gidn dugc tich hop vdi cong
nghé k¥ thuat sb; QT2: Thay/cé dang lam viéc theo mot quy
trinh quan ly thuén loi dugc tich hop véi cong nghé ky thuat
sO; QT3: Thay/co dang lam viéc theo mdt quy trinh ddnh
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gia hiéu qua cong viéc co tich hop voi cong nghé ky thuét
so [8].

Thang Lanh dao t6 chtrc gom: LD1: Thay/co cho rang
cac ban lanh dao can 6 dinh huéng dung vé chuyén d6i s6;
LD2: Thay/co cho rang cac ban lanh dao can quan tam dén
su 4p dung ctia cong nghé so; LD3: Thay/co cho rang cac
ban lanh dao can hiéu biét chuyén siu vé chuyén doi sb
trong giao duc dai hoc; LD4: Théy/cé cho ré’mg cac ban lanh
dao can dong vién doi ngii nhan lyc phat trién cac k¥ ning
chuyén doi s [8].

Thang do Cong nghé ky thuat s0 gdm 04 bién quan sat
nhu sau: CN1: Thay/co da c6 nén tang cong nghé phat trién
trong truong; CN2: Thay/cd da co ké hoach ung dung cac
phan mém dé dap tmg nhu cau chuyén doi sé [6]; CN3:
Thay/co sir dung cong nghé cua truong dé 1am viéc hiéu
qua; CN4: Thay/co sir dung cong ngh¢ cua trudng dé phat
trién cac k¥ ning can thiét [8].

Thang do Do6i ngii nhan lyc gdm NL1: Thay/co di co
kién thtrc khai quat vé& chuyén dbi sb; NL2: Théy/co da co
ky nang co ban trong viéc sur dung cong ngh¢ so; NL3:
Thay/co ¢6 dinh hudng phat trién cac k§ nang chuyén dbi
s6 phu hop véi muc tiéu cong viée [7].

Thang do Chuyen dbi s6 trong gido duc dai hoc gom
CDI1: Thay/cd c6 ké hoach m¢ rong vé viée phat trién
chuong trinh chuyén ddi sb; CD2: Chuong trinh chuyén d6i
sO gop phan phat trién cho trudong cua thay/co [3]; CD3:
Chuong trinh chuyén ddi sb d3 dat duoc mot sb thanh tuu
quan trong trong trudng ctia thay/co [15].

4. KET QUA NGHIEN cUU

4.1 Théng ké md ta miu nghién ctru theo dic diém ca
nhan cia khach hang

Két qua & Bang 1 cho thdy mau du diéu kién dai dién
cho tong thé nghién ctu.

Bang 1. Két qua thong ké vé mdu nghién ciru

n=281 Tinsé  Phin

tram

Dudi 3 ndm 92 32.7

S0 nim Tir 3 dén 5 ndm 100 388
lam viéc

Trén 5 nam 80 285

Truong Dai hoc Cong nghé 70 249

Dong Nai
) _ Truong Pai hoc Ddng Nai 74 26.3
Céc truong
dai h R
arhoc Truong Pai hoc Lac Hong 73 26.0

Truong Pai hoc Cong nghé 64 22.8

Mién Bong
Léanh dao 99 35.2
Vit lam Giang Vién o 324
viéc
Nhan vién 91 324

(Nguon: Phan tich SPSS 22.0 ciia nhom tac gid)

4.2 Kiém tra d9 tin cdy ciia thang do (Cronbach’s
Alpha)

Thang do duoc kiém dinh bang phwong phap danh gia
d6 tin cay Cronbach’s Alpha. Theo nghién ctru Hoang
Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc [16], hé sé Cronbach’s
Alphanam trong khoang tir 0.6 dén 1.0 dé dam bao cac bién
trong ciing mot nhém co tinh nhat quan. Hé s6 Cronbach’s
Alpha qué 16n (khoang tir 0.95 tré 1én) cho thay ¢ nhiéu
bién trong thang do khong c6 su khac biét [14]. Pong thoi,
néu hé s6 do ludng co hé sé trong quan bién tong >= 0.3 thi
bién d6 dat yéu cau. Két qua phan tich trong Bang 2 cho
thdy cac bién déu dam bao do tin cay (Crombach’s Alpha
>0.6) va hé sb trong quan bién tong >= 0.3.

Bang 2. Cronbach’s Alpha ciia cdc bién quan sét

Do tin cay Cronbach’s Alpha

Lanh dao tb chirc 0.754
Cong nghé ky thuat sé 0.701
Chién Iugc sb 0.835
Do6i ngili nhan lyc 0.776
Quy trinh quan ly 0.699
Vin hoa tb chirc 0.634
Chuyén dbi s6 0.728

(Nguén: Phan tich SPSS 22.0 ciia nhém tac gid)
4.3. Phén tich nhén t6 kham pha EFA

Sau qua trinh phén tich Cronbach’s Alpha, cac thang do
déu dat yéu ciu va cac bién duoc giir lai dé tién hanh phan
tich nhan t6 EFA va phép quay trich Varimax.Trong phan
tich nhan t6 c6 cac tiéu chi nhu sau: Yéu cau can thiét 1a hé
s6 KMO phai ¢6 gia tri (0.5 < KMO < 1), diéu nay thé hién
phan tich nhan t4 1a thich hop; mirc y nghia Sig. ciia kiém
dinh Bartlett (Sig. < 0.05) chimg to cac bién quan sat co
tuong quan véi nhau trong nhan t§; nhitng nhan té c6
Eigenvalue > 1 duoc giir lai trong mo hinh nghién ctru; tong
phuong sai trich thé hién phan trim bién thién cua cac bién
quan sat [14].

Ngoai ra, h¢ s tai nhan t6 (Factor Loading) 1a nhimg hé
s6 biéu thi twong quan don gila cac bién va cac nhan td,
danh gia mirc y nghia ctia nhan t6 kham pha EFA, nhém tac
gia quyét dinh lia chon hé s tai 16n hon hoic b'fmg 16n hon
hoic bang 0.5 [13]:

Bang 3 Két qua EFA cho bién dic lip

Nhan t6

1 2 3 4 5 6

CL2 0.797

CL3 0.754
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CL4 0744

CL1 0.705

CL5 0.700

LD3 0.832

LD1 0.804

LD2 0.719

NL1 0.798

NL2 0.790

NL3 0.758

QT2 0.789

QT3 0.788

QT1 0.756

CN1 0.778

CN3 0.763

CN2 0.722

VH1 0.787
VH2 0.770

VH3 0.659

KMO: 0.813; Murc y nghia Sig 0.000
Eigenvalue la 1.080 >1.

Phuong sai trich (%) 64.076

(Nguon: Phan tich SPSS 22.0 ciia nhém tdc gid)

Két qua kiém dinh cho thiy, hé s6 KMO = 0.813 véi
mirc ¥ nghia Sig = 0.000 <0.05. C6 sau nhan té da rat trich
tai Eigenvalue 1a 1.080 >1. Phuong sai trich cia 6 nhom
nhan t6 nay dat 64.076 % > 50%, thé hién 6 nhan td trich
dugc trong EFA phan anh 64.076 % sy bién thién cta 20
bién quan sat dugc dua vao.

Bang 4. Két qud EFA cho bién phu thuéc

Nhan té
1
CD3 0.827
CD2 0.815
CD1 0.772

KMO: 0.676; Mirc y nghia Sig 0.000 <0.05

Eigenvalue = 1.944 >1

Phuong sai trich (%) 64.815

(Nguon: Phan tich SPSS 22.0 ciia nhém tac gid)

Két qua cho thdy ba bién quan sat ciia thang do chuyén
dbi s trong gido duc dai hoc duwoc nhém thanh mot nhan
t6 va hé s6 KMO = 0.676 v6i muc y nghia Sig = 0.000
<0.05; Eigenvalue = 1.944 >1. Phuong sai trich dung dé
giai thich nhan t6 12 64.815 % >50%. Nhu véy, phan tich
yéu té dat yéu cau.

4.4 Phan tich twong quan pearson

Trudc khi phan tich twong quan Pearson, tac gia dat tén
dai dién cho cac bién quan sat cia timg nhén t6 nhu sau:

Céc bién quan sat nhan t6 Lanh dao to chuc: X1
Céc bién quan sat nhan t6 Cong nghé k§ thuat: X2
Céc bién quan sat nhan t6 Chién lugc sb: X3

Céc bién quan sat nhan t6 D ngii nhan lyc: X4
Céc bién quan sat nhan t6 Quy trinh quan ly: X5
Céc bién quan sat nhan t6 Van hoa t6 chirc: X6

Céc bién quan sat nhan t6 Chuyén ddi sé trong
gido duc dai hoc: Y
Trong phan tich twong quan, néu gia tri Sig. < 0.05

két luan hai bién c6 tuong quan véi nhau. Nguoc lai, néu
Sig. > 0.05 thi khong c6 su tuong quan gitra hai bién.

Bang 5. Hé so twong quan Pearson cho cac bién dai dién

X1 X2 X3 X4 X5 X6
r |1 0440 | 0474 | 0.694 | 0.522 | 0.194 | 0.316

Sig.| 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.001 | 0.000
N | 281 281 | 281 | 281 | 281 | 281

(Nguén: Phan tich SPSS 22.0 ciia nhém tac gid)

Y CS

Qua bang 5 cho thay cac mirc y nghia Sig. khi thuc hién
kiém dinh giira 6 bién doc 1ap v6i bién phu thudc déu nho
hon 0.05. Nhu vy, tac gia nhan thdy co mdi lién hé tuyén
tinh gitra cac bién doc lap véi bién phu thudc.

Bang 6. Két qua hoi quy

Hé 56 hoi quy chwa HE s6 hoi quy Thong ké
Mo chuin héa chuin héa o da cing tuyén
ek Do lch ! 1% |75 chip uhin
B : Beta £ VIF
chuan cia bien

Hang so -0.878 0.207 -4.250 0.000
X1 0.158 0.036 0177 4.387 0.000 0.806 1.240
x2 0.196 0.038 0212 5.115 0.000 0.768 1302
X3 0.430 0.043 0447 9.084 0.000 0.659 1517
X4 0.161 0.039 0.176 4.090 0.000 0.714 1.401
X5 0.100 0.034 0.110 2915 0.004 0.920 1.087
X6 0.116 0.039 0114 2973 0.003 0.895 L7

(Nguén: Phan tich SPSS 22.0 ciia nhom tac gid)

Tir két qua Bang 6 cho thdy, gia tri R? hiéu chinh =
0.630 cho ta biét cac bién doc lap trong mé hinh c6 thé giai
thich dugc 63.0% su thay ddi cua bién phuthudc. Tri sO F
= 80.565 va mirc y nghia Sig = 0.000 cho thiy mé hinh hoi
quy phi hop véi dit liéu thyc té va cac bién dua vao déu co
y nghia thong ké 6 mirc y nghia 5%.

Cac gia thuyét déu c6 hé s6 Sig=0.000<0.05, h¢ s6 hdi
quy chuin hoa Beta duoc dung dé so sanh muc do tac dong
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clia cac doc 1ap dén cac bién phu thudc. Bién doc 1ap ndo
¢6 trong sb nay cang 16n co nghia la bién do6 co tac dong
cang manh dén bién phuy thudc. Theo két qua, ta thay, Chién
lugc s6 ¢6 tac dong manh nhét (B=0.447), tiép theo la Cong
nghé k¥ thuat s6 (B=0.212), Lanh dao t6 chic (B = 0.177),
Doi ngil nhan luc (B = 0.176), Vin hoa t6 chic (B = 0.114)
va cudi cting 1a Quy trinh quan 1y c6 tac dong yéu nhat (B
= 0.110). Diédu nay c6 sy khac biét so v6i nghién ctru cua
Chanchira Laorach va cong sy (2022) khi nhén t& Vin hoa
t6 chirc ¢6 tac dong manh nhat [8]. Vé chién lugc sé

Dugstad va cong su (2019) chi ra rang cac chién Iugc sé
thiic day sy tham gia cua nhén vién va dan dén cac hoat
dong hop ly sé dan dén thanh cong trong chuyen d6isd [17].

Két qua kiém dinh h¢ sO Beta déu mang dau duong thé hién
06 nhom nhan t6 nay tac dong thuan chiéu dén chuyén doi
sO trong gido duc dai hoc: Truong hop nghién ctru tinh
DPodng Nai.

Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cua cac bién doc lap
chi dao dong tir 1.087 dén 1.517 déu nho hon 2. Piéu nay
cho thiy cac bién doc 1ap khong c6 quan hé chit chd voi
nhau nén khong c6 hién tugng da cong tuyén xay ra. Ngoai
ra, nhom tac gia d4 kiém dinh sy khéc biét gia tri trung binh
(T-Test va ANOVA), két qua cho thay cac bién nhan khau
hoc: Gidi tinh, S6 nam lam viéc, Vi tri lam viéc khong co
su khac biét dbi voi bién phu thudc chuyén déi sb trong
gido duc dai hoc: Truong hop nghién ctru tinh Dong Nai.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luan

Tir két qua nghién ciru, cac trudng dai hoc tai tinh Dong
Nai can phai thyc hién cac ham y quan tri sau day:

Chién luge )

Cac truong dai hoc nén str dung va phat trién hé thong
quan 1y hoc tép (E-learning) dé tuong tac va quan 1y nhirng
khoa hoc truc tuyén, huéng dan sinh vién thuc hién cach
truy cap ciing nhu lam bai tap, thi truc tuyén, gop phan da
dang hoéa hé sinh thai hoc tap. Giang vién va nhan vién
trong trudong dai hoc can dugc thong tin va tién hanh thuc
hién cac budi tap huan k¥ ning vé chuyén doi sd va can
dam bao tinh an toan thong tin ndi bo.

Cong nghé ky thuit sb

Nha truong can danh gia lai ha tang k¥ thuat hién tai va
khic phuc nhirng sai s6t quan trong va trang bi cac thiét bi
hd tro giang day hién dai. Ngoai ra can xay dung cac hé
thong quan 1y hoc tdp (LMS) nhu Moodle, Blackboard, va
Google Classroom. Ngoai ra, cac cong nghé quan ly giao
duc con bao gdbm phan mém quan 1y hanh chinh, tai chinh
va h¢ théng quan 1y nhén su.

Lénh dao t6 chirc

Can nang cao nhan thirc vé tim quan trong va lgi ich
trong linh vic chuyén doi s6 cho cac nha lanh dao ciing nhur
nén c6 mot mo hinh trudng dai hoc s lién quan dén chién
lugc chuyén ddi s6. Can phat trién mo hinh dai hoc mang
tinh s hoa, dinh huéng muyc tiéu rd rang. Ngoai ra, lanh
dao nén can nhéc ap dung cac mo hinh quan tri dai hoc hién
dai tiép can cong nghé.

Poi ngii nhian luc

Céc chuong trinh dao tao thudng xuyén cho doi ngil
nhan lyc phai bao gom cac ndi dung tur co ban dén nang

cao, gitip lanh dao, nhan vién va giang vién lam quen voi
cac cong cu nhu phan mém quén Iy hoc tap (LMS), cong cu
E-learning dé phat trién k¥ ning chuyén ddi s lién tuc cho
d61 ngii nhan lyc thong qua cac hodi thdo, chuong trinh hoc
tryc tuyén va chia sé kién thirc ndi bo. Ngoai ra, viéc thay
d6i tu duy va vian hoa lam viéce 1a yéu t6 thiét yéu.

Vin hoa to chire

Céc hoat dong chuong trinh vé viéc str dung cong nghé
ky thuat s6 nén duogc to chirc rong rii cho doan thé giang
vién, nhan vién va cac ban lanh dao tham gia dé cung tro
chuyén, giai dap nhitng van dé nhim cai thién hé théng
quan ly va giang day trong truong hoc, tao nén su gan két
can thiét cho cac ddi tuong tham gia khi c6 su chia sé kién
thirc, kinh nghiém nham nang cao gia tri vé vai tro clia gido
duc trong qua trinh chuyén ddi sd, tao ra moi truong giao
duc than thién khi str dung cac cong ngh¢ ky thuat so.

Quy trinh quén ly

Quan 1y theo md hinh Agile, nghia la sir dung cac
phuong phap quan ly linh hoat dé trién khai cac du an
chuyén déi dién ra theo timg budc nho va theo nhidu giai
doan khac nhau. Mot giai phap khac chinh 1a ty dong hoa
quy trinh hanh chinh, bang cach sir dung cac hé thong quan
ly nhu ERP (Enterprise Resource Planning) hodc SIS
(Student Information System) dé tu dong hoa cac quy trinh
hanh chinh nhu tuyén sinh, quan 1y ho so sinh vién, quan ly
tai chinh, va danh gia két qua hoc tap, song diéu nay gitp
giam thiéu sai sot va tang cuong hiéu suét cong viéc.
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