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THÔNG TIN BÀI BÁO TÓM TẮT 

Chuyển đổi số đã và đang trở thành một xu hướng toàn cầu, với tác động sâu rộng 

đến nhiều lĩnh vực từ kinh tế, chính trị đến xã hội. Mục tiêu của nghiên cứu nhằm 

đo lường, nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng chuyển đổi số trong giáo dục đại học 

trên địa bàn tỉnh Đồng Nai thông qua phương pháp nghiên cứu định tính và định 

lượng. Dữ liệu thu thập được từ khảo sát 281 đối tượng hợp lệ bao gồm lãnh đạo, 

giảng viên, nhân viên ở Đồng Nai hiện đang làm việc tại các trường đại học và xử lý 

bằng phần mềm SPSS. Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng, 64.076% sự biến thiên 

trong chuyển đổi số trong giáo dục đại học được giải thích bởi Chiến lược số, Đội 

ngũ nhân lực, Công nghệ kỹ thuật số, Lãnh đạo tổ chức, Văn hóa tổ chức, Quy trình 

quản lý. Dựa trên các kết quả này, nhóm tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm giúp 

các trường đại học trên tỉnh Đồng Nai nâng cao quá trình chuyển đổi số trong giáo 

dục đại học trong tương lai. 
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1. GIỚI THIỆU 

Chuyển đổi số là một trong những hiện tượng xuất hiện 

nhiều trong các lĩnh vực liên quan đến xã hội, đặc biệt là 

giáo dục đại học, điều mà nhận được sự quan tâm lớn từ các 

tổ chức trên thế giới. Những tổ chức này đã tiên phong đầu 

tư mạnh mẽ nhằm cải thiện chất lượng, đổi mới vai trò của 

quản lý và giảng dạy để hướng đến các giá trị kiến thức phù 

hợp với bối cảnh con người đang bước vào cuộc cách mạng 

công nghệ 5.0. Tại Việt Nam, hiện tượng chuyển đổi số 

trong giáo dục, đặc biệt là giáo dục đại học đang đối mặt 

với nhiều thách thức như việc quản lý chưa hiệu quả, các 

ban lãnh đạo chưa có định hướng rõ ràng, thiếu hụt nguồn 

nhân lực có kỹ năng số, và việc triển khai công nghệ chưa 

thực sự hiệu quả… Tại Đồng Nai, là một tỉnh áp dụng 

chuyển đổi số thông qua các trường đại học theo Quyết định 

số 131/QĐ-TTg của Thủ Tướng Chính phủ về đề án “Tăng 

cường ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong 

giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022 - 2025, định hướng đến 

năm 2030” [1]. Chính vì vậy, việc nghiên cứu các nhân tố 

ảnh hưởng đến chuyển đổi số nhằm giúp các trường đại học 

xây dựng tư duy về chuyển đổi số một cách đầy đủ. Kết quả 

của nghiên cứu này sẽ giúp các trường nâng cao nhận thức 

để ứng dụng công tác quản lý và giảng dạy hiệu quả hơn. 

Từ đây nhóm tác giả đưa ra đề tài: “Nghiên cứu các nhân 

tố ảnh hưởng đến chuyển đổi số trong giáo dục đại học: 

Trường hợp nghiên cứu tỉnh Đồng Nai”. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

- Chuyển đổi số: Chuyển đổi số chính là việc tiến hành 

áp dụng thực tiễn sự đột phá về công nghệ để góp phần làm 

tăng năng suất, giá trị sáng tạo của các trường đại học [2]. 

Đồng thời, chuyển đổi số cũng là một quá trình mang tính 

phát triển và ảnh hưởng đến các khía cạnh trong cuộc sống 

của con người và tổ chức, liên quan đến sự thay đổi của cấu 

trúc, chiến lược không chỉ là công nghệ [3]. 

- Giáo dục đại học: là một trong các trình độ đào tạo 

thuộc hệ thống giáo dục quốc dân được quy định trong luật 

giáo dục năm 2019. Giáo dục đại học đào tạo trình độ đại 

học và sau đại học: thạc sĩ, tiến sĩ [4].  

- Chuyển đổi số trong giáo dục đại học: chuyển đổi số 

trong giáo dục đại học là việc tư duy quản lý và ứng dụng 

các công nghệ kỹ thuật số hiện đại dựa trên sự phát triển 

của công nghệ số cũng như thực hiện các chiến lược vào 

các phương pháp giảng dạy và quản lý nhằm phát triển cách 

thức vận hành trong giáo dục đại học mới một cách hiệu 

quả [5]. Tỉnh Đồng Nai đang thực hiện công việc chuyển 

đổi số tại các trường đại học cụ thể là trang bị nhiều trang 

thiết bị như: bảng tương tác điện tử, thí điểm xây dựng 

trường học tiên tiến, hiện đại tại một số trường trên địa bàn. 

Có khá nhiều mô hình lý thuyết được áp dụng để nghiên 

cứu, phân tích, đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến chuyển 

đổi số trong giáo dục đại học.  

Nguyễn Thị Loan đã chỉ ra các nhân tố ảnh hưởng đến 

chuyển đổi số trong giáo dục đại học bao gồm (1) Chiến 

lược; (2) Nhân lực; (3) Công nghệ kỹ thuật số phục vụ 

chuyển đổi số; (4) Nhu cầu và kỳ vọng trải nghiệm số của 

người học; (5) Xu hướng chuyển đổi số của các trường đại 

học; (6) Chính sách hỗ trợ của chính quyền [6]. 

Võ Tiến Sĩ cho rằng có 6 yếu tố ảnh hưởng đến chuyển 

đổi số tại các trường đại học tại Việt Nam, bao gồm: (1) 

Nhà quản lý, (2) Nhân lực chuyển đổi số, (3) Ứng dụng 

công nghệ mới, (4) Hạ tầng kỹ thuật số, (5) Năng lực tài 

chính, (6) Văn hóa và kỹ năng [7]. 

Chanin Tungpantong và cộng sự chỉ ra rằng có 6 nhân 

tố ảnh hưởng đến chuyển đổi số trong các tổ chức giáo dục 

đại học bao gồm (1) Chiến lược, (2) Quy trình, (3) Sản 

phẩm/ Dịch vụ, (4) Con người, (5) Dữ liệu và (6) Công nghệ 

[8]. 

Chanchira Laorach và cộng sự cho rằng các nhân tố (1) 

Văn hóa tổ chức, (2) Chiến lược số, (3) Quy trình quản lý, 

(4) Lãnh đạo tổ chức, (5) Công nghệ kỹ thuật số, (6) Đội 

ngũ nhân lực ảnh hưởng đến chuyển đổi số thành công 

trong các trường đại học tại Thái Lan [9]. 

Chanchira Laorach và cộng sự cũng đã thực hiện một 

bài nghiên cứu tiếp sau đó về việc kế thừa bài nghiên cứu 

trước của nhóm tác giả. Kết quả nghiên cứu có 9 chỉ tiêu 

nhằm xác định quá trình chuyển đổi số thành công trong 

giáo dục đại học bao gồm (1) Chiến lược kỹ thuật số, (2) 

Văn hóa kỹ thuật số, (3) Lãnh đạo tổ chức, (4) Công nghệ 

kỹ thuật số, (5) Nhân sự, (6) Ngân sách, (7) Hoạt động, (8) 

Quy trình, (9) Quản lý thông tin [10].  

Sau khi tham khảo các mô hình, nhóm tác giả đề xuất 

mô hình các nhân tố ảnh hưởng đến chuyển đổi số trong 

giáo dục đại học: Trường hợp nghiên cứu tỉnh Đồng Nai 

dựa trên cơ sở kế thừa mô hình của Chanchira Laorach và 

cộng sự (2022). 

Các biến độc lập trong mô hình nghiên cứu gồm: 

- Văn hóa tổ chức 

Văn hóa tổ chức: là một nhân tố ảnh hưởng đến sự thành 

công của chuyển đổi số nếu một tổ chức có văn hóa chấp 

nhận sự thay đổi, cởi mở và sẵn sàng chuyển đổi. Một nền 

văn hóa đề cao tính sáng tạo và tiềm năng có thể dẫn đến 

thành công của quá trình chuyển đổi số của tổ chức đó, 

được thể hiện thông qua những ban hành từ các cấp lãnh 

đạo từ cao nhất đến thấp nhất, giữa các bộ phận trong tổ 

chức hoặc từ nhân viên đến ban lãnh đạo [10].  

Giả thuyết thứ nhất được phát biểu như sau: 

Giả thuyết H1+: Văn hóa tổ chức có ảnh hưởng đến 

hoạt động chuyển đổi số trong giáo dục đại học. 

- Chiến lược số 

Chiến lược số: được định nghĩa khái quát là “Chiến lược 

tổ chức được xây dựng và thực hiện bằng cách tận dụng các 

nguồn lực số để tạo ra giá trị khác biệt” [11], việc áp dụng 

các chiến lược và mô hình số chất lượng cao là rất quan 

trọng đối với sự thành công của chuyển đổi số. Qua đó, giả 

thuyết thứ hai được phát biểu như sau: 

Giả thuyết H2+: Chiến lược số có ảnh hưởng đến 

hoạt động chuyển đổi số trong giáo dục đại học. 

- Quy trình quản lý 

Quy trình quản lý: là việc cần phải lập kế hoạch bằng 

cách đặt ra mục tiêu, thiết kế quy trình vận hành và đánh 

giá các cải tiến hiệu quả. Như vậy sự nhanh chóng và khéo 

léo trong thực hiện quy trình là cần thiết để một tổ chức 

chuyển đổi số thành công [8]. Giả thuyết thứ ba được phát 

biểu như sau:  
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Giả thuyết H3+: Quy trình quản lý có ảnh hưởng 

đến hoạt động chuyển đổi số trong giáo dục đại học. 

- Lãnh đạo tổ chức  

Lãnh đạo tổ chức là nhân tố không thể thiếu khi cần phải 

có những người đưa ra các chính sách, chỉ dẫn cho bộ phận 

và chính những nhà lãnh đạo phải xây dựng động lực, sự tự 

tin và nhận thức cho đội ngũ nhân lực của mình về tầm quan 

trọng của kỹ thuật số cũng như thường xuyên nâng cao năng 

lực số của chính họ [7]. Giả thuyết thứ bốn được phát biểu 

như sau: 

Giả thuyết H4+: Lãnh đạo tổ chức có ảnh hưởng đến 

hoạt động chuyển đổi số trong giáo dục đại học. 

- Công nghệ kỹ thuật số  

Công nghệ kỹ thuật số là tập hợp tất cả các công cụ liên 

quan đến thiết bị điện tử, hệ thống tự động cũng như thiết 

bị công nghệ và tài nguyên tạo ra, xử lý hoặc lưu trữ thông 

tin trong các lĩnh vực khác nhau, chúng có lợi ích liên quan 

đến việc xây dựng và duy trì vai trò ảnh hưởng đến chuyển 

đổi số như khả năng tạo ra cơ hội cho một số khía cạnh nhất 

định của các trường đại học [10,11]. Giả thuyết thứ năm 

được phát biểu như sau:  

Giả thuyết H5+: Công nghệ kỹ thuật số có ảnh 

hưởng đến hoạt động chuyển đổi số trong giáo dục đại 

học. 

- Đội ngũ nhân lực 

Đội ngũ nhân lực bao gồm các nhà quản lý giáo dục và 

các chuyên gia chương trình đã sẵn sàng và có đủ trình độ 

để quản lý sự thay đổi này. Theo Võ Tiến Sĩ, quá trình đào 

tạo kỹ năng và những năng lực phù hợp là các yếu tố quan 

trọng mà giảng viên và chuyên viên cần có khi trải qua tập 

huấn chuyển đổi số [6]. Giả thuyết thứ sáu được phát biểu 

như sau: 

Giả thuyết H6+: Đội ngũ nhân lực có ảnh hưởng đến 

hoạt động chuyển đổi số trong giáo dục đại học. 

Nhóm tác giả nhận thấy, các nhân tố trích từ nghiên cứu 

Chanchira Laorach và cộng sự (2022) [8] có cơ sở đánh giá 

ảnh hưởng đến chuyển đổi số trong giáo dục đại học. Mô 

hình nghiên cứu được thể hiện như sau  

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU VÀ THIẾT KẾ 

THANG ĐO 

3.1 Phương pháp nghiên cứu 

Bài nghiên cứu thực hiện kết hợp hai phương pháp: 

Nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng. 

Về nghiên cứu định tính: Sau khi xác định mục tiêu, nêu 

ra các cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu và xây dựng 

thang đo nhóm tác giả đã thảo luận với 09 chuyên gia từ 

Trường Đại học Công nghệ Đồng Nai, Trường Đại học 

Đồng Nai, Trường Đại học Lạc Hồng, Trường Đại học 

Công nghệ Miền Đông. Sau buổi thảo luận, nhóm tác giả 

tổng hợp ý kiến của các chuyên gia, trong đó 100% chuyên 

gia đồng ý với các nhân tố tác giả đề xuất. Vì vậy, nhóm tác 

giả giữ lại 06 nhân tố trong mô hình. Và hơn hết, các chuyên 

gia đề xuất sửa đổi tên các tên thang đo “Công nghệ kỹ 

thuật số” và “Chiến lược số” nhưng nhóm tác giả giữ 

nguyên tên gọi này vì lí do thuật ngữ.  

Về nghiên cứu định lượng: Quá trình nghiên cứu này 

được thực hiện thông qua điều tra khảo sát bằng bảng câu 

hỏi chi tiết và sử dụng thang đo Likert 5 điểm với 1- rất 

không đồng ý đến 5- rất đồng ý. Bởi phương pháp Likert là 

một trong những công cụ đo lường phổ biến nhất. Nghiên 

cứu này đã tính kích thước mẫu dựa trên nghiên cứu của 

Hair và cộng sự [13], trường hợp sử dụng phương pháp 

EFA (phân tích nhân tố khám phá), kích thước mẫu tối thiểu 

đạt 50, cao hơn là 100, kích thước mẫu tối thiểu gấp 5 lần 

tổng số biến quan sát. Trong nghiên cứu này, tác giả đưa ra 

23 biến quan sát, tương ứng với mẫu tối thiểu của đề tài là 

23*5=115 quan sát. Đối với phân tích hồi quy cỡ mẫu tối 

thiểu cần đạt được tính theo công thức: n > = 50 + 8m. Bài 

nghiên cứu đưa ra bao gồm 06 biến độc lập, 1 biến phụ thuộc 

nên cỡ mẫu tối thiểu cần đạt được là 50 + 8*6 = 98 mẫu 

[14]. 

Sau khi kết hợp hai yêu cầu trên, nhóm tác giả chọn số 

lượng khảo sát 301 mẫu và tiến hành khảo sát khách hàng 

theo phương pháp phi xác suất thông qua hình thức trực 

tuyến Microsoft Form. Bảng hỏi được gửi tới các đối tượng 

khảo sát bốn trường đại học đã nêu bao gồm lãnh đạo, giảng 

viên, nhân viên. Thông qua sàng lọc, nhóm tác giả loại đi 

20 mẫu, còn lại 281 mẫu. Dữ liệu thu thập sau khi làm sạch 

được phân tích bằng phần mềm SPSS 22.0 nhằm đánh giá 

độ tin cậy của thang đo qua hệ số Cronbach’s Alpha, phân 

tích nhân tố khám phá EFA, tương quan person, phân tích 

hồi quy và kiểm định sự khác biệt giá trị trung bình.  

3.2 Thiết kế thang đo 

Thang đo Văn hóa tổ chức được đo lường và mã hóa bởi 

03 biến quan sát gồm: VH1: Thầy/cô đã tham gia các hoạt 

động nhằm nâng cao kỹ năng về chuyển đổi số; VH2: 

Thầy/cô đã tham gia các hoạt động giao tiếp bằng thiết bị 

công nghệ số; VH3: Thầy/cô đã tham gia các hoạt động 

chuyển đổi số nhằm xây dựng mối quan hệ đoàn kết trong 

công việc [8]. 

Thang đo Chiến lược số được đo lường và mã hóa bởi 

05 biến quan sát gồm: CL1: Thầy/cô được hướng dẫn thực 

hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số một cách rõ ràng; CL2: 

Thầy/cô thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số một cách 

toàn diện; CL3: Thầy/cô đã thực hiện các nhiệm vụ chuyển 

đổi số đảm bảo an toàn thông tin nội bộ;CL4: Thầy/cô đã 

thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số góp phần tối ưu hóa 

cho trường của mình;CL5: Thầy/cô đã đạt được một số hiệu 

quả nhất định trong nhiệm vụ chuyển đổi số [8]. 

Thang đo yếu tố Quy trình quản lý được đo lường và mã 

hóa bởi 03 biến quan sát gồm: QT1: Thầy/cô đang làm việc 

theo một quy trình quản lý đơn giản được tích hợp với công 

nghệ kỹ thuật số; QT2: Thầy/cô đang làm việc theo một quy 

trình quản lý thuận lợi được tích hợp với công nghệ kỹ thuật 

số; QT3: Thầy/cô đang làm việc theo một quy trình đánh 
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giá hiệu quả công việc có tích hợp với công nghệ kỹ thuật 

số [8]. 

Thang Lãnh đạo tổ chức gồm: LD1: Thầy/cô cho rằng 

các ban lãnh đạo cần có định hướng đúng về chuyển đổi số; 

LD2: Thầy/cô cho rằng các ban lãnh đạo cần quan tâm đến 

sự áp dụng của công nghệ số; LD3: Thầy/cô cho rằng các 

ban lãnh đạo cần hiểu biết chuyên sâu về chuyển đổi số 

trong giáo dục đại học; LD4: Thầy/cô cho rằng các ban lãnh 

đạo cần động viên đội ngũ nhân lực phát triển các kỹ năng 

chuyển đổi số [8]. 

Thang đo Công nghệ kỹ thuật số gồm 04 biến quan sát 

như sau: CN1: Thầy/cô đã có nền tảng công nghệ phát triển 

trong trường; CN2: Thầy/cô đã có kế hoạch ứng dụng các 

phần mềm để đáp ứng nhu cầu chuyển đổi số [6]; CN3: 

Thầy/cô sử dụng công nghệ của trường để làm việc hiệu 

quả; CN4: Thầy/cô sử dụng công nghệ của trường để phát 

triển các kỹ năng cần thiết [8]. 

Thang đo Đội ngũ nhân lực gồm NL1: Thầy/cô đã có 

kiến thức khái quát về chuyển đổi số; NL2: Thầy/cô đã có 

kỹ năng cơ bản trong việc sử dụng công nghệ số; NL3: 

Thầy/cô có định hướng phát triển các kỹ năng chuyển đổi 

số phù hợp với mục tiêu công việc [7]. 

Thang đo Chuyển đổi số trong giáo dục đại học gồm: 

CD1: Thầy/cô có kế hoạch mở rộng về việc phát triển 

chương trình chuyển đổi số; CD2: Chương trình chuyển đổi 

số góp phần phát triển cho trường của thầy/cô [3]; CD3: 

Chương trình chuyển đổi số đã đạt được một số thành tựu 

quan trọng trong trường của thầy/cô [15]. 

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1 Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu theo đặc điểm cá 

nhân của khách hàng 

Kết quả ở Bảng 1 cho thấy mẫu đủ điều kiện đại diện 

cho tổng thể nghiên cứu. 

Bảng 1. Kết quả thống kê về mẫu nghiên cứu 

n=281 

 

Tần số Phần 

trăm 

Số năm 

làm việc 

Dưới 3 năm 92 32.7 

Từ 3 đến 5 năm 109 38.8 

Trên 5 năm 80 28.5 

Các trường 

đại học 

Trường Đại học Công nghệ 

Đồng Nai 

70 24.9 

Trường Đại học Đồng Nai 74 26.3 

Trường Đại học Lạc Hồng 73 26.0 

Trường Đại học Công nghệ 

Miền Đông 

64 22.8 

Vị trí làm 

việc 

Lãnh đạo 99 35.2 

Giảng viên 91 32.4 

Nhân viên 91 32.4 

(Nguồn: Phân tích SPSS 22.0 của nhóm tác giả) 

4.2 Kiểm tra độ tin cậy của thang đo (Cronbach’s 

Alpha) 

Thang đo được kiểm định bằng phương pháp đánh giá 

độ tin cậy Cronbach’s Alpha. Theo nghiên cứu Hoàng 

Trọng & Chu Nguyễn Mộng Ngọc [16], hệ số Cronbach’s 

Alpha nằm trong khoảng từ 0.6 đến 1.0 để đảm bảo các biến 

trong cùng một nhóm có tính nhất quán. Hệ số Cronbach’s 

Alpha quá lớn (khoảng từ 0.95 trở lên) cho thấy có nhiều 

biến trong thang đo không có sự khác biệt [14]. Đồng thời, 

nếu hệ số đo lường có hệ số tương quan biến tổng >= 0.3 thì 

biến đó đạt yêu cầu. Kết quả phân tích trong Bảng 2 cho 

thấy các biến đều đảm bảo độ tin cậy (Crombach’s Alpha 

≥0.6) và hệ số tương quan biến tổng >= 0.3. 

Bảng 2. Cronbach’s Alpha của các biến quan sát 

Độ tin cậy Cronbach’s Alpha 

Lãnh đạo tổ chức 0.754 

Công nghệ kỹ thuật số 0.701 

Chiến lược số 0.835 

Đội ngũ nhân lực 0.776 

Quy trình quản lý 0.699 

Văn hóa tổ chức 0.634 

Chuyển đổi số 0.728 

(Nguồn: Phân tích SPSS 22.0 của nhóm tác giả) 

4.3. Phân tích nhân tố khám phá EFA 

Sau quá trình phân tích Cronbach’s Alpha, các thang đo 

đều đạt yêu cầu và cac biến được giữ lại để tiến hành phân 

tích nhân tố EFA và phép quay trích Varimax.Trong phân 

tích nhân tố có các tiêu chí như sau: Yêu cầu cần thiết là hệ 

số KMO phải có giá trị (0.5 ≤ KMO ≤ 1), điều này thể hiện 

phân tích nhân tố là thích hợp; mức ý nghĩa Sig. của kiểm 

định Bartlett (Sig. < 0.05) chứng tỏ các biến quan sát có 

tương quan với nhau trong nhân tố; những nhân tố có 

Eigenvalue > 1 được giữ lại trong mô hình nghiên cứu; tổng 

phương sai trích thể hiện phần trăm biến thiên của các biến 

quan sát [14]. 

Ngoài ra, hệ số tải nhân tố (Factor Loading) là những hệ 

số biểu thị tương quan đơn giữa các biến và các nhân tố, 

đánh giá mức ý nghĩa của nhân tố khám phá EFA, nhóm tác 

giả quyết định lựa chọn hệ số tải lớn hơn hoặc bằng lớn hơn 

hoặc bằng 0.5 [13]: 

Bảng 3 Kết quả EFA cho biến độc lập 

Nhân tố  

                  1            2            3            4            5            6 

CL2 0.797           

CL3 0.754           
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CL4 0.744           

CL1 0.705           

CL5 0.700           

LD3   0.832         

LD1   0.804         

LD2   0.719         

NL1     0.798       

NL2     0.790       

NL3     0.758       

QT2       0.789     

QT3       0.788     

QT1       0.756     

CN1         0.778   

CN3         0.763   

CN2         0.722   

VH1           0.787 

VH2           0.770 

VH3           0.659 

KMO: 0.813; Mức ý nghĩa Sig 0.000 

Eigenvalue là 1.080 >1. 

Phương sai trích (%) 64.076 

(Nguồn: Phân tích SPSS 22.0 của nhóm tác giả) 

Kết quả kiểm định cho thấy, hệ số KMO = 0.813 với 

mức ý nghĩa Sig = 0.000 <0.05. Có sáu nhân tố đã rút trích 

tại Eigenvalue là 1.080 >1. Phương sai trích của 6 nhóm 

nhân tố này đạt 64.076 % > 50%, thể hiện 6 nhan tố trích 

được trong EFA phản ánh 64.076 % sự biến thiên của 20 

biến quan sát được đưa vào. 

Bảng 4. Kết quả EFA cho biến phụ thuộc 

 Nhân tố 

 1 

CD3 0.827 

CD2 0.815 

CD1 0.772 

KMO: 0.676; Mức ý nghĩa Sig 0.000 <0.05 

Eigenvalue = 1.944 >1 

Phương sai trích (%) 64.815  

(Nguồn: Phân tích SPSS 22.0 của nhóm tác giả) 

Kết quả cho thấy ba biến quan sát của thang đo chuyển 

đổi số trong giáo dục đại học được nhóm thành một nhân 

tố và hệ số KMO = 0.676 với mức ý nghĩa Sig = 0.000 

<0.05; Eigenvalue = 1.944 >1. Phương sai trích dùng để 

giải thích nhân tố là 64.815 % >50%. Như vậy, phân tích 

yếu tố đạt yêu cầu. 

4.4 Phân tích tương quan pearson 

Trước khi phân tích tương quan Pearson, tác giả đặt tên 

đại diện cho các biến quan sát của từng nhân tố như sau: 

Các biến quan sát nhân tố Lãnh đạo tổ chức: X1 

Các biến quan sát nhân tố Công nghệ kỹ thuật: X2 

Các biến quan sát nhân tố Chiến lược số: X3 

Các biến quan sát nhân tố Độ ngũ nhân lực: X4 

Các biến quan sát nhân tố Quy trình quản lý: X5 

Các biến quan sát nhân tố Văn hóa tổ chức: X6 

 Các biến quan sát nhân tố Chuyển đổi số trong 

giáo dục đại học: Y 

 Trong phân tích tương quan, nếu giá trị Sig. < 0.05 

kết luận hai biến có tương quan với nhau. Ngược lại, nếu 

Sig. > 0.05 thì không có sự tương quan giữa hai biến. 

Bảng 5. Hệ số tương quan Pearson cho các biến đại diện 

 

(Nguồn: Phân tích SPSS 22.0 của nhóm tác giả) 

Qua bảng 5 cho thấy các mức ý nghĩa Sig. khi thực hiện 

kiểm định giữa 6 biến độc lập với biến phụ thuộc đều nhỏ 

hơn 0.05. Như vậy, tác giả nhận thấy có mối liên hệ tuyến 

tính giữa các biến độc lập với biến phụ thuộc. 

Bảng 6. Kết quả hồi quy 

 

(Nguồn: Phân tích SPSS 22.0 của nhóm tác giả) 

Từ kết quả Bảng 6 cho thấy, giá trị 𝑅2 hiệu chỉnh = 

0.630 cho ta biết các biến độc lập trong mô hình có thể giải 

thích được 63.0% sự thay đổi của biến phụthuộc. Trị số F 

= 80.565 và mức ý nghĩa Sig = 0.000 cho thấy mô hình hồi 

quy phù hợp với dữ liệu thực tế và các biến đưa vào đều có 

ý nghĩa thông kê ở mức ý nghĩa 5%. 

Các giả thuyết đều có hệ số Sig = 0.000 <0.05, hệ số hồi 

quy chuẩn hóa Beta được dùng để so sánh mức độ tác động 
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của các độc lập đến các biến phụ thuộc. Biến độc lập nào 

có trọng số này càng lớn có nghĩa là biến đó có tác động 

càng mạnh đến biến phụ thuộc. Theo kết quả, ta thấy, Chiến 

lược số có tác động mạnh nhất (β=0.447), tiếp theo là Công 

nghệ kỹ thuật số (β= 0.212), Lãnh đạo tổ chức (β = 0.177), 

Đội ngũ nhân lực (β = 0.176), Văn hóa tổ chức (β = 0.114) 

và cuối cùng là Quy trình quản lý có tác động yếu nhất (β 

= 0.110). Điều này có sự khác biệt so với nghiên cứu của 

Chanchira Laorach và cộng sự (2022) khi nhân tố Văn hóa 

tổ chức có tác động mạnh nhất [8]. Về chiến lược số, 

Dugstad và cộng sự (2019) chỉ ra rằng các chiến lược số 

thúc đẩy sự tham gia của nhân viên và dẫn đến các hoạt 

động hợp lý sẽ dẫn đến thành công trong chuyển đổi số [17]. 

Kết quả kiểm định hệ số Beta đều mang dấu dương thể hiện 

06 nhóm nhân tố này tác động thuận chiều đến chuyển đổi 

số trong giáo dục đại học: Trường hợp nghiên cứu tỉnh 

Đồng Nai. 

Hệ số phóng đại phương sai (VIF) của các biến độc lập 

chỉ dao động từ 1.087 đến 1.517 đều nhỏ hơn 2. Điều này 

cho thấy các biến độc lập không có quan hệ chặt chẽ với 

nhau nên không có hiện tượng đa cộng tuyến xảy ra. Ngoài 

ra, nhóm tác giả đã kiểm định sự khác biệt giá trị trung bình 

(T-Test và ANOVA), kết quả cho thấy các biến nhân khẩu 

học: Giới tính, Số năm làm việc, Vị trí làm việc không có 

sự khác biệt đối với biến phụ thuộc chuyển đổi số trong 

giáo dục đại học: Trường hợp nghiên cứu tỉnh Đồng Nai. 

5. KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý QUẢN TRỊ  

5.1 Kết luận 

Từ kết quả nghiên cứu, các trường đại học tại tỉnh Đồng 

Nai cần phải thực hiện các hàm ý quản trị sau đây: 

Chiến lược số 

Các trường đại học nên sử dụng và phát triển hệ thống 

quản lý học tập (E-learning) để tương tác và quản lý những 

khóa học trực tuyến, hướng dẫn sinh viên thực hiện cách 

truy cập cũng như làm bài tập, thi trực tuyến, góp phần đa 

dạng hóa hệ sinh thái học tập. Giảng viên và nhân viên 

trong trường đại học cần được thông tin và tiến hành thực 

hiện các buổi tập huấn kỹ năng về chuyển đổi số và cần 

đảm bảo tính an toàn thông tin nội bộ. 

Công nghệ kỹ thuật số 

Nhà trường cần đánh giá lại hạ tầng kỹ thuật hiện tại và 

khắc phục những sai sót quan trọng và trang bị các thiết bị 

hỗ trợ giảng dạy hiện đại. Ngoài ra cần xây dựng các hệ 

thống quản lý học tập (LMS) như Moodle, Blackboard, và 

Google Classroom. Ngoài ra, các công nghệ quản lý giáo 

dục còn bao gồm phần mềm quản lý hành chính, tài chính 

và hệ thống quản lý nhân sự. 

Lãnh đạo tổ chức 

Cần nâng cao nhận thức về tầm quan trọng và lợi ích 

trong lĩnh vực chuyển đổi số cho các nhà lãnh đạo cũng như 

nên có một mô hình trường đại học số liên quan đến chiến 

lược chuyển đổi số. Cần phát triển mô hình đại học mang 

tính số hóa, định hướng mục tiêu rõ ràng. Ngoài ra, lãnh 

đạo nên cân nhắc áp dụng các mô hình quản trị đại học hiện 

đại tiếp cận công nghệ. 

Đội ngũ nhân lực 

Các chương trình đào tạo thường xuyên cho đội ngũ 

nhân lực phải bao gồm các nội dung từ cơ bản đến nâng 

cao, giúp lãnh đạo, nhân viên và giảng viên làm quen với 

các công cụ như phần mềm quản lý học tập (LMS), công cụ 

E-learning để phát triển kỹ năng chuyển đổi số liên tục cho 

đội ngũ nhân lực thông qua các hội thảo, chương trình học 

trực tuyến và chia sẻ kiến thức nội bộ. Ngoài ra, việc thay 

đổi tư duy và văn hóa làm việc là yếu tố thiết yếu.  

Văn hóa tổ chức 

Các hoạt động chương trình về việc sử dụng công nghệ 

kỹ thuật số nên được tổ chức rộng rãi cho đoàn thể giảng 

viên, nhân viên và các ban lãnh đạo tham gia để cùng trò 

chuyện, giải đáp những vấn đề nhằm cải thiện hệ thống 

quản lý và giảng dạy trong trường học, tạo nên sự gắn kết 

cần thiết cho các đối tượng tham gia khi có sự chia sẻ kiến 

thức, kinh nghiệm nhằm nâng cao giá trị về vai trò của giáo 

dục trong quá trình chuyển đổi số, tạo ra môi trường giáo 

dục thân thiện khi sử dụng các công nghệ kỹ thuật số.  

Quy trình quản lý 

Quản lý theo mô hình Agile, nghĩa là sử dụng các 

phương pháp quản lý linh hoạt để triển khai các dự án 

chuyển đổi diễn ra theo từng bước nhỏ và theo nhiều giai 

đoạn khác nhau. Một giải pháp khác chính là tự động hóa 

quy trình hành chính, bằng cách sử dụng các hệ thống quản 

lý như ERP (Enterprise Resource Planning) hoặc SIS 

(Student Information System) để tự động hóa các quy trình 

hành chính như tuyển sinh, quản lý hồ sơ sinh viên, quản lý 

tài chính, và đánh giá kết quả học tập, song điều này giúp 

giảm thiểu sai sót và tăng cường hiệu suất công việc.  
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