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Mitc hai long doi véi chat leong dich vu dao tao tai cac trung tam tiéng Anh tai Bink Dirong

1. GIOI THIEU

Trong nhu'ng nam gan day, céc trung tdm tiéng Anh tai
Binh Duong ngay cang phat trién dé dap ung nhu Cau hoc
ngoai ngit ctia ngudi dan dia phuong. Tuy nhién, van con
ton tai nhitng han ché trong chat luong dich vu dao tao.
Mot sb trung tdm gap kho khin trong viéc cung Cap co s
vat chat hién dai, chwong trinh giang day chwa phong phu,
va doi ngili giang vién chua dép Ung du nhu cau cua hoc
vién vé phuong phép giang day va su hd tro. Nhitng han
ché nay c6 thé Iam giam mirc do hai long cua hoc vién, tir
d6 anh huong dén uy tin va stc canh tranh cua cac trung
tam. Do vay, nghién ctu Ve cac yeu t6 anh hudng dén sy
hai 1ong caa hoc vién 1a can thiét, gilp cac trung tam cai
thién va diéu chinh dich vu dé dap tng tét hon mong doi
cua hoc vién, qua do6 thuc day phét trién bén viing.

Nhém tac gia thuc hién "Nghién ctu céc yéu té tac
dong dén sy hai long cua hoc vién vé chit lugng dich vu
dao tao: Truong hop nghién cau tai cac trung tam day
tiéng Anh trén dia ban tinh Binh Dwong" dé phan tich,
danh gia nhiing yéu té trong mé hinh nghién ctru tac dong
cu thé dén su hai long cua hoc vién. Biéu nay khong chi
gilp cac trung tdm hiéu rd hon vé nhu cdu va mong doi
cia hoc vién, ma con dua ra nhitng giai phap nham cai
thién chét luong dich vy, tir d6 nang cao uy tin va su tin
cdy cua cac trung tam.

Ngoai ra, tinh Binh Duong dang trén da phat trién manh
vé kinh té va gido duc, nhung van chwa c6 nhiéu nghién
ctru chuyén sau vé sy hai long cua hoc vién trong linh vuc
dich vu dao tao. Do do, de tai nay mang tinh thoi su, dap
g nhu cau cip thiét v& viéc nang cao chit luong gido
duc va dich vu dao tao ngoai ngir tai dia phuong.

2. NOI DUNG
2.1 Su hai long cia hoc vién

Theo Oliver (1997) [8], su hai long cua hoc vién (trong
truong hop nay 1a hoc vién) 14 sy danh gia cam xuc caa ho
sau khi sir dung san pham hoic dich vu. Ngoai ra, theo
Parasuraman, Zeithaml, va Berry (1988) [9], chit lwong
dich vu la khoang céch giira ky vong cua khéch hang va
nhan thie caa ho vé dich vu sau khi sir dung. Déi véi cac
trung tam tiéng Anh, chit luong dich vu dao tao bao gom
céc yéu té nhu: co so vat chat, chat lugng giang vién,
chuong trinh giang day, va mic do hd tro danh cho hoc
vién. Nhiing yéu t6 nay khong chi gitp dap wng nhu cau
hoc tép cia hoc vién ma con gia tang sy hai 1ong va cam
két cua ho ddi véi trung tdm. Trong nghién ciru nay, cic
yéu t6 duoc chon loc dua trén md hinh chét lugng dich vu
va cac nghién ctru trude day vé dich vu gido duc, nham
tim hiéu nhiing tic dong cia ching dén sy hai Iong cua
hoc vién tai c4c trung tdm tiéng Anh ¢ Binh Duong.

2.2 Gia thuyét nghién ciu

Trong nghién ciru vé sy hai 1ong cua hoc vién vé chat
lugng dich vy dao tao: truong hop nghién cltu tai cac
trung tim day tiéng Anh trén dia ban tinh Binh Duong c6
nhiéu yéu t6 tich cuc va ca tiéu cuc anh huong dén hoc
vién. Nhiéu hoat dong nghién ciru di cho thay van dé vé
chit lwong dich vu dao tao dugc khach hang luu tim nhu
trong nghién ctu cia Nguyén Minh Tan, Nguyén Thi
Ngoc Anh va Huynh Thanh Nha, (2023) [5]. Nhém tac gia
tham khao thém mat vai md hinh nghién ctiru khéac vé chat
lwong dich vu dao tao [1-4,6,8-10] dé dé xuit mo hinh
nghién ctru do ludng nhitng yéu té anh huong dén sy hai

long cua hoc vién tai cac trung tim tiéng Anh trén dia bar]
tinh Binh Duong. Trong nghién ctru nay, xac dinh cu thé
nhitng bién doc lap bao gom:

Co sd vat chat va thiét bi va thiét bi: gdm céc thiét bi
chiéu sang, thiét bi diéu hoa nhiét do, ...1a nhiing phuong
tién tao su thoai mai cho hoc vién trong qua trinh hoc
(Shi, Wanying; Drzymalski, Julie; Guo, Jian, 2014) [11].

H1: co s vat chat va thiét bi tac dong thuan chiéu dén
su hai long cua hoc vién vé chat lugng dao tao.

Chat luong giang vién: chat luong giao vién trong giang
day tiéng Anh rat quan trong vi can tinh twong tac rat 16n
gitra giao vién va ngudi hoc. Ngoai ra theo tac gia nhu:
Emtinan Alqurashi (2019) [7] chat lugng gido vién gop
phan rat I6n trong viéc anh hudng dén sy hai long cua hoc
vién. Thé nén gia thuyét nghién ciru dugc dat ra nhu sau:

Gia thuyét H2: chat luong gido vién tac dong thuan
chiéu dén su hai long cua hoc vién vé chat lvgng dao tao.

Chuong trinh dao tao: gia thuyét nay duoc ké thira tir
cac nghién ctru truée dady nhu ctia Rumana Ferdouse va
Mohammad Tamzid (2018) [12], trong d6 cho thay
chuong trinh ddo tao phong ph va thyc tién cé tac dong
tich cuc dén sy hai 1ong cua hoc vién. Chwong trinh dao
tao khong chi can phai dap ung nhu cau hoc tap ma con
phai c6 su két hop giira ly thuyét va thuc hanh, gidp hoc
vién tng dung kién thirc vao thuc tién mot cach hiéu qua.
Ngoai ra, Nguyén Chi Hai (2022) [2] ciing nhin manh
rang su phl hop cia noi dung chuong trinh giang day va
muc do dap tng nhu cau thyc té caa hoc vién 1a mot trong
nhiing yéu té quan trong ddi véi sy hai 1ong caa hoc vién
trong béi canh gido duc Viét Nam. Gia thuyét nghién cau
duoc dat ra nhu sau:

Gia thuyét H3: chuong trinh dio tao tac dong thuan
chiéu dén sy hai ldng cuia hoc vién vé chat lugng dao tao.

Danh tiéng, uy tin nha trudng: gia thuyét nay duoc phat
trién dua trén cac nghién cau vé tac dong cua thwong hiéu
va uy tin trong linh vuc gido duc. Theo Pham Thi Lién
(2016) [3], uy tin cua mot té chirc gido duc c6 anh huong
dang ké dén sy hai long cua hoc vién. Trong méi truong
dao tao tiéng Anh, hoc vién thudng wu tién lya chon céc
trung tdm c6 danh tiéng va uy tin cao vi né mang lai sy tin
tuong vé chat lugng giang day. Viéc duy tri va nang cao
uy tin cua trung tdm s& tac dong tich cuc dén sy hai long
cua hoc vién, tao sy cam két dai 1au dbi véi trung tim dao
tao. Gia thuyét nghién ctru dwoc dit ra nhu sau:

Gia thuyét H4: danh tiéng, uy tin cua trung tam tac
doéng thuan chiéu dén sy hai Iong caa hoc vién vé chat
luong dao tao.

Hoat dong ngoai khoa: 1a yéu té quan trong trong céc
md hinh dich vu gido duc hién dai, dic biét 1a cac chuong
trinh ddo tao tiéng Anh. Nghién ciru cia Wei Yu (2011)
[14] da chi ra rang cac hoat dong ngoai khda hd tro tich
cuc cho viéc hoc ngdn ngit, khdng chi gip hoc vién thuc
hanh k¥ ndng giao tiép ma con gidp phat trlen ky nang
mém nhu lam viéc nhém va giai quyét vin d&. Trong
nghién ctru tai Binh Duong, cac hoat dong ngoai khda con
gop phan giGp hoc vién tao ra méi trudng giao tlep thuc
tidn, tr d6 gia tang sy hung thu va hai long ddi véi
chuong trinh dao tao.
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Gié thuyét H5: hoat dong ngoai k}léa €0 tac dong thuan
chiéu véi su hai long cua hoc vién vé chat lugng dao tao.

Chi phi hop ly: trong nghién ctru vé chét luong dich vy
dao tao, yéu té “Hoc phi hop 1y thuong khdng xuét hign
trong cac mo hinh chéat lugng dich vy truyén thong nhu
SERVQUAL hoic SERVPERF, vén cha yéu tap trung
vao cé4c yéu t6 nhu do tin cdy, tinh dap (ng, va chat luong
giang day. Tuy nhién, trong béi canh céc trung tam tiéng
Anh tai Binh Duong, hoc phi déng vai trd quan trong ddi
v6i quyét dinh dang ky hoc va su hai long cia hoc vién.
Do dic diém canh tranh cua thi truong va diéu kién kinh
té cua mot bo phan hoc vién, hoc phi hop 1y khong chi la
yéu t6 kinh t& ma con 12 mot yéu té anh huong dén sy cam
nhan gia tri dich vu cua hoc vién. Theo Lé Thi Hai Duong
va Nguyen Duc Bao Long (2022) [1], hoc phi cé thé anh
huorng dén murc d¢ hai long ciia ngudi hoc trong bdi canh
cac dich vu gido duc tai Viét Nam, dac biét la trong cac
trung tam day tiéng Anh, noi hoc vién thuong cé su nhay
cam véi gia ca dich vu. Hon nita, nghién cuu cua
Ferdouse va Tamzid (2018) [12] ciing nhin manh tam
quan trong cua yéu té chi phi déi véi cac dich vu gido duc
trong cac bdi canh khac nhau. Do do, viéc dua yéu tb
“Hoc phi hop 1y” vao nghién ctu la can thiét, boi vi nd
anh huong tryc tiép dén sy hai long va gia tri cam nhan
ctia hoc vién, gilp cac trung tam c6 thé didu chinh chinh
sach gid ca dé thu hat va gitr chan hoc vién hiéu qua hon.

Gia thuyét H6: hoc phi hop ly tac dong thuan chiéu dén
su hai long cua hoc vién vé chét lugng dao tao.

2.3 Phwong phap nghién ciu

Thang do Likert tir 1 dén 5 diém duoc dung & nghién
ctru ndy duya vao thang do SERVPERF dé do nhiing yéu to
anh huong dén sy hai 1ong vé chat luong dich vu dio tao
cua hoc vién tai cac trung tm day tiéng Anh trén dia ban
tinh Binh Duong, ban dau gdm 6 thanh phan va 22 bién
quan sat. Hoat déng nghién curu nay duoc thyuc hién thanh
2 giai doan: nghién cau khoi tao va nghién ciu chinh
thuec.

T6 chirc nghién ciru khoi tao ban dau thong qua phuong
phép nghién ctru dinh tinh gom: thao luan véi 9 chuyén
gia trong quan ly gido duc va nhitng giang vién c6 kinh
nghiém giang day tiéng Anh. Dya vao y kién nay dé chinh
sira thang do véi tiéu chi: xtic tich, dung y nghia dé ly luan
téng thé hop ly trong nghién ctu.

Sau d6 nguoi viét kiém dinh muc do tin cay cua cac
thang do, bang cach thuc hién nghién ctru dinh luong so
b6 véi 20 hoc vién da tung dung dich vu dao tao tai cac
trung tam tiéng Anh trén dia ban tinh Binh Duong. Viéc
thuc hién theo cac giai doan nay dé xay dung bang cau hoi
chinh thirc nham thuc hién cac giai doan nghién cau sau
d6. Thang do cudi ciing dwoc xac dinh 1a 22 bién quan sét
thugc 6 yéu td anh hudng dén Sy hai long caa hoc vién vé
chat lwong dich vu ddo tao céc trung tam tiéng Anh trén
dia ban tinh Binh Duong bao gém: (1) Co s¢ vat chat
(CSVC) thuc hién do boi 4 bién quan sét; (2) Chét lugng
giang vién (CLGV) thuc hién do bai 4 bién quan sét; (3)
Chuong trinh dao tao (CTDT) thyc hién do boi 4 bién
quan sat; (4) Pap tng (DU) thuc hién do boi 4 bién quan
sét; (5) Hoat dong ngoai khéa (HDNK) thuc hién do boi 3
bién quan sat; (6) Hoc phi (HP) thuc hién do bsi 3 bién
quan sat. Thang do Sy hai long cua hoc vién (SHL) dua
trén ly thuyét co ban ciing véi nhiing nghién ctru trude do

ctia nhitng tac gia Nguyén Minh Tén, Nguyén Thi Ngoc
Anh va Huynh Thanh Nha, (2023), tac gia xay dung thang
do Sy hai long cua hoc vién vé chét lugng dich vu dao tao
c4c trung tam tiéng Anh trén dia ban tinh Binh Duong.

Két qua nghién ctru dinh lugng ban dau cho thdy hé s6
Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,6 cua moi thang do dong
thoi hé sb twong quan blen téng lon hon 0,3. Thé nén, cac
thang do dat chuan dé tiép tuc nghién ctiu chinh thirc. Nhu
vay, thang do nghién cuu chinh thirc duoc xac dinh 22
bién quan sét thudc 6 yéu té anh huong dén chét luong
dao tao va 3 bién quan sat do luong sy hai long cua hoc
vién. Mau khao sat dugc thu thap bang phuong phép lay
mau thuan tién, cling nhu thong qua phong van truc tiép
hoac bang viéc khao sét tric tuyén qua bang hoi khao sét.
2.4 Két qua nghién ciru

Qua trinh khao sat dugc thuc hién véi 210 bang hoi guri
dén céc hoc vién, tir thang 9 dén 10 nam 2024 tai Binh
Duong, sau d6 thu thap tong hop con 206 bang hoi hop 18
dugc dung phan tich N

Bang 1. Thong ké md ta mau nghién cizu

Bién Nai dung

Gioi tinh Nam = 42,7%, Nt = 57,3%

Tur 15 — dudi 18 tudi = 66,5%, Tir 18 — 22 tudi =
24,3%, Trén 22 tudi = 9,2%

Do tudi
D6i twong  Hoc sinh = 66,5%, Sinh vién = 23,8%, Di lam =
hoc 8,3%, Doi tugng khac = 1,5%

Thoi gian Dudi 1 ndm = 25,2%, Tir 1 dén 2 nam = 40,3%,
theo hoc Trén 2 ndm = 34,5%

2.4.1 Kiém dinh dé tin cdy Ciia cdc thang do
Do tin cdy cua cac bién quan sat khi kiém dinh
Cronbach’s Alpha tat ca lon hon 0,6 va hé sb tuong quan
bién tong lén hon 0,3 theo 1y thuyét 1a duoc chap nhan.
Bang 2. Két qua phan tich nhan to

Céc bién Ma tran thanh phin xoay
guan sat

1 2 3 4 5 6

CLGV2 791

CLGV4 .783

CLGV3 .766

CLGV1 741

CLDT2 .785
CLDT3 784
CLDT1 729
CLDT4 .634
HDNK2 77
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HDNK3 761

HDNK1 .756

CSsvC4 .807

CsvC1 794

csve2 772

HP3 857

HP1 784

HP2 745

DU4 795

DU3 .761

DU1 735

2.4.2 Két qua kiém dinh cac gid thuyét ciia md hinh

Mb hinh c6 R? 12 0,685 va R? diéu chinh 1a 0,675 cho
thiy mirc d6 pht hop cia md hinh 1a 67,5% hay mé hinh
nghién ciru giai thich dugc 67,5% su bién thién thién cua
c4c nhan té anh huong dén sy hai long cia hoc vién vé
chat lwong dich vu dao tao 1a do céc bién doc lap trong md
hinh tac dong va 32,5% sy bién thién con lai duoc giai
thich 1a do céc bién khac ngoai moé hinh nghién cau cua
tac gia. Ngoai ra, hé s6 Durbin dat 1,985 niam trong pham
vi (tr 1 dén 3) nén khong c6 hién tugng tu twong quan,
dleu do giai thich dugc md hinh khong sai gia thuyét dat
ra vé tinh doc lap cua sai sb.

Bang 3. Két qua hai quy tuyén tinh cia ting bién

Hé s6 chwa Hé s

¢ S Do luong da
chuan héa chuan

cong tuyen

Dit ligu nghién ctru cho thiy: h¢ s KMO = 0,825>0,5
12 phi hop, kiém dinh Bartlett’s cling c6 sig = 0,000.

Két qua c6 6 nhan té (sau phéan tich) da rat trich tai
eigenvalue la 1,115 >1, téng phuong sai trich dung aé giai
thich nhan t6 14 67,143% >50% dat yéu cau, vi thé céc yéu
t6 nay dwoc giai thich 67,143% bién thién trong di liéu,
thoa diéu kién phan tich nhan té.

Nhu vay sau khi phan tich sy hai long vé ch{it lwong
digh vu dao tao hoc vién da chon duoc 6 yéu t6 vai 20
bién quan sat (Bang 2).

Phan tich nhan té cho bién phu thudc:

Két qua phan tich cho thay: 3 bién quan sét trong thang
su hai long caa hoc vién hoi tu thanh mot nhan té va gia
tri eigenvalue 1a 2,051>1. H¢ sb tai cua 3 bién quan sat
déu 16n hon 0,5 va téng phuong sai trich ding dé giai
thich nhan té 1a 68,356%. Nhu vay, dit liéu dwoc ding
(dat yéu cau) trong phan tich hdi quy tuyén tinh, nhém tac
gia tiép tuc kiém dinh lai d6 tin cay cac nhan t sau EFA.

Phan tich nhan té6 kham pha (EFA):

Két qua cho thiy hé s6 KMO dat 0,825 (>0,5), phti hop
dé tiép tuc phan tich nhan t6. Kiém dinh Bartlett c6 sig =
0.000, cho thay cac bién trong md hinh c6 méi quan hé
tuyén tinh véi nhau. Sau khi rat trich nhan té véi gia tri
eigenvalue > 1, két qua EFA da rit trich dwgc 6 nhan to,
giai thich dugc 67,143% phuong sai tong, dap ung tiéu
chuan téi thiéu 50%. C4c yéu t6 nay bao gdom: chat luong
giang vién, chwong trinh dao tao, hoc phi, co s& vét chét,
hoat dong ngoai khoa va dap ung. Mdi yéu té duoc do
ludng bang cac bién quan sat véi hé sb tai nhan t6 cao
(>0,5), cho thay tinh hi tu cua cac bién trong ting yéu t6.

Phan tich twong quan
Lét qua cho thay tit ca cac yéu t6 doc 1ap déu c6 mdi
tuong quan duong véi bién phu thudc 13 sy hai long cua
hoc vién, v6i mirc ¥ nghia < 0.05. Cac yéu t6 nhu chat
luong giang vién, chuong trinh dao tao va co s¢ vt chat
¢6 hé s6 tuong quan cao nhét, cho thiy vai tro quan trong
cua chung trong viéc nang cao sy hai long cta hoc vién.

Mo héa
hinh .
t Sig
B Saiso Beta Po chap VIF
chuan nhan
bien
.130 .165 791 430
csv 127 .035 168  3.686 .000 764 1.308
CLG 218 .033 292 6.693 .000 831  1.203
CTD

.225 .038 .280 5.874 .000 695 1439
DU .094 .034 137 2.801 .006 .664  1.506
HDN

.109 .036 145 3.063 .002 711 1.407

HP .196 .032 273 6.037 .000 776 1.288

Tir két qua Bang 3, ta thay chi sb Sig cua cac bién quan
sat BM, HI, DSD, Tb va AH nhé hon 0,05 c6 ¥ nghia
trong viéc anh huong tuyén tinh dén quyét dinh sir dung
dich vu thanh toan bing md QR tai cac nha hang trong
tinh Bdng Nai. K&t qua cubi cting nhan 6 bién quan sat s&
anh huong dén sy hai 1ong vé chat lwong dich vu dao tao
tai cac trung tam tiéng Anh cua hoc vién trén dia ban tinh
Binh Duong theo mo hinh sau:

Chat lvong giang vién

Chwong trinh dao tao I[,\‘
Hoc phi hep Iy Betz= 027

148

Co so vat chat va thiet by Beaw 0148

Sur hai
long cua
hoc vién

Hoat ddng ngoai khoa

[ Dap mg

Hinh 1. M6 hinh hiéu chinh

Nghién ctru da chi ra “Chét lugng giang vién” c6 anh
huéng cao nhat dén sy hai 1ong cua hoc vién khi Beta =
0,292, day la tién dé cho cac trung tim dao tao tiéng Anh
trong tinh Binh Duong can luu tdm nhit dén chit lugng
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giang vién dé dem lai su hai 10ng cao nhét cho hoc vién.
Bén canh d6 “Pép tng” c6 anh huong thap nhét trong 6
bién quan sat tr m6 hinh (Beta = 0,137) nhung diéu d6
khong c6 nghia cac trung tam dao tao tiéng Anh bo qua
yéu t6 nay, ma diéu d6 co nghia rang hoc vién quan tam
dén “Pap ung” & mirc thap nhat c6 thé do ho quan tam
nhiéu dén cac van dé khac. , ,
Bang 4. Bang tong hop keét qua kiém dinh

Gid Nhan t6 Két
thuyét qua

Hi  Chét lugng gidng vién co tic dong thuan  Chap
chiéu dén su hai long cua hoc vién vé chat nhan
Iuong dich vu dao tao

H2 Chuong trinh dao tao ¢ tac dong thuan Chép
chiéu dén su hai long cua hoc vién vé chat nhan
Iuong dich vu dao tao

Hs  Hoc phi hop 1y c6 téc dong thuan chiéu dén  Chéap
su hai long cua hoc vién vé chat lugng dich nhan
vu dao tao

Ha Co s& vat chit co tac dong thun chidudén  Chéip
su hai long cua hoc vién vé chat lugng dich nhan
vu dao tao

Hs  Hoat dong ngoai khoa c6 tic dong thuan  Chap
chiéu dén su hai long cua hoc vién vé chat nhan
luong dich vu dao tao

He  Dap (mg c6 tac dong thuan chiéu dén sy hai  Chép
long cua hoc vién vé chat lugng dich vu dao nhan
tao

Dua vao chi tieu VIF va do chép nhan cia bién
(Tolerance) dé kiém tra hién twong da cong tuyén. Nhu
vay tong thé cac bién déu c6 VIF<2 nén muc do chap
nhan cua bién (Tolerance) la tét, nén khéng cé hién tugng
da cong tuyén va phuong trinh hdi quy 1 hop 1y.

2.5 Hamy quan tri

Ket qua nghién ciru chi ra rang yéu té “Chat lugng giang
vién” va “Chuong trinh dao tao” c6 tac dong l6n nhat dén
su hai 1ong ctia hoc vién, cho thay rang hoc vién quan tam
chu yéu dén nang luc giang day va noi dung hoc tap. Dicu
ndy phu hop véi cac nghién ctu trudc ddy nhu cua
Nguyén Minh Tan (2023) va Alqurashi (2019), khi cac
yéu té v& chit lwong giang vién va chuong trinh luén co
vai tro chu dao trong linh vye dao tao ngoai ngtr. Ngoai ra,
cac yéu té nhu co so vat chit, hoat dong ngoai khda va
dap tng ciling dong vai tro quan trong trong viéc tao ra
mot moi trudng hoc tap thoai mai va ho tro. Nhu véy, cac
trung tam tiéng Anh tai Binh Duong can tap trung dau tu
vao chit lugng giang vién va cai tién chuong trinh dao tao
dé nang cao chat lugng dich vy. Pong thoi, nén ting
cuong cac hoat dong ngoai khoa va cai thién co s¢ vat
chat nham dap ung tot hon nhu cau cia hoc vién, gop
phén gia ting su hai 1ong va cam két cua hoc vién ddi voi
trung tdm. Cu thé:

- Chat luorng giang Vlen boi ngi glang vién tai cac
trung tam tiéng Anh chii yéu c6 nguon goc tr Anh, My,
Uc, Canada, Newzealand, Nam Phi... c6 bang cap ching
chi quéc té cong nhan ho c6 vai trd quyét dinh dén chat

luong day va hoc tap. Nhu vay, ngay tir khau tuyén dung
phai lya chon hinh thic tuyén chon dau vao va dao tao
gi4o vién giang day cho phu hop véi diéu kién cua trung
tdm, dac thu hoc sinh Viét Nam va dac biét ho Jphai biét
yéu viéc giang day va yéu tre. Khac phuc han ché ciia mdi
ca nhan va tang cuong yeu t6 “ngoai chat lugng” cho doi
ngil gido vién boi vi doi voi Viéc hoc ngoai ngit thi viéc
duoc tlep xUc v6i ngudi néi tiéng ban sir 1a mot cach tbt
nhét dé hoc ngoai ngit.

- Chuong trinh giang day: C4c trung tdm tiéng anh nén
Xay dung chuong trinh dao tao phu hop, thuong xuyén
thuc hién danh gia dinh ky chwong trinh dao tao dua trén
phan hdi hoc vién va két qua hoc tap. Bén canh d6 dam
bao chuong trinh dao tao dugc cap nhat thuO’ng Xuyén aé
phan &nh nhiing thay di trong tiéu chuan giéo duc qudc té
va cac xu hudng mai trong viéc hoc tiéng Anh.

- Hoc phi: Cac trung tam tiéng Anh bén canh viéc dau
tu co s& Vat chat tot, hién dai, doi ngii gido vién gioi vé
chuyén mon, nghiép vu su pham va phwong phap giang
day tét, trung tam can phai chd trong xay dung thang hoc
phi pht hop cho timg déi twong hoc vién, phan khic thi
truong va cé chinh sach mién giam hoc phi khi hoc vién
tham gia hoc thoi gian dai (tor 6 thang tro 1€n) hodc dat
dugc nhitng két qua cao trong cac ky thi,... nham hd tro,
dong vién va khuyén khich hoc vién nd lyc hoc tap tot
hon, qua d6 gitt chan dugc hoc vién cii cling nhu thu huat
hoc vién méi ngay cang nhiéu.

- Co s vat chat: gém dia diém hoc, sb phong, ban ghé
hoc tap, hé théng loa dai phuc vu hoc vién, ... cling c6 anh
huong twong dbi dén chat luong day va hoc ngoai ngi.
Céc trung tam tleng Anh ciing gidng nhu mét trudng hoc
thu nho véi nhidu dbi tuong khac nhau nén phai 1am sao
dap ung duogc t6t nhat nhitng nhu cau cia nguoi day va
nguoi hoc: yén tinh, thoang mat, khu phong hoc, khu vé
sinh sach s&, san bai dé xe, ... s& tao ra mot moi truong
thoai mai cho viéc tiép thu kién thirc. Viée dau tu vao cac
thiét bi cdng nghé nhu méy tinh, may chiéu, bang thong
minh, va cac cong cu hd tro giang day khac la yeu to quan
trong. Biéu nay khdng chi hd trg gido vién truyen dat kién
thirc hiéu qua hon ma con giup hoc vién dé dang tiép can
céc ngudn tai liéu hoc tap truc tuyén.

- Hoat dong ngoai khda: Trong bdi canh nghién cau veé
sy hai 1ong cua hoc vién déi vai chat luong dich vu dao
tao tai cac trung tdm tiéng Anh, hoat dong ngoai khoéa c6
thé dong vai tro quan trong trong viéc nang cao trai
nghiém hoc tap va su géan két cua hoc vién. Céac hoat dong
ngoai khoa gitp hoc vién két néi véi nhau va xay dung
mot moi trudng hoc tap c4i ma, than thién. Didu nay cé
thé gop phan vao su hai 1dng cua hoc vién, gitp ho cam
thy thoai mai hon khi hoc tap tai trung tam.

- bap (ing: Kha nang dap trng cua can bd nhéan vién cta
c4c trung tam tiéng Anh 14 yéu té can thiét anh huong
manh dén sy hai 1ong cua hoc vién vé chit luong dich vu
dao tao tai c4c trung tam tiéng Anh. Do d6, nang cao thai
d6 phuc vy cua giang vién, nhan vién cia trung tim ciing
can thiét dé 1am hai long hoc vién. Ngoai ra trung tam
cling can cd bién phép cai thién chit lwong phong hoc,
trang thiét bi hoc tap, thu vién hoc liéu phu hop, phong
pht, da dang va can cap nhat thudng xuyén trong 5 nim
tro lai.
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Mitc hai long doi véi chat leong dich vu dao tao tai cac trung tam tiéng Anh tai Bink Dirong

3. KET LUAN

Sau khi d3 phan tich cac yéu té tac dong dén su hai long
cua hoc vién vé chat luong dich vu dao tao tai cac trung
tam day tiéng Anh trén dia ban tinh Binh Dwong. Két qua
chi ra céc yéu td nhu chat lwong giang vién, co so vat
chat, chuong trinh dao tao, sy hd tro hoc vién va mic hoc
phi hop 1y déu co tac dong theo cac mirc d¢ khac nhau dén
su hai 1ong cua hoc vién. Trong do, chit lugng giang vién
va chuong trinh dao tao duoc nhan dién 1a hai yéu t6 c6
tac dong manh mé& nhat, déng vai tro quan trong trong viéc
gia tang mirc d6 hai ldng ctia hoc vién.

Céc phét hién tir nghién ctru cung cép co so ly luan va
thuc tién dé cac trung tdm day tiéng Anh tai Binh Duong
c6 thé 4p dung nham nang cao chét luong dich vu dao tao.
Thém vao do6, cac trung tAm ciing luu tim thém dén viéc
dau tu vao nang lyc giang day cua gido vién va xay dung
chuong trinh dao tao phu hop (cap nhat thuong xuyén) vai
nhu ciu hoc vién. Ngoai ra, cai thién co so vat chat, tao
diéu kién hoc tap thuan loi va cung cap dich vu hd trg hiéu
qua ciing 1a cac yéu té can chd trong.

Nghién ctru ciing chi ra mot sé han ché, bao gom pham
vi khao st con giéi han & mot sb trung tdm day tiéng Anh
nhét dinh. Do d6, cac nghién ctru trong tuong lai co thé
mé rong ddi twong khao sat hoac bd sung thém cac yéu té
khac nhu phong cach quan ly cua trung tam, sy ddi méi
trong phuong phap giang day dé c6 cai nhin toan dién hon
vé sy hai long caa hoc vién.

Nhin chung, nghién ciru da dat dugc muc tiéu dé ra,
g6p phan vao viéc hiéu rd hon vé cac yéu té anh huong
dén sy hai long cua hoc vién, dong thoi cung cap céc giai
phép thiét thuc cho cac trung tam day tiéng Anh nham cai
thién va nang cao chat lugng dich vu dao tao.
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