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1. GIOI THIEU

Nganh dich vu logistics tai Viét Nam hién dang s hiru
nhiéu loi thé vé dia ly nhd ¢6 vi tri chién lugc nam tai
trung tdm khu vuc Chau A — Thai Binh Duong, tiém can
VGi CAC tuyén duong thuong mai qudc té quan trong. Pong
thoi ghi nhan nhiing chuyen bién ngay cang tich cyc trong
linh vuc xuét nhap khau hang hoa, gop phan mang lai cho
Viét Nam thém cac co hoi két ndi giao thwong véi khu
vuc va thé gigi. Song cac doanh nghiép logistics Viét
Nam hién chi chiém dugc 30% thi phan, boi dang phai ddi
mit vai sic ép canh tranh gay gét vé chi phi logistics va
hiéu qua hoat dong [1]. Mét trong nhiing giai phap tiém
ning duge dé cap dé cai thién tinh hinh Ia phat trién e-
logistics, t6i wu hoa chi phi va quy trinh van hanh nhe tich
hop nén tang céng nghé va thong tin truyén théng hién
dai.

Dic biét di voi tinh Pong Nai trong giai doan nay,
khi dy &n xay dyng Cang hang khéng quédc té Long Thanh
va cac trung tam logistics dang dugc trién khai [2], viéc
phét trién dich vu e-logistics 1a can thiét dé tan dung dugc
hiéu qua cac co s& vat chat tién tién, tir 46 nang cao ning
lyc canh tranh cho ca tinh va dong goép vao sy phat trién
bén viing cua qudc gia. Do d6, tac gida nhan thiy nén
nghién ctu c&c yéu té anh huong dén sy phat trién dich vy
e-logistics tai Pong Nai va d& xuat giai phap, lam tién dé
tham khao cho cac quyét dinh phat trién e-logistics sau
nay.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
cuu

2.1 Co s ly thuyét vé E-logistics

Khi céng nghé thong tin va thuong mai dién tir co
nhitng budc tién ting truong manh, viéc mua va ban hang
truc tuyén ciing theo d6 tré nén ngay cang phd bién, diéu
nay doi hoi phai c6 mot hé théng van hanh logistics hién
dai hon dé xur ly khdi lwong cong viéc khdng 16 ma van
dam bao vé hiéu suat thuc hién don hang. Truéc tinh hinh
do, e-logistics ra doi nhu mot giai phap téi vu va nhanh
chong duoc (ng dung rong réi trén toan thé gidi. Theo
Bayles (2002) [3], e-logistics la cac hoat dong kinh doanh
dugc thuc hién thdong qua Internet. Nhan dinh nay cho
rang e-logistics 1a viéc xir ly cac hoat dong kinh doanh
bang phuong thiic tw dong héa trén nén tang Internet, tuy
nhién c6 phan kha don gian va chua thé hién duoc r nét
nhitng diém dic thu caa linh vyc logistics. Mot dinh nghia
day du hon theo Gunasekaran va cong su (2007) [4], e-
logistics la chudi gia tri logistics hoat dong théng qua
Internet, cung cip cac dich vu logistics canh tranh gom
kho béi, quan Iy van d& van tai, phan phéi va gom hang tir
nhiéu ngudn khac nhau.

Nhu vay, khac vai logistics truyén thdng thuong chi
dya vao quy trinh thi cong, hau hét hoat dong cua e-
logistics déu dugc xur ly bang nén tang cong nghé thong
tin va ty dong hoa, cd kha nang diéu chinh va xir Iy su ¢6
linh hoat, nhanh chong dya trén dir liéu thoi gian thuc, tap
trung vao viéc cung cap chat luong dich vu khach hang,
ddng thoi d& dang mé rong quy moé va véan hanh duoc tai
nhiéu quéc gia nho tich hop toan cau va quan ly chudi
cung ung tur xa.

T6m lai, c6 thé phat biéu mot céch tong quat hon vé e-
logistics nhu sau: E-logistics la chuéi cadc hoat dong su

dung nén tang cdng nghé dé téi wu héa viéc quan ly, van
chuyén hang héa, dich vy va théng tin tir nha cung cip
dén khach hang cudi cung, dam bao hiéu suat hoat dong
va dap tng nhu cau nhanh chéng.

2.2 Co s& ly thuyét vé sy phat trién

Sy phét trién lubn 1a myc tiéu theo dudi cia hau hét
c4c nganh nghé va linh vuc. Theo Pao Thé Tuan (1992)
[5], cAc thuyét phat trién dau tién da ra doi trong bdi canh
lich str va x& hoi dac biét, nham ly giai nguyén do vi sao
mot sé qudc gia lai phét trién nhanh hon cac qudc gia
khac. Chiang han nhu hoc thuyét vé su phét trién cua
Adam Smith, theo V& Van Bic va cong su (2005) [6]
nhan dinh, hoc thuyét cia Adam Smith cho riang su phét
trién bit nguon tir 5 yéu td: sirc lao dong, tién vén, dit dai,
tién bo ky thuat va méi truong kinh té - xa hoi, trong do
yéu té quan trong nhat chinh 1a yéu té lao dong. Tuy
nhién, nguoc lai véi hoc thuyét cia Adam Smith, Keynes
cho rang trong mét nén kinh té thi truong, can phai cé su
can thiép cua chinh phu théng qua céc bién phép tai khoa
Va tién té dé thuc day tiéu dung va dau tu [6]. Hay con
mot céch tiép can khac khi phan tich vé su phat trién 1a so
sanh cac chién lugc phat trién giira cac qudc gia trong thoi
gian qua, cu thé 1a 6 chién luoc phét trién theo Griffin
(Pao Thé Tuén, 1992) [5] bao gém: (1) Chién luoc Tién té
chu nghia; (2) Chién lugc Kinh té mo cua; (3) Chién lugc
Cach mang xanh; (4) Chién lugc Cong nghiép héa; (5)
Chién lugc Phan phéi lai; (6) Chién lugc X& hoi chu
nghia. Mdi chién Iugc déu c6 nhiing dic diém riéng biét
ph hop véi timg bdi canh kinh té, x4 hoi, van hoa khéac
nhau.

T6m lai, theo nhan dinh cua tac gia, su phat trién cua
bat ky linh vuc, nganh nghé, hoic qudc gia nao ciing déu
c6 su chi phéi, tic dong boi thuc trang tinh hinh va méi
treong xung quanh. Twong tu V6i quan diém cua Pieterse
(2010) [7], su phat trién dugc dinh nghia 1a mot sw can
thiép c6 to chirc vao cac van dé chung theo mét tiéu chuan
cai tién khac nhau, tly thuoc vao giai cip, van hoa, béi
canh va mdi quan hé quyén lyc.

2.3 Tiéu chi danh gia nang luc logistics

Trong linh vuc Iogisticsﬁ hién da c6 cac khur)g tiéu chi
danh gia nang luc phat trien theo pham vi quoc gia hay
khu vuc. Mot so tiéu chi tiéu biéu c6 thé ké dén nhu:

LPI (Logistics Performance Index) la chi s6 do luong
hi¢u qua logistics qudc gia ciia Ngan hang Thé giéi, dugc
dung dé danh gia va so sanh nang lyc logistics cua cac
quoc gia trén thé gi6i. Theo Bo cong thuong (2019) [8],
chi s6 LPI gdbm hai loai 1a LPI quéc té va LPI néi dja. Chi
s6 LPI qudc té duoc cac chuyén gia logistics nudc ngoai
danh gia dwa trén 6 tiéu chi: (1) Co so ha tang; (2) Van tai
quéc té; (3) Nang lyc logistics; (4) Truy xuit; (5) Thoi
gian; (6) Thong quan. DSi voi chi sé LPI noi dia, WB
khong xép hang ma chi dua ra cac dit liéu thong ké ddi véi
4 tiéu chi: (1) Ha tang; (2) Dich vuy; (3) Tha tuc va thoi
gian lam thi tuc tai bién gisi; (4) D6 tin cay cua chudi
cung mg. Dwa vao két qua phan tich chi sb LPI, cac qudc
gia c6 thé nhin nhan va tim ra giai phap cai thién déi voi
nhiing yéu cau ddi méi cp thiét.

Chi sb logistics cua cac thi truong méi ndi AEMLI
(Agility Emerging Markets Logistics Index), do nha cung
cap dich vu kho van hang dau thé gisi Agility Logistics to
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chac. Déi trong khao sat cua bang xép hang nay la cac
chuyén gia trong linh vuc logistics va thuong mai, véi noi
dung khao sat vé& trién vong va thach thic cua céc thi
truong logistics méi néi. Theo Nguyén Thi Binh (2022)
[9], ¢6 3 chi tiéu dugc sir dung dé tinh toan chi sb: (1) Cac
co hi cua thi truong logistics noi dia; (2) Céc co hoi cua
thi truong logistics quoc té; (3) Cac nguyén tic co ban vé
kinh doanh. Dt liéu dé tinh toan chi s0 dugc tham khao tur
cac t chirc quéc té uy tin nhu Quy tién té qudc té, Ngan
hang Thé gisi, Hiép hoi van tai hang khong qudc té',...

Chi s6 LEADS (Logistics Ease Across Different
States) dung dé danh gia nang luc va hiéu qua logistics
cua cac bang tai An Bo (Nguyen Thi Binh, 2022) [9], cac
danh gia dugc xu ly va t6ng hop thanh mot b chi sé tong
hop, gdbm 3 tiéu chi: (1) Co s& ha ting; (2) Dich vu
logistics; (3) Moi truong hoat dong logistics [9]. Chi s6
LEADS chi pht hgp danh gia bdi canh hoat dong logistics
trong pham vi theo cap ving, dia phuong.

2.4 M hinh danh gia sw phat trién PEST

M5 hinh PEST dugc cong bd lan dau trong tac pham
“Scanning the Business Environment” cua gido su Francis
Aguilar tai Harvard vao nam 1967. bay dugc xem la tai
lieu tham khao sém nhat vé cong cu va ky thuat danh gia
anh huong cua cac yéu té trong méi truong vi mo dén sy
phét trién cua mot nganh hay mét linh vuc (Rastogi va
Trivedi, 2016) [10].

PEST dugc tao thanh tir chir cai viét tit cta 4 yéu to:
Chinh tri (Political); Kinh té (Economic); X& hoi (Social);
Codng nghé (Technological).

Vao nhimg nam 1980 tré vé sau, md hinh PEST tiép
tuc duoc cac nha nghién ciru diéu chinh thanh céc bién thé
khac nhau dwa theo md hinh gdc ban dau, trong d6 mo
hinh bién thé PESTEL va STEEPLE dugc biét dén va su
dung rong rédi nhit. Cu thé: M6 hinh PESTEL duoc bd
sung thém 2 yéu t§ so véi md hinh PEST la: Mbi truong
(Enviromental) va Phap ly (Legal). M6 hinh STEEPLE
dugc bd sung thém yéu to Pao duc (Ethical) so véi md
hinh PESTLE.

Khi nhan dinh vé m6 hinh PEST va céc bién thé,
Rastogi va Trivedi (2016) [10] cho rang khong c6 thur tu
vu tién hay mic d6 quan trong giita cac yéu td trong mo
hinh, va day chi 1a mot cong cu nghién ctu, c6 thé tng
dung bat ky mo hinh nio ma ngudi ta cam th'ciy c6 yéu t6
phu hop. Cho dén nay nhimg mo hinh nay da trg thanh
tiéu chuan nghién cau trong nhiéu linh vuc khéc nhau va
dugc st dung phd bién trong cac nghién ciu hoc thut.

2.5 Céc nghién ciiu lién quan

Céc cdng trinh nghién cau trong nhitng nim gan day
vé logistics di phan nao tap trung dé cap dén khia canh cai
tién cong nghé, nhim dap tmg xu hudng phat trién bén
viing va hién dai hoa. Sau day 1a mot sé nghién ciu tiéu
biéu:

Nghién ctru ciia Nguyén Xuan Quyét va Tran Thi
Ngoc Lan (2019) [11] xac dinh e-logistics tai khu vuc
Thanh phé HO Chi Minh chiu 4nh huéng ciia bay nhém
yéu t6 chinh, bao gdm: (1) nhan thtrc cua khach hang; (2)
cong nghé va bao mat; (3) ha tang phap 1y; (4) sé hitu tri
tué va bao vé ngudi tiéu ding; (5) hé thdng thanh toan
dién tir; (6) ngudn nhan luc; (7) to chte va quan tri.

Két qua nghién ciru cia Vuong Thi Bich Nga (2022)
[12] cho biét c6 nam yéu t6 anh hudng dén sy phat trién
cua nganh logistics Viét Nam d6 1a: (1) Chinh sach luat
phap va thu tuc hanh chinh; (2) Két cau ha tang; (3)
Ngudn nhan luc va doanh nghiép logistics; (4) Cong nghg;
(5) Thuong mai hang hoa.

Nghién ciu caa nhom tac gia Nguyén Thanh Phuong,
Phan Thi Minh, Tran Céng Thing (2023) [13] da chi ra
nim yéu t6 cua e-logistics anh huong dén hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép trén san thwong mai dién ta bao
goém: (1) Cong nghé va bao mat; (2) Hé théng thanh toan
dién tur; (3) Giao hang chang cudi; (4) Hé thdng phap ly;
(5) T6 chirc, quan tri va xu 1y rai ro.

Nghién ctu caa Weihua Liu va Cong su (2020) [14]
dd xem xét cac tic dong cua Covid-19 ddi voi nganh
logistics tai Trung Quéc trong thoi ky hau dich bénh. Qua
d6 chi ra nam xu huéng phat trién cua nganh logistics
trong giai doan nay duoc thic day bai ba yéu té: (1) Nhu
cau - Pay; (2) Cong nghé - Kéo; (3) Chinh séch hd tro.

Nghién ctu cua Xuelian Qin va Cong su (2021) [15]
phan tich chlen lugc logistics t6i uu giira bén nha cung
cip va céc nén tang truc tuyén, dua trén cac yéu té: (1)
Chi phi dich vu logistics; (2) Gia ban I¢é; (3) Loi nhuan
gitra cac bén; (4) Loi ich cta nguoi tiéu dang; (5) Phac loi
xa hoi.

Nghién ctu cua Andrea Rey va Cong su (2021) [16]
chi ra céc yéu t6 anh huong dén quyét dinh &p dung loT
(Internet of Things) trong linh vuc van chuyén va
logistics. Két qua cho thay mirc do ap dung IoT trong linh
vuc van chuyén va logistics phu thugc vao ba yéu to: (1)
Quy md cong ty; (2) Kha nang tiép nhan; (3) Nhan thic
cua cdng ty vé loi ich nhan dugc.

2.6 M6 hinh nghién ctru dé xuit

Can ctr vao co s& ly thuyét va cac nghién ctu cé lién
guan, tac gia nhan thdy mé hinh tham chiéu dwoc 4p dung
& mdi nghién ctu 1a khac nhau, do ¢ sy chénh léch vé
tinh hinh phat trién cua tirng khu vuc, khéc biét vé thoi
gian thyc hién nghién ctru va goc d6 cua van dé ma nghién
ctru dé cap toi. Didu nay co thé cang cb thém cho nhan
dinh: sy phat trién cua bat ky Iinh vuc, nganh nghé, hoac
qudc gia nao ciing déu bi chi phdi, tac dong boi thuc trang

tinh hinh va méi truong xung quanh, dong quan diém véi
Pieterse (2010) [7].

Do d6, tac gia cho rang md hinh nghién ctu cac yéu to
anh huéng dén sy phat trién dich vy e-logistics trén dia
ban tinh Pdng Nai nén dugc xay dung dua trén mo hinh
nghién ctu c6 su tuong dong vé bdi canh va quan diém
nghién ciu. Sau khi tham khao nhiéu nghién ctu khac
nhau, tac gia quyét dinh d& xuat mé hinh cling véi céc gia
thuyét dua trén nghién ctu cua Vuong Thi Bich Nga
(2022) [12]. Vi xét thay nghién ctru nay khong chi phan
anh thuc trang bao quat cta toan nganh logistics tai Viét
Nam thdng qua phan tich cac yéu té - voi nim yéu tb
trong mo hinh tac dong 65% t6i sy phat trién cua nganh
logistics Viét Nam [12], ma con c6 thé mg rong ap dung
vao bdi canh phat trién cua e-logistics tai Tinh Ddng Nai,
ddng thoi cac yéu té duoc néu trong mo hinh nay cé su
turong ddng véi mé hinh bién thé STEEPLE caa md hinh
PEST, va cac tiéu chi danh gia nang luc logistics uy tin da
phan tich & phan trudc.
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T6m lai, tAc gia nhan thiy cac yéu tb trich tir mé hinh
nghién ctru cia Vuong Thi Bich Nga (2022) [12] c6 du co
s& dé danh gia tiém nang phat trién e-logistics tai Pong
Nai. Bién phu thudc trong mé hinh nghién ciru ma tac gia
dé xuat 1a Sy phat trién cua e-logistics (SPT), gom céc
bién doc lap:

- He théng phap Iy: 12 yéu t6 dong vai tro nén tang trong
viéc xay dung mot moi truong kinh doanh 6n dinh va
minh bach. Bi véi linh vuc chu yéu hoat dong duya trén
nén tang cong nghé thdng tin va tu dong héa nhu e-
logistics, nhitng quy dinh rd rang va phu hgp khéng chi
gilp giam thiéu rai ro phap Iy ma con thuc dy su tuan tha
va tao niém tin cho doanh nghiép, dic biét trong béi canh
hién nay, khi phap luat vé thwong mai dién tir va ing dung
logistics theo huéng cong nghé s6 con kha mai, cac doanh
nghiép logistics can mot khung phap 1y 6 rang hon dévan
hanh va dau tu cho viéc chuyén dbi tir logistics truyen
thdng sang e- logistics, do do hé thdng phép 1y 1a yeu tb
quan trong chi phdi su phat trién cua e-logistics tai Bong
Nai. Vuong Thi Bich Nga (2022) [12] ciling cho rang
logistics s& phat trién néu c6 su cai tién trong cac chinh
sach phap ly. Chinh vi thé, tac gia dé xuit:

Gid thuyét H1: H¢ théng phap Iy (HTPL) c6 anh
hwéng thuan chiéu den sy phat trien caa e-logistics.

- Két cu ha tang: duoc hiéu 1a cac co s& vat chit nhu hé
thong giao thdng van tdi, ha tang kho bai va ha tang cong
nghé sd, nhing nén tang nay dam bao cho hoat dong e-
logistics dién ra théng sudt, quyét dinh kha nang xu ly dir
liéu, tao thuan loi trong viéc Iuu chuyén hang héa va giam
thiéu cac chi phi phat sinh. Viéc dau tu vao két cau ha
tang gip cho qué trinh van hanh e-logistics tai Pong Nai
dugc thuan loi hon, vi cac co so ha tang ¢6 su tuong dong
va c6 thé lién két hiéu qua véi nhau tao thanh mot mang
luéi e-logistics hoan chinh. Theo Vwong Thi Bich Nga
(2022) [12], logistics c6 xu huong phat trién khi két cau
ha ting dugc nang cao. Do dé, tac gia dé xuit:

Gia thuyét H2: Ket cAu ha ta}ng (KCHT) ¢6 anh
hwéng thuan chieu den sw phét trién caa e-logistics.

- Ngudn nhan lyc logistics: khai thac ngudn nhan luc chat
lugng cao c6 nén tang tot vé tri thie va kinh nghiém sé tao
nén gié tri cho su phat trién cia nganh logistics (Vuong
Thi Bich Nga, 2022) [12]. Theo d6 c6 thé n6i nguon nhan
luc tot 1a yéu td cot 16i dam bao vé chat lwong van hanh va
dich vu e-logistics tai Pong Nai, ngoai ra dic thu cua e-
logistics la c6 su tham gia cua cong nghé trong xuyén sudt
qua trinh hoat dong, nén ngudn nhan luc can phai c6 hiéu
biét nhét dinh v& phan tich dir liéu va tiép thu cac ky ning
cong nghé thong tin hién dai dé c6 thé van hanh hiéu qua
qua trinh hoat dong cua e-logistics. Vi thé tac gia dé xuat:

Gia thuyét H3: Nguon nhan luc logistics (NLDN) co
anh hwong thuan chidu dén sy phat trién cia e-
logistics.

- Cong nghé: cong nghé 1a mot trong nhiing yéu t6 dugc
ké dén khi danh gia sy phat trién & md hinh STEEPLE,
dong thoi e-logistics ciing ra doi trong bdi canh cugc cach
mang cong nghiép 4.0, diéu nay cho thiy tam quan trong
cta viéc cai tién va tng dung cong nghé thong tin hién dai
nhu Industry 4.0, Blockchain, Al dbi véi phét trién e-
logistics. Vi nén tang cong nghé thdng tin dong vai tro chi
dao trong viéc xur ly dix liéu va ty dong qua quy trinh e-

logistics, do d6 tng dung cong nghé 1a diéu kién tién
quyét dé phét trién e-logistics tai Dong Nai. Trong nghién
ctru ctia Vuong Thi Bich Nga (2022) [12 ] cling da dé cap,
logistics hay cu thé hon 14 e-logistics c6 thé phat trién khi
cdng nghé duoc cai thién. Theo do tac gia dé xuat:

Gid thuyét H4: Cong ngh¢ (CNTT) c6 anh hwéng
thuan chiéu dén sy phat trién caa e-logistics.

- Thuong mai hang hoa: theo Vuong Thi Bich Nga (2022)
[12], thuvong mai hang héa chu yéu bao gdm xuit nhap
khau va thuwong mai dién tir, khi thuong mai hang hoa phét
trién co thé kéo theo logistics phat trién. Thuc té cho thiy
hoat dong thuong mai chinh 1a dong hec thuc day nhu ciu
logistics, vi thwong mai tao ra nhu cau luu kho, van
chuyén, va quan ly chudi cung ung dé dua hang hoa tir noi
san xuat téi tay nguoi tieu ding. Tuong tu v6i tinh bdng
Nai, dugc biét dén 1a mot trong nhiing tinh cong nghiép
I6n nhit ca nude, do d6 cac hoat dong thuong mai qubc té
nhu xuét nhap khau dién ra rat thuong xuyén, doi hoi quy
trinh giao nhén hang hoa phai dwoc cai thién va nang cap
theo hudng e-logistics, tan dung nén tang cong nghé hién
dai dé gia tang sy canh tranh trong thuong mai va diéu
phdi ngudn hang duoc hiéu qua hon. Qua d6 tac gia dé
XUAt:

Gia thuyét H5: Thuong mai hang héa (TMHH) co
anh hwéng thuan chiéu dén sy phat trién caa e-
logistics.

Hé théng phéap ly

™ H1
Két ciu ha ting ~
Su phat
trién cia
Ngudn nhan lyc logistics H3 e-logistics
— —>
e
1
Cong nghé /
H5
A
Thuong mai hang héa

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA THIET KE
THANG PO

3.1 Phwong phap nghién cau

Str dung hai phuong phap 1a nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru dinh luong.

Déi vai nghién ctru dinh tinh, tac gia xay dung co s&
ly thuyét dé ly giai cac van dé trong nghién ctu, 1am co s&
dé xuat mé hinh nghién ctu va thiét ké thang do. Sau do
théng qua thao luan vai 07 chuyén gia, 1a nhitng nguai 6
kinh nghiém giang day va lam viéc trong linh vuc
logistics dé tham khao g6c nhin cua cac chuyén gia vé dé
tai nghién ctu, dong thai tong hop v kién dong gop tir cac
chuyén gia dé hiéu chinh mé hinh nghién ctru va thang do
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cho pht hop. Két qua caa budi thao luan cho thiy 100%
chuyén gia dong y véi cac yéu t trong md hinh ma tac gia
dé xuét. Ngoai ra tac gia ghi nhan gép ¥ chinh sua yéu tb
“Chinh sach phap luat va thu tyc hanh chinh” thanh yéu tb
“H¢ thong phép 1y; yeu t6 “Nguon nhén lyc va doanh
nghiép logistics” thanh yeu t6 “Nguon nhan luc logistics”,
dé bao quat hon ham y cta cac yéu t6, cc gop y nay duoc
100% chuyén gia dong y. Tém lai, muc dich cia nghién
ctru dinh tinh la xay dung md hinh nghién cu, hiéu chinh
thang do gdc va thiét ké bang cau hoi khao st chinh thirc
phuc vu cho nghién ciru dinh luong.

Nghién ctu dinh lugng dugc thyc hién thdng qua thu
thap diéu tra khao st bang bang cau hoi cé su dung thang
do, véi thang do duoc ap dung la Likert nam diém: (1) Rat
khong t6t; (2) Khong tét; (3) Binh thuong; (4) Tot (5) Rat
tt. Do véi kich thudc mau caa nghién cau can phai déap
(rng hai yéu cau sau:

- Kich thuéc mau tbi thiéu dé phan tich nhan té kham
pha (EFA) la 50 hogc t6t hon Ia 100, tuc la kich thuéc
mau tbi thiéu phai gap nam 1an tong sb bién quan sét [17].
O nghién ciru nay tac gia dua ra 22 bién quan sét, cho nén
t6i thiéu cn dat: 22*5= 110 mAu quan sat.

- Kich thuéc miu dé phan tich hdi quy tét nhét dwoc
tinh theo cbéng thac N > = 50+(8*m), trong d6 N la c&
mau téi thiéu va m 1 sb bién doc 1ap [17]. O nghién ctu
nay tac gia dua ra 5 bién doc lap va 1 bién phu thugc, suy
ra c& mau toi thiéu can dat 1a 50 + (8*5) = 90 mAu.

Theo d6, dé dam bao do tin cay trong phan tich cac
yéu to, tac gia dé xuét s6 lugng khao sat toi thicu can thu
thép la 200 mau quan sat. Thuc te khao sat thu duogc 232
mau quan sét, sau khi loai 14 mau khéng hop 1¢, con lai
218 mau quan sat dua vao phan tich chinh thic bang phan
mém SPSS 27.0. Qué trinh phan tich dir liéu duoc thuc
hién nhu sau: (1) MAa héa dit liéu va théng ké md ta mau
khao sat; (2) Kiém dinh do tin cy cua thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha; (3) Phan tich nhan t6 kham pha
EFA; (4) Phan tich twong quan Pearson hdi quy; (5) Kiém
dinh su khac biét gia tri trung binh.

3.2 Thiét ké thang do

Thang do dugc tham khao tir nghién ctru cia Vuong
Thi Bich Nga (2022) [12], va nghién cau cuaa Nguyén
Xuan Quyét va Tran Thi Ngoc Lan (2019) [11], vi xét
thdy gia thuyét nghién cru ma tac gia dat ra c6 su twong
dong véi hai nghién ctu trén.

Thang do yéu t6 Hé thng phap ly (HTPL) gém 04
bién quan sat dwoc mi héa nhu sau: HTPL1-Thi tuc giai
quyét cac tranh chdp; HTPL2- Thu tuc giai quyét cac vi
pham; HTPL3- Phép luat hién hanh lién quan dén dich vu
logistics; HTPL4-Chinh sach phat trién logistics ¢ dia
phuong.

Thang do yéu té Két cdu ha ting (KCHT) gém 04 bién
quan sat dugc ma hoa nhu sau: KCHT1-Két cau ha tang
giao thdng van tai; KCHT2-Két cdu ha tang thdng tin
truyén thong; KCHT3-Két cau ha tang kho bai; KCHT4-
Muirc do két ndi cua ha tang giao thong véi thwong mai
trong logistics.

Thang do yéu t& Ngudn nhan luc logistics (NLDN)

gém 04 bién guan sat dugc ma hoa nhu sau:‘NLDNl-ScA)
lurgng nguon nhan luc; NLDN2-Trinh d6 nguon nhén luc;

NLDN3-DPao tao ngudn nhan luc; NLDN4-Tinh chuyén
nghiép cua nhan luc.

Thang do yéu t6 Cong nghé (CNTT) gém 04 bién quan
sat dugc ma hoa nhu sau: CNTT1-Ap dung cong nghé
théng tin trong quan tri tai cac doanh nghiép logistics;
CNTT2-Ap dung cong ngh¢ thong tin trong hé thong van
hanh logistics tai cac doanh nghiép logistics; CNTT3-Kha
ning két ndi da phuwong thirc cua e-logistics; CNTT4-Kha
ning bao mat thong tin tryc tuyén.

Thang do yéu t6 Thuong mai hang héa (TMHH) gém
03 bién quan sat dugc ma hoa nhu sau: TMHH1-Téc dong
cua xuit khau hang hoa tai dia phwong; TMHH2-Téc
dong cua nhap khau hang héa tai dia phuong; TMHH3-
Tac dong cua thuong mai dién ti

Thang do yéu to Sy phét tricn e-logistics (SPT) gom
03 bien quan sat dugc ma hoa nhu sau: SPT1-Tac dong
cua e-logistics phat trien xa hoi; SPT2-Tac dong cua e-
logistics den phat trien kinh te; SPT3-Tac dong cua e-
logistics dén phat trién moi trudng.
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Théng ké md ta mau nghién ciru

Bang 1. Két qua thong ké md ta mau nghién cizu

N=218 Tinsé  Phén trim

Nam 111 50.9

Gigi tinh
N 107 49.1
Nhan vién 159 72.9

Cép bac
Quan ly 59 27.1
Dudi 1 nam 37 17.0
1 nam — 3 nam 89 40.8

Tham nién
3 nam — 5 nam 67 30.7
Trén 5 nam 25 11.5

(Nguén: Phan tich SPSS 27.0 cua tac gid)

Két qua thdng ké md ta mau & bang 1 cho thdy, trong
218 dbi trong khao sat la nhan sy 1am viéc tai cac cong
ty logistics trén dia ban tinh Bng Nai, c6 111 nam chiém
50.9% va 107 nit chiém 49.1%. Cap bac nhan vién tham
gia khao sét 1a 159 chiém 72.9% va quan ly 1a 59 chiém
27.1%. Dbi voi tham nién 1am viéc trong nganh logistics,
tham nién tr 1 nam — 3 nam chiém ty 1& cao nhit la
40.8% véi s6 lugng 89, tiép dén 1 tir 3 ndm — 5 nam véi
s6 lwong 67 tuong dwong 30.7%, dudi 1 nim voi s6
lugng 37 chiém 17% va cubi cung la tham nién trén 5
nam véi s6 lwong 25 tuong duong 11.5%.
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4.2 Kiém dinh d9 tin ciy ciia thang do (Cronbach’s
Alpha)

Bang 2. Cronbach’s Alpha ciia c&c bién quan sat

bj tin cay
Cronbach’s Alpha
Hé théng phap Iy (HTPL) 0.840
Két cAu ha ting (KCHT) 0.896
Ngudn nhan luc logistics (NLDN) 0.935
Cong nghé (CNTT) 0.930
Thwong mai hang héa (TMHH) 0.710
Sw phét trién e-logistics (SPT) 0.865

(Nguon: Phan tich SPSS 27.0 cuia tac gid)
) Ké'g qua kiém dinh‘béng Cronbach’s Alpha cua cac
bien deéu I6n hon 0.6, dong thoi co hé so twong quan bien
tong lon hon 0.3. Bicu nay cho thay cac bien trong cung
mot nhédm ¢ tinh nhat quén, thang do dat yéu cau vé do
tin cay [18].
4.3 Phan tich nhan té kham kha EFA
Bang 3. Két qua EFA cho bién dgc ldp

Yéu td

NLDN4 0.916

NLDN2 0.915

NLDN3 0.890

NLDN1 0.888

CNTT4 0.932

CNTT3 0.915

CNTT1 0.892

CNTT2 0.859

KCHT4 0.894

KCHT3 0.853

KCHT1 0.843

KCHT2 0.832

HTPL1 0.841

HTPL3 0.798

HTPL4 0.784
HTPL2 0.780
TMHH3 0.827
TMHH2 0.771
TMHH1 0.752

KMO: 0.799; Mtrc ¥ nghia Sig 0.000 <0.05
Eigenvalue 1a 1.604 >1
Phuong sai trich (%) 76.043

(Nguén: Phan tich SPSS 27.0 cua tac gid)

Thang do dat kiém dinh vé do tin cay va giir lai toan
bo céc bién quan sat dé tién hanh phén tich nhan t6 kham
pha EFA.

Két qua phan tich EFA cho bién doc lap duogc trinh
bay & bang 3 thé hién c6 5 nhém yéu té chinh dugc rit
trich tir 19 bién quan sat, diéu nay phd hop véi céc gia
thuyét nghién ctru dé& xuat ban dau. Hé s6 KMO 0.799 la
dat yéu cau vi Ién hon 0.5 nén phan tich nhan t6 1a phu
hop [18], va y nghia sig nhé hon 0.05 cho thay c4c bién
quan sat cé tuong quan vé6i nhau trong téng thé. Hé sé
Eigenvalues 1.604 tirc 1a Ién hon 1 nén cac yéu td trong
mo hinh nghién ciru duoc gitr lai, dong thoi tong phwong
sai trich 1a 76.043%, dat yéu cau vi 16n hon 50%, chimng to
76.043% sy bién thién cua cac bién quan sat duoc giai
thich bai 5 yéu té [17].

Bang 4. Két qua EFA cho bién phu thugc

Yéu té

1
SPT2 0.894
SPT3 0.892
SPT1 0.882

KMO: 0.739; Murc y nghia Sig 0.000 <0.05
Eigenvalue 14 2.374 >1
Phuong sai trich (%) 79.119

(Nguén: Phan tich SPSS 27.0 cua tac gid)

Tir bang 4 thé hién két qua EFA cho bién phu thudc co
thé thdy, ba bién quan sat cua thang do sy phét trién e-
logistics dugc nhom lai thanh mot yéu td, hé sé KMO la
0.739, mirc y nghia sig bang 0.000, Eigenvalue 1a 2.374 va
phuong sai trich dat 79.119%. Nhu vay, cac tiéu chi phan
tich yéu té déu dat yéu cau, dong thoi yéu tb su phat trién
cua e-logistics phan anh 79.119% sy bién thién cua ba
bién quan sat dwoc dua vao.
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4.4 Phan tich twong quan Pearson

Bang 5. Hé s6 tirong quan Pearson cho cdc bién dai dién

HTPL KCHT NLDN CNTT TMHH

r 0520 0549 0403 0373 0.384
SPT Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 218 218 218 218 218

(Nguon: Phan tich SPSS 27.0 ciia tac gid)

Két qua phan tich twong quan & bang 5 cho thiy y
nghia sig giita tirng bién doc 1ap vai bién phu thude déu
bang 0.000 tic 1a nho hon 0.05. Do d6, trong phén tich
tuong quan khong loai bo yéu t6 nao va tat ca cac bién
doc lap déu c6 quan hé tuong quan tuyén tinh voi bién
phu thugc [18].

4.5 Phan tich héi quy
Béng 6. Phan tich cac hé sé héi quy

Hé s6 xac  Heé s6 xac dinh  Sai s6 chuén
dinh R?  R?higu chinh cuaa wée lugng

Heé sé twong
quan R

0.7812 0.609 0.600 0.35631

Hé sb Durbin-Watson = 1.858
F=66.122; Sig = 0.000

(Nguén: Phan tich SPSS 27.0 ciia tac gid)

Két qua phan tich cac hé sb hdi quy ¢ bang 6 cho thiy
R binh phwong hiéu chinh 13 0.600, chtng t6 cac bién doc
lap c6 thé giai thich dwoc 60% su thay dbi cua bién phu
thugc. Hé sé Durbin-Watson 13 1.858, do do két qua s&
khong xay ra hién tuong tu twong quan vi gia tri ndy nam
trong khoang 1.5 dén 2.5 [18]. Ngoai ra, vai tri s6 F la
66.122 va muc y nghia sig 0.000, nén mé hinh hdi quy c6
y nghia.

Bang 7. Két qua héi quy

Hé sé
Hé so hoi quy hoi

chua chuin  quy Thong ké da

Mic  cong tuyén

héa chuan
M6 hinh héa ¢ Y.
nghia
Sig. . .,
Sai sb bg chap
B 2z Beta nhan VIF
chuan L
cua bien
Hing sé -0.420 0.234 -1.791 0.075

HTPL 0.293 0.048 0.284 6.048 0.000 0.838 1.193

KCHT 0.251 0.033 0.350 7.626 0.000 0.875 1.143

NLDN 0.166 0.029 0.261 5.716 0.000 0.883 1.132

CNTT 0.172 0.032 0.241 5.371 0.000 0.912 1.097

TMHH 0.198 0.046 0.194 4.326 0.000 0.917 1.091

(Nguén: Phan tich SPSS 27.0 ciia tac gid)

Két qua hoi quy & bang 7 cho thay ca nam bién doc lap
(HTPL, KCHT, NLDN, CNTT, TMHH) déu c6 muc y
nghia sig nho hon 0.05, chimg t6 cac bién doc lap déu co
¥ nghia thong ké va co tac dong dén bién phu thudc, dong
thoi hé s6 phong dai phuong sai VIF déu nho hon 2, nén
cac bién doc lap khong ¢ hién tuong da cong tuyén [18].

Bén canh d6, hé sé hdi quy chuin hoa Beta duoc ding
dé do luong muc do tac dong cua cac bién doc lap dén
bién phu thudc, cu thé bién doc 1ap nao c6 Beta cang lon
tire 12 bién do6 co tac dong cang manh dén bién phu thuoc
[17]. T két qua bang 7 c6 thé sip xép murc do tac dong
cuia c&c bién doc lap dén bién phu thudc theo thir ty tir tac
dong manh nhét dén tac dong yéu nhat nhur sau:

(1) Két cdu ha ting — KCHT (B=0.350)

(2) Hé théng phép Iy — HTPL (p=0.284)

(3) Ngudn nhan luc logistics — NLDN ($=0.261)
(4) Cong nghé - CNTT (p=0.241)

(5) Thuong mai hang héa — TMHH (3=0.194)

Hé sb hoi quy chuén hoa Beta cuia cac bién doc lap déu
mang déu dwong, ching té cac bién doc 1ap c6 anh huéng
thuan chiéu dén sy phat trién cua e-logistics (tai Dong
Nai) [17], diéu nay dang véi gia thuyét nghién ciru ma tac
gia dé xuat.

Ngoai ra, khi kiém dinh sy khéc biét gi4 tri trung binh
(T-Test va One-Way ANOVA), két qua nhan duoc cho
thay, cac bién nhan khau hoc bao gdm: gidi tinh, cap bac
va tham nién 1am viéc trong linh vuc logistics, déu khong
c6 khéc biét khi danh gia vé cac yéu té anh huong dén sy
phét trién cua e-logistics tai Pong Nai.

5. KET LUAN VA PE XUAT
5.1 Két luan

Nghién ctru xac dinh nim yéu té anh huong dén sy
phét trién cua e-logistics trén dia ban tinh Bong Nai bao
gém: Hé thdng phép Iy, két cdu ha tang, ngudn nhan hec
logistics, cong nghé va thuong mai hang héa. Thong qua
phan tich hoi quy cho biét hé s Beta cua cac yeu t6 trén
déu mang diu duong, chung t6 ca nim yéu t6 ¢ anh
huong thuan chiéu dén sy phét trién cua e-logistics.
Nghién ciu ciing khang dinh su phl hop ciia mé hinh theo
Vuong Thi Bich Nga (2022) [12], trong viéc dénh gia cac
yéu t6 anh huong dén sy phat trién e-logistics tai Dong
Nai vi da dat duoc két qua kha quan. Tuy nhién, so sanh
véi nghién cau cia Vuong Thi Bich Nga (2022) [12] va
cac nghién ctu khac da tham khao trude do, nghién cuu
nay bd sung tinh méi khi phan tich cu thé hon vé e-
logistics tai Dong Nai, cho thdy yéu té c6 anh huong
manh nhét dén sy phét trién cua e-logistics tai Pdng Nai 1a
yéu to Két cau ha tang thay vi céc yéu té duoc nhic dén ¢
nghién ctiu khac, diéu nay c6 thé ly giai do c6 su khéc biét
Ve nén tang dac thu gitra c&c pham vi va khu vygc nghién
cau, gilp dong gop y kién mot cach chinh xac hon cho
tiém ning phat trién e-logistics tai tinh Dong Nai.

JSLHU, Issue 21, March 2025



Tran Thi Kim Chi, Nguyén Vii Twong Vy, Pang Thi Thanh Ha, Nguyén Nam Hang, Nguyén Duy Thanh Trung

5.2 P& xuit

Déi vai yéu té Két cdu ha tang, dé xuat tiép tuc dau tu
va dy nhanh tién d6 xay dung trung tam logistics va cac
du an trong diém nhu sin bay Long Thanh, dudng cao téc
Bién Hoa — Viing Tau..., quy hoach céc tuyén duong giao
thdng van tai uu tién cho van chuyén hang héa dé chu
dong hon trong hoat dong logistics. Cac doanh nghiép
logistics nén nghién ciru thém dé nhanh chong tng dung
tr dong hoéa trong quan ly kho va hé théng van hanh.
Ngoai ra can xay dung cac tram trung chuyén tai céc vi tri
chién Iuoc, nham lién két tuyén dudng van chuyén véi cac
khu cong nghiép trong diém trong tinh, chi trong dau tu
vao ha tang sb nhu nang cap hé théng vién thong, mang
lwéi truyén tai dix liéu va két ndi cong nghé thdng tin giita
cac doanh nghiép va cac bén lién quan trong hoat dong e-
logistics.

Déi véi yéu té He thong phép 1y, dé xuat bo sung thém
cac vin ban huéng dan vé quy trinh va tha tuc lién quan
dén viéc kinh doanh dich vu e-logistics, to chtc cac hoi
nghi, hoi thao véi chii dé e-logistics dé cac doanh nghiép
logistics cap nhat nhitng thong tin chinh saéch méi gop
phan hd trg cho qua trinh chuyén d6i e-logistics. Bdng
thoi gian luge hda cdc tha tuc hanh chinh va tang tinh
minh bach bang cach ap dung quan ly cac thu tuc logistics
bang hé thong dién tir gita cac bén lién quan.

Dbi vai yéu té Ngudn nhan luc logistics, dé xuat hop
t&c vai cac truong dai hoc va trung tdm dao tao nghiép vu
trén dia ban tinh, dé trién khai cac du &n thu hat ngudn
nhan lyc twong lai cho nganh logistics. Khéi xudng cac
chuong trinh tuyén truyén, nang cao nhan thirc ciing nhu
nghiép vu vé ung dung céng nghé va phan tich dir liu sb,
nghién ctru cdng nghé Al va dua ty dong hda vao hoat
doéng e-logistics dia phuong. Trong ndi bd c&c doanh
nghiép, c6 thé xay dung khéa dao tao dic biét nhim nang
cao trinh d6 van hanh e-logistics, c6 yéu tb tich hop cac
mo hinh c6ng nghé thdng tin twong ng véi dic diém va
ngudn lyc cua doanh nghiép, dong thoi d& ra chinh séch
khuyén khich cac nhan su tham gia hoc hoi trau ddi ky
ning ung dung cdng nghé sé va dong godp ¥ kién sang tao
xay dung quy trinh van hanh. Bén canh d6 can c6 cac
phuong an quan tri rai ro trong qua trinh chuyén doi

Déi véi yéu t6 Cong nghé, dé xuét trién khai khuyén
khich viéc ap dung céc phan mém quan ly, bang cach to
chirc cac budi toa dam doanh nghiép vé chu dé cong nghé
thong tin wng dung trong kinh doanh va logistics, dé cac
doanh nghiép logistics co thé 1én phuong an lya chon
duoc nén tang quan 1y dién tir phu hop véi nhu cau va quy
mo cua minh, gép phan hiéu qua hoat dong, giam thiéu
c4c sai sot trong qué trinh van hanh va ti wu chi phi dau
tu. Pong thoi 18n ké hoach nghién ctu wng dung cac md
hinh cbng nghé theo huéng Industry 4.0, Blockchain,
Al...vao hoat dong quan trj e-logistics.

Déi vai yéu t6 Thuong mai hang hoa, dé xuét nghién
cltu & rong cac kénh thwong mai dién tr B2B dé ting
thém co hoi két ndi giao thuong voi cac doi tac trong va
ngoai khu vuc, gilp cac doanh nghiép logistics khai thac
dugc ngudn hang hoéa ddi dao, dam bao vé nhu ciu
logistics. Bong thoi phat trién thém cac dich vu giao nhan
hang héa quéc té da dang hon dé tan dung céc hiép dinh
thwong mai ty do (FTA) va nhitng loi thé to 16n trong

tuong lai khi cang hang khéng qudc té Long Thanh chinh
thae di vao hoat dong.
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