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TOM TAT

Nam 2024 danh diu mot cot mde quan trong voi su ra doi va c6 hiu luc cua céc van
ban phép luat nhu Luat Giao dich Dién tir 2023, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding 2023... cing hang loat cic quy dinh phap luat méi khac, cho thiy viéc bao vé
quyén lgi ngudi tidu ding trong thuong mai dién tir dang ngay cang duoc quan tim
va chu trong. Nhitng quy dinh nay khong chi tao ra mdt khung phap 1y 16 rang va
chat ch&, ma con dap tng yéu cau thyc tién trong bdi canh thuong mai dién tir phat
trién manh m&. Tuy nhién, ciing con nhitng van dé ton dong can dugc xem xét va giai
quyét, nhu ty 1& hai 1ong cua ngudi tiéu ding dbi v6i thuong mai truc tuyén c6 xu
hudng giam, thong tin ca nhan cua khach hang bi lam dung va déc biét 1a sy can thiét
c6 mot co ché giai quyét tranh chap, su phdi hop giita cac co quan giai quyét tranh
chp hiéu qua hon. Muc dich cua bai viét 1a cung cap toan dién cac quy dinh phap
luat hién hanh vé van d& bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong thuong mai dién tir,
ddng thoi danh gia cac thyuc trang hién nay va dé xuét cic giai phap thong qua cac tai
lidu nghién ctru cia mot sé qudc gia trén thé gidi.

CONSUMER PROTECTION LAWS IN E-COMMERCE IN VIETNAM

Vo Anh Phuc”, Hoang Mai Thanh Truc

Lac Hong University, No.10 Huynh Van Nghe Str., Tran Bien ward, Dong Nai, Vietnam

*Corresponding Author: phucvo@Ihu.edu.vn

ARTICLE INFO

Received: Aug 26, 2024
Revised: Nov 6%, 2024
Accepted: Feb 10™, 2025
Published: Sep 15™, 2025
KEYWORDS

E-commerce;

Protection of Consumer Rights;
E-commerce law;

Legal;

Dispute resolution.

ABSTRACT

The year 2024 marks a significant milestone with the introduction and enforcement
of legal documents such Law Electronic Transactions 2023, Law on Protection of
Consumer Rights 2023, and a series of other new legal regulations, highlighting the
increasing attention and emphasis on consumer protection in e-commerce. These
regulations not only establish a clear and stringent legal framework but also meet
practical requirements in the context of the rapid development of e-commerce.
However, some issues remain that need to be addressed, such as the declining
consumer satisfaction with online commerce, the misuse of customers' personal
information, and especially the need for a dispute resolution mechanism and more
effective coordination among dispute resolution agencies. The purpose of this article
is to comprehensively provide the current legal regulations on consumer protection in
e-commerce, assess the current situation, and propose solutions through research
from various countries around the world.
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1.CO SO LY LUAN PE BAO VE NGUOI TIEU
DUNG TRONG THUONG MAI PIEN TU

Thuong mai dién tir van 1a linh vuc néi bat trong nén
kinh té Viét Nam, cung cé vi tri quan trong tién phong
trong linh vuyc ky thuat s6. Pén nam 2023, thi truong
thuong mai dién tir ban 1¢ tai Viét Nam da duoc dat quy
mb dang kinh ngac 20,5 ty USD, danh dau muc ting dang
ké khoang 4 ty USD (tuong duong mirc ting 16n hon
25%) so v6i nam 2022. Nganh thuong mai dién tir Viét
Nam d3 lot vao top 10 qudc gia c6 téc do ting truong
thwong mai dién tir hang dau thé gidi, theo bao céo cua
Statista! vao thang 12 nim 2023.2 Thuong mai dién tu
déng vai tro 14 nén tang trung gian tao diéu kién cho céc
giao dich dién tir trao d6i hang héa, dich vu .

‘Trong linh vyc bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung, cac
van dé méi va phic tap xuat hién tir sdu bén trong thi
truong thuong mai dién tir. VAn dé hién nay nhu nguy co
gian 1an hodc vi pham quyén cua ngudi tiéu ding trong
cac giao dich thuong mai dién tir, danh mat sy tin tuong
cua khach hang...1a nhirng thuc trang quan ngal qua do
yéu cau phap luat hi¢n hanh can c6 cach nhin téng quan
va giai quyét cap thiét cac van dé ton dong, nham tao mot
moi trudng kinh doanh 1anh manh, dap tmg xu huéng tat
yéu cua xa hoi.
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Hinh 1. Mize d6 hai 1ong ciia khach hang mua sdm truc tuyén
(Nguén: Séch trang Thuong mai dién tir 2023)

Panh gia mirc d6 hai 1ong ciia khach hang mua sam tryc
tuyén trong 02 ndm tir 2022 dén nam 2023 tai Viét Nam,
cho thay xu hudng giam dan sy tin cay ciia mua sam tryc
tuyén cu thé mirc do rat hai long giam tir 14% xudng 08%,
dong thoi tang mirc o khdng hai long tir 01% Ién 03%,
qua d6 cho thay sy tin twong cua ngudi tiéu ding vao viéc
mua sam truc tuyén van con han ché, mic du xu huéng
kinh té s6 mang tinh tt yéu va chiém linh hau hét cac linh
vuc trong xa hoi.

Ly giai cho thuc trang trén, c6 thé danh gia qua 04 1y do
co ban, dong thoi ciing 1a thuc trang can xem xét dé cé
nhitng diéu chinh cac quy dinh phap luat phu hop:

(1)  Anninh va bao mat théng tin ca nhan

Lo lang vé vigc ro ri thdng tin ca nhan, lam dung the tin
dung hoac gap phai c4c van dé vé gian lan giao dich truc
tuyén. Nguyén nhan dan dén do vi pham bao mat tur ph|a
doanh nghiép cung cap dich vy truc tuyén nhu hé thong

1 The Statistics Portal for Market Data - Nén tang truc tuyén cua
buc chuyén thu thap va truc quan hoéa dir liéu.
2 Sach trang Thuong mai dién ta 2023

bao mat ciia doanh nghiép khong di manh hoic b tan
cdng boi hacker. Bén canh d6, cidc doanh nghiép da vi
pham cam két bao mat nhu chia sé théng tin ca nhan cua
khéch hang véi bén thi ba, d6i tac hoac nha cung cap dich
vu. Day dugce xem 1a 1y do dang quan ngai nhit cho viéc
ngudi tiéu ding chua that su tin dung dich vu truc tuyén,
boi nhitng ric réi ma viéc bao mat thong tin yéu kém gay
ra nhu bi 1am phién béi céc dich vu quang céo, doi tu ca
nhan va khong it cac tinh hudng sir dung thong tin ca nhan
ngudi khac dé gia mao, chiém doat tai san, truc loi.

(2) Chat lugng san pham

Nguoi tiéu dung khéng tin tuéng vao chit luong san
pham khi mua sam truc tuyén, ho khong c6 co hoi kiém
tra truc tiép san pham hoac cham tay vao san pham trudce
khi mua. Diéu ndy gay ra mot mue do khong chic chin vé
chit luong, kich thudc, mau sic va céac chi tiét khac cua
san pham. Ngoai ra, san pham khong dat chét lwong nhu
mong doi do chat luong khong dong déu, su khéc biét
giita hinh anh va mo ta cua san pham trén trang web so
Vv6i thuc té gay that vong, tén thoi gian va cong sic cho
viéc tra lai hodc hoan tra hang, din dén lo ngai vé viéc
nhan dwoc san phim khong nhu mong doi. Bén canh do,
ngudi mua sam tryc tuyén thuong dya vao danh gia cua
ngudi dung khic dé dua ra quyét dinh mua hang. Tuy
nhién, danh giad nay co thé khéng chinh xac hoic bi can
thiép boi nhitng danh gia gia mao. Diéu nay gay ra su lo
ling vé tinh trung thuc va dang tin cdy cua viéc danh gia
san pham.

(3) Giao hang va dich vu khéch hang

Kho khan cho nguoi tiéu dung gap phal trong viéc nhan
hang dung thoi gian va gap van dé khi can hd trg sau ban
hang, diéu nay co thé lam mét long tin cua ho vao mua
sam truc tuyén. Thyc trang phé bién hién nay la thoi gian
giao hang kéo dai hoic cham tré trong viéc nhan hang.
Nhirng yeu td nhu khoang céch van chuyén, phuong thirc
van chuyen va quy trinh xt Iy don hang ctia nha cung cap
c6 thé anh hudng dén thoi gian giao hang. Va hon hét dé
l1a kho khan trong viéc xt ly cic hang hoéa bi hu hong
trong qua trinh van chuyén don hang bi giao sai san
pham, khong ding sé luong hoac mat mat hang hda.
Ngoai ra kha nang hd tro truc tuyén, sin sang giai dap cau
hoi, giai quyét van dé kg thuat, quy trinh hoan tra va bao
hanh, tinh than thién, chuyén nghiép cua nhan vién dich
vu cham séc khach hang ciing 1a van dé& quan ngai ma
nguoi mua sim quan tam.

Bén canh d6 mot s6 ngudi mua sam truc tuyén gap kho
khan khi can lién hé voi nha cung cap dich vy, giai dap
c4c cau hoi, yéu cau hd trg hodc khiéu nai. Viéc khong
nhan dugc phan hdi hoac phan hoi cham tir nha cung cap
c6 thé gay that vong va khong tin tuong. Tir d6 quyén loi
ctia ngudi mua hang khi mua sam tryc tuyén bi anh huong
bao gom quyén tra hang, hoan tra tién, bao hanh va chinh
s&ch bao vé ngudi mua.

(4) Kinh nghiém mua sim truyén théng

Mot sb nguoi tiéu dung c6 thé co sy ua thich va tin
tudng vao md hinh mua sam truyén théng, noi ho co
nhitng trai nghiém thuc t€ doi véi san pham trudc khi
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Phéap ludt bdo vé nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir tai Viét Nam

mua. Ho c6 thé e ngai vé viéc mua sim truc tuyén vi thiéu
trai nghiém nay.

Trong mua sam truyén théng, nguoi mua c6 thé nhin
thiy, cham va thir nghiém san pham trudc khi quyét dinh
mua. Diéu ndy cho phép ho c6 cai nhin r6 rang hon vé
chét lugng, kich thudc, mau sic va céc chi tiét khac cia
san pham Bén canh d6, mua sim truyén thong thuorng
cung cap mot trai nghiém xa hoi, noi nguoi mua c6 thé di
cung ban be hodc gia dinh, tham gia vao hoat dong mua
sam va chia sé y kién, khuyén ngh1 san pham. Trong mua
sam truyén thong, ngudi mua co thé lam viéc véi nhan
vién cua hang va c6 thé yéu cau hd tro truc tlep khi Can
bao gém viéc ddi tra hang, bao hanh va giai quyét cac van
dé khac.

Thong qua cac chi s6 vé khao sat va danh gia thuc
trang, cho thay viéc phét trién mua sim truc tuyén 13 yéu
cau mang tinh tat yéu hién nay duoc toan xa hoi quan tam
va hd trg. Bong thoi, xir 1y cac thyuc trang gy mét long tin
va kho khan cho ngudi tiéu dung truc tuyén 1a yéu cau cip
bach, dic biét ddi véi cac quy dinh cua phap luat hién
hanh, dugc xem la yéu té quan trong trong viéc kiém soat
han ché, gia ting long tin va bao vé quyén loi cia ngudi
tiéu dung d6i véi mua sam tryc tuyén.

2. PHAP LUAT BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU
DUNG TRONG THUONG MAI BIEN TU TAIl VIET
NAM

2.1 Nguyén tic co ban cia phap luat vé thwong mai
dién tir

Ban chit phap luat vé thuong mai dién tr 14 mot bo
phan cua phép luat thuong mai (nén tang tir luat goc dan
sw), mang day du cic nguyén tic co ban trong phép luat
thwong mai, bén canh nhitng nguyén tic diac thd cua
thwong mai dién tu, cu thé:

- Nguyén tic dam bao tinh phap ly cho céc giao dich
truc tuyén: cac bén tham gia giao dich khéng thé nghi ngo
tinh xac thuc va tinh chat rang budc cua giao dich do chi
dua trén co so rang giao dich dé duogc két thic bang dién
tir va sy bao vé phap 1y duge dam bao dbi voi quyen cua
nhitng nguoi tham gia giao dich dién tir. Yéu té nay dugc
phap luat cong nhan va dam bao thuc hién xuyén suét.

- Nguyén tic tu nguyén va dong thuan: Cac bén tham
gia giao dich thuong mai dién tir c6 quyén tu do lya chon,
dam phan va ddng y véi nhau vé cac diéu khoan va didu
kién giao dich. Su ddng thuan nay c6 thé duoc thé hién
qua viéc ky két hop ddng truc tuyén, chip nhan cac didu
khoan va diéu Kién trén trang web thwong mai dién tir
hoic théng qua cac hinh thic khac. Sy binh dang cua
nhimg ngudi tham gia dya trén quyén ty do hop dong,
hoat dong thuong mai khong bi can tra, su di chuyén tu
do cta hang hoa, dich vy, tai chinh hop phap trén toan
Ianh tho. Bén canh nguyén tic trung thuc, binh dang, phéap
luat dam bao cac bén tuan thu cac thoa thuan bang viéc
thuc hién day du, dang thoéa thuan, dung muc tiéu ban dau,
tranh truong hop gian 1an, hra dao, truc lgi.

- Nguyén tic bao mat va quyén riéng tu: Bao vé quyén
riéng tw va bdo mét thong tin ca nhan cia ngudi tiéu dung
la mot yeu t5 quan trong, phap luat thuong cd cac quy
dinh Ve bao vé thong tin c& nhan, yéu cau cac trang web
mua sam truc tuyén tuan thu cac bién phap bao mat va sir
dung théng tin c& nhan mot cach an toan. Quy dinh vé

giao dich dién tur va chir ky sé duoc quy dinh chi tiét dé
dam bao tinh phap ly va tinh toan ven cua cac giao dich
truc tuyén. Diéu nay bao gom viéc st dung chit ky s6 dé
xac nhan va chang thuc cac giao dich dién tu.

- Nguyén tic vé xir Iy khiéu nai va giai quyét tranh
chap bao dam quyén loi glal quyét khiéu nai va tranh
chap glua nguoi tiéu dung va cac nha ban hang truc tuyen
Piéu nay bao gdbm viéc cung cip cac co quan hoac t6 chirc
dé giai quyét tranh chap va dam bao quyén lgi cua ngudi
tiéu dung duoc bao vé.

2.2 Quy dinh phap luat Viét Nam hign hanh vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong thwong mai dién tir

Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu
Trung wong Pang Cong san Viét Nam vé ting cuong su
lanh dao cua Bang va trach nhiém quan ly cua Nha nudc
dbi voi cong tac bao vé quyén loi cta nguoi tiéu ding da
khang dinh vai tro v clng quan trong cua viéc bao vé
quyén loi cia nguoi tiéu dung trong xay dung va phat
trién kinh té - x& hoi dat nuéc.

Chi thi nay nhan manh rang, cong tac bao vé quyén loi
cia ngudi tiéu dung khong chi don thuan 1a nhiém vu cua
cac co quan nha nu¢c ma con la trach nhiém cuaa toan bo
x& hoi. Pang va Nha nude coi day la mot trong nhiing
nhiém vu chién lugc can thuc hién dé dam bao su cong
bang va binh dang trong phat trién kinh té, dong thoi ting
cudng long tin cua nguoi tiéu dung vao thi truong va san
pham, dich vu tiép can nguoi tiéu dung. Qua do gop phan
nang cao chat luong cudc song cua nguoi dan, dong gop
tich cuc vao su phat trién bén vitng cua dat nude, dam bao
an ninh chinh tri, xa hoi va én dinh kinh té, déng thoi
khing dinh mot cach rd rang va chi tiét tim quan trong
cua cong tac bao vé quyén lgi cua nguoi tiéu dung trong
bdi canh hién nay va tuong lai ciia Viét Nam

Dic biét, chi thi nhin manh vai tro lanh dao cua Pang
trong viéc xay dung va trién khai chinh sach, phap luat
bao vé quyén loi ciia ngudi tidu dung, dong thoi yéu cau
céc co quan nha nudc cung véi cac to chic xa hoi, doanh
nghiép va cdng dan cung tham gia tich cuc va hiéu qua
vao cdng tac nay.

2.2.1 Bam bao chat hrong hang hoa

Luat Bao vé quyén loi nguoi tieu dung - Luat sb
19/2023/QH15 (Luat BVQLNTD) la cong cu phap ly
quan trong dé dam bao su cdng bang, an toan va quyén loi
Cua nguoi tiéu ding trong qua trinh giao dich mua hang va
sir dung dich vu. Tai Piéu 14 Luat BVQLNTD quy dinh
céc to chirc va ca nhan kinh doanh hoat dong trong linh
vuc nay phai dam bao rang san pham, hang hoa va dich vy
ma ho cung cap tuan thi ding theo nhimng thong tin da
dugc ding ky, thong bao, cong bd, niém yét, quang céo,
gidi thiéu, giao két hodc theo quy dinh cta phap luat. Bicu
nay dam bao rang nguoi tiéu dung nhan dugc nhiing san
pham va dich vu dang tin cdy, khong gap phai su that
vong hay bi lira déi trong qué trinh mua sam. Thu hai, cac
t6 chire va ca nhan kinh doanh can canh bao vé bat ky san
pham, hang hda hodc dich vu nao cd thé gay nguy hiém,
anh huéng xdu dén tinh mang, stc khoe va tai san cua
nguoi tiéu ding. Ho ciing phai thdng béo vé céc bién phap
phong ngtra theo quy dinh cua phép luat, nham giam thiéu
rai ro va dam bao an toan cho nguoi ti€u diung. Qua do
gitip nguoi tiéu ding c6 duge thong tin day di va co kha
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nang ty bao vé ban than khi st dung cac san pham va dich
vu.

Viéc tuan tha nhitng quy dinh nay khong chi thé hién sy
trach nhiém cua cac td chirc va ca nhan kinh doanh ddi véi
ngudi tiéu ding, ma con tao ra long tin va sy on dinh
trong quan hé kinh doanh. biéu 14 glup xay dung mot
mbi trudng mua sam an toan, tin cay va bén virng, gop
phan thiic day sy phét trién va sy phuc vu tét hon cho
cong ddng ngudi tiéu dung.

Nghi dinh s6 98/2020/NB-CP ciia Chinh phua quy dinh
vé xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong
mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cam, hang kém
chat lugng va bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding da co tac
dong tich cuc trong viéc nang cao tuan tha phap luat. Nghi
dinh nay quy dinh r8 rang cac hinh thirc xtr phat va mirc
xtr phat dbi voi cac hanh vi vi pham, tir d6 tao ra mot hanh
lang phép ly chat ch& dé bao vé quyén loi nguai tiéu dung.
Yéu cau cac doanh nghiép chu dong hon trong viéc thuc
hién cac bién phép bao dam chit lwong san pham, cung
cap thdng tin chinh xéc va day du cho nguoi tiéu ding, va
dam bao quyén loi cia nguoi tiéu dung trong qua trinh
mua sim va st dung san pham.

Viéc quy dinh cu thé rd rang cac nghia vu cta c& nhan,
t6 chtrc cung cap dich vu hang héa nham bao vé quyén loi
cho nguoi tiéu dung 1a quan trong va can thiét, ngoai ra
Luat BVQLNTD quy dinh cac bién phéap bao vé quyén lgi
nguoi tieu dung nhu quyén yéu cau dén bu thiét hai,
quyén hoan tra hang hoa, quyén huy bo hop ddng va cac
bién phap khéc nham khdi phuc quyén lgi cia ngudi tiéu
dung.

Tuy nhién, viéc quan ly va giam séat chat lwong hang
hoéa trén cac san thuong mai dién tar hién nay con nhiéu
han ché, dan dén tinh trang hang gia, hang nhai va hang
kém chat luong van ton tai. S6 luong nha cung cAp va mat
hang da dang, clng véi quy trinh kiém tra chwa hiéu qua
va cong nghé giam sat chua hoan thién, 1am cho viéc kiém
soat tro nén phuc tap. Mot s6 nha cung cap thiéu uy tin
cung cap thong tin sai léch, lam cho nguoi tiéu dung kho
xéac dinh chét luong thuc sy cua san pham. Ngoai ra, thiéu
co ché hop tac va chia sé théng tin giita cac san thuong
mai dién tk, ciing nhu bién phap xir phat chwa da manh,
khlen cac vi pham khong dugc ngan chan triét dé. Pé giai
quyét van dé nay, can ning cao ning luc kiém tra, xay
dung co ché hop tac, ting cuong bién phap xir phat va
nang cao nhan thirc ciia nguoi tiéu dung vé chat luong
hang hoa tryc tuyén

Nam 2023, By Cong Thuong da dé xuét va Thi tuong
Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 319/QD-TTg phé
duyét De an ve chong hang gia va bao vé ngudoi tiéu ding
trong thuong mai dién tir dén nam 2025.

2.1.2 Bao mdt théng tin cd nhdn cho nguwoi tiéu dung

Bao mat thdng tin c& nhan c6 vai trd quan trong di véi
nguoi tiéu ding nhim bao vé quyén riéng tu, ngin chin
viéc lam dung thong tin, tranh nhén thong tin khong mong
mudn, xay ding niém tin va an tdm, va tuan tha quy dinh
phap luat. Bao mat thong tin c nhan dam bao sy an toan
va quyen |0| cua nguoi ti€u dung trong mdi trudng song
k¥ thuat sé ngay nay.

Hién nay, Luat An n’inh‘mang - Lu@t sb 24/2018/QH14
quy dinh cu thé, chi tiét vé phong, chong gian diép mang

va bao vé cac loai bi mat trén khéng gian mang. Luét nay
dit ra cac quy dinh nham ngan chan c&c hanh vi vi pham
lién quan dén an ninh mang, bao gom chiém doat, mua
ban, lam 16 thong tin bi mat, thay doi, hay bo thong tin
trén mang, xd&m pham céac bién phap bao v¢ thong tin, dua
thdng tin bi mat 1én mang trai phép, nghe I1én cuéc dam
thoai lién quan dén bi mat kinh doanh, bi mat c& nhén, bi
mat gia dinh va doi séng riéng tu gdy anh huong dén danh
dy, uy tin, nhan pham, quyén va loi ich hop phép cua co
quan, to chuic, ca nhan. Dé bao dam thyc thi phéap luat,
nhimg ngudi ¢6 hanh vi vi pham tdy thugc vao tinh chét
va mic d6 caa hanh vi ¢6 thé bj xir ly theo Bo luat Hinh
sy ndm 2015, bao gébm ca cac hinh phat ning nhu phat
tién, cai tao khong giam giir hoac tu giam. Viéc ap dung
cac bi¢n phap xu ly nghiém minh nay nham bao vé an
ninh quéc gia, bao vé quyén va loi ich hop phép cua cac
bén lién quan, d6ng thoi tao ra méi trudng mang an toan
va lanh manh cho moi nguoi st dung.

Bén canh d6, Luat BVQLNTD ciing quy dinh trach
nhiém bao mat thong tin nguoi tiéu dung khi thu thap, luu
trix, sir dung, dong thoi ap dung bién phép bao vé an toan,
an ninh thdng tin, giai quyét khiéu nai vé thong tin bi thu
thap trai phép, st dung sai muc dich. Doanh nghiép phai
xay dung quy tic bao vé thong tin cho ngudi tiéu dung,
bao gom muc dich, pham vi, thoi han Iuu trir, bién phap
bao vé, dong thoi cong khai quy tic tai tru so, website,
rng dung. Phai théng béo rd rang, cong khai vé muc dich,
pham vi, thoi han luu trir thdng tin truge khi thu thap va
dugc ngudi tiéu dung dong . Cung cip cach thic dé
nguoi tieu dung lya chon cung cép thong tin va dong y
hay khong ddng y.

Viéc doanh nghiép sir dung théng tin cua nguoi tiéu
dung phai dang muc dich, pham vi da thong bao, viéc thay
d6i muc dich, pham vi sir dung phai dugc ngudi tiéu ding
dong y. Diac biét, viéc chia s, tiét 16, chuyén giao théng
tin cho bén thir ba can c6 sy dong Y cua nguoi tiéu ding
(trr truong hop theo quy dinh phap luét), dam bao nguoi
tiéu dung lwa chon viéc cho phép hoac khdng cho phép
chia sé, str dung théng tin cho muc dich quang céo.

Doanh nghiép phai &p dung bién phip ngan chin danh
Cap, su dung, chinh stra thong tin trai phép. Giai quyét
khiéu nai vé thong tin bi thu thap trai phép, st dung sai
muc dich. Thong bdo cho co quan quan 1y nha nuéc néu
hé théng théng tin bi tan cong.?

Thém vao d6, Luat giao dich dién tir 2023 - Luat s6
20/2023/QH15 (Luat GDDT) quy dinh nham bao mat
thdng tin trong giao dich dién tir, yéu ciu cac co quan, to
chirc, c& nhan lya chon cac bién phap bao mat phu hop,
dong thoi khong dwoc sir dung, cung cap hodc tiét 19
thdng tin bi mat doi tu hoac théng tin cia nguoi khac ma
khéng c6 su dong y cua ho trong qué trinh giao dich dién
ta. Quy dinh ndy nhdam dam bao tinh bao mat va riéng tu
cua thong tin trong giao dich dién tir, tao nén tang tin cay
va an toan cho cac bén tham gia.

Tuy phép luat tiép tuc nhan manh tim quan trong cua
viéc bao vé thong tin ca nhan cho nguoi tidu dung, khing
dinh sy tu do riéng tu cua ngudi tiéu dung la nén tang cua
su tin twong vao dich vu truc tuyén. Tuy nhién, nhiing quy

3 Ppiéu 15, 16, 17, 18 19 Luat Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu
dung 2023
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Phéap ludt bdo vé nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir tai Viét Nam

dinh cua phap luét vé bao vé nguoi tiéu dung can sw mo
rong vé mit pham vi, ddng thoi didu chinh truc tiép dén
quyén loi ctua nguoi tiéu dung trong khéng gian mang,
ting budc dén viéc tiép nhan va hoan thién cac quy dinh
ddc thu cho ngudi tiéu dung truc tuyén.

2.1.3 Bdo dam quyén lgi nguoi tiéu ding trong thanh toan
dien twr

Théng tin vé cac phuong thirc thanh toan trong thuong
mai dién tir rat quan trong va can duoc cong bd mot cach
day du va ro rang. Diéu nay gitp khach hang dé dang hiéu
va lya chon phuong thirc thanh toan phi hop, dong thoi
ting cuong sy tin tuéng vao qué trinh giao dich truc
tuyén. Thong tin chi tiét vé cac phuong thirc thanh toan
khéng chi gilp khach hang cam thiy an tam hon khi thyc
hién giao dich ma con dam bao tinh minh bach va trung
thuc cta ngudi ban.

Nghi dinh 52/2013/ND-CP V& thuong mai dién tir yéu
cdu cac thuong nhan, t& chirc va c& nhan kinh doanh trén
website phai cung cdp day du thong tin vé& cic phuong
thae thanh toan dwoc &p dung cho hang héa va dich vu
cua hg. Théng tin nay phai dugc trinh bay mot céch rd
rang va chi tiét dé khach hang cé thé hiéu va lua chon
phuong thirc thanh toan pht hop nhat vai nhu cau cuaa ho.

Dbi véi cac website thuong mai dién tir ¢6 chirc ning
thanh toan tryc tuyén, viéc thiét 1ap mot hé thong dé
khach hang c6 thé xem xét va xac nhan théng tin chi tiét
vé mdi giao dich thanh toan trudc khi hoan tt 1a bat buoc.
Diéu nay gitip dam bao rang khach hang c6 co hoi kiém
tra va x&c minh tinh chinh x&c cua théng tin thanh toan
trugc khi thuc hién giao dich, tir d6 giam thiéu rui ro va
tang cuong do tin cay trong cac giao dich thuong mai dién
tir.t

Quy dinh ndy nhim muc dich bao vé quyén loi cua
khach hang, dam bao tinh minh bach va sy rd rang trong
qua trinh mua sam truc tuyén. Nho do, khach hang c6 thé
tin tuong hon khi thyuc hién cac giao dich trén mang, dong
thoi tao ra mot moi truong kinh doanh céng bang va an
toan cho tat ca cac bén tham gia. Viéc cong b6 va dam bao
tinh minh bach trong cac phuong thirc thanh toan trén
website thuong mai dién ti khdng chi gilp khach hang
hiéu rd hon vé quy trinh thanh to4n ma con tao long tin va
sw an tm trong qué trinh giao dich truc tuyén.

Nghi dinh 52/2024/ND-CP vé thanh toan khong dung
tién mat da tao nén tang phéap |y quan trong cho viéc didu
chinh hoat dong thanh toan dién tir tai Viét Nam. Nghi
dinh nay quy dinh chi tiét vé cac hinh thic thanh toan
khéng dung tién mat nhu thanh toan bang thé ngan hang,
chuyén khoan, vi dién tir, va cac phuong tién thanh toan
truc tuyén khac. Cac bién phéap bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding dwoc néu ré, bao gom bao mat thong tin, minh
bach thdng tin dich vu, va co ché giai quyét khiéu nai kip
thoi. Thong tu 40/2024/TT-NHNN hudng dan cu thé vé
hoat dong trung gian thanh toan va thé ngan hang, gop
phan nang cao an toan va hiéu qua cua hé théng thanh
toan.

Tuy nhién, viéc thuc thi va gidm sat van gap nhiéu

thach thure, doi hoi céc td chuc cung ng dich vu phéi lién
tuc cap nhat va nang cao hé théng bao mat, dong thoi

4 Pidu 34 Nghi dinh 52/2013 vé thuong mai dién tir

nang cao nhan thac cua nguoi tiéu dung dé dam bao
quyén loi cua ho trong cac giao dich thanh toan dién tu.
Diéu nay dan dén viéc bao vé nguoi tiéu dung chua dugc
dam bao day du, dac biét la trong viéc bao mat thong tin
c4 nhan va tai chinh, ciing nhu giai quyét tranh chap khi
c6 sy ¢b xay ra. Cac co quan quan 1y nhu Ngan hang Nha
nuéc va Bo Cong Thuong cing cac td chic tai chinh va
cdng nghé can phdi hop chit ché hon dé ting cuong bao
mat thdng tin, hoan thién co ché giai quyét tranh chap va
nang cao nhéan thuc cia ngudi tiéu dung. Sy tham gia tich
cuc cla nguoi tiéu dung cung vai cac bién phap phép ly
hiéu qua s& gilp bao dam quyén loi ngudi tiéu dung trong
cac giao dich thanh toan dién tir.

2.1.4 Bao V¢ ngudi tiéu ding lién quan dén gidi quyét cac
tranh chap

Viéc giai quyét cac tranh chap trong thwong mai dién tir
dong vai tro quan trong trong viéc bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu ding, tao 1ong tin va an tam cho ho. Piéu nay
khong chi khuyén khich sy phat trién cua thwong mai dién
tr ma con gop phan xay dung hé thong phép ly tét hon.
Khi céc tranh chap dwoc giai quyét mot cach cong bang va
hiéu qua, nguoi tiéu dung s& cam thiy yén tam hon khi
tham gia mua sim truc tuyén, dong thoi thuc day céc
doanh nghiép tuan tha cac quy dinh phap luat va nang cao
chat luong dich vu. Viéc nay ciing gitp tao ra mot moi
truong kinh doanh truc tuyén minh bach, céng bang va
bén virng.

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung quy dinh vé céc
phuong thirc giai quyét tranh chap giita nguoi tiéu dung
va to chtrc, ca nhan kinh doanh khi xay ra tranh chap. Céc
phuong thirc bao gdm thwong lwong, hda giai, trong tai va
toa an. Tuy nhién, thuong lwong va hoa giai khéng dugc
&p dung trong céac truong hop vi pham luat, xdm pham loi
ich qudc gia, dan toc, loi ich cong cong va gay thiét hai
cho nhiéu nguoi tiéu ding.®

Déi véi trach nhiém cung cép thong tin va tai liéu trong
qua trinh giai quyét tranh chap giita nguoi tiéu ding va to
chirc, ca nhan kinh doanh. Cac co quan, td chuc, ca nhan
lien quan phai cung cip day du, chinh xac va kip thoi
thong tin, tai liéu theo yéu ciu ciia co quan nha nuéc co
tham quyén va céc t chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung. Dong thoi, cac co quan nha nudc va
t6 chirc x& hoi tham gia can tuan thu nghiém cac quy dinh
bdo mat thong tin va tai liéu theo luat phap. 6 Piéu nay
nhim ting cuong sy minh bach va cong bing trong gidi
quyét tranh chép, dong thoi bao vé duoc quyen loi cua
nguoi tieu dung va khuyén khich sy phat trién bén viing
cua thuong mai dién tir.

Bén canh co ché giai quyét tranh chap, phép luat ciing
quy dinh mét s6 co quan c¢6 nhiém vu bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai Viét Nam; bén canh cic co quan
quyén lec nha nuée nhu Cuc Quan ly canh tranh (Bo
Cong Thuong) - co quan gilp Bo truong Bo Cong
Thuong thyc hién quan Iy nha nudc vé& bao vé quyén loi
nguoi tieu dung, cac S¢ Cong Thuong cép tinh tai dia
phuong; con ¢é cac t6 chirc X hoi thanh 1ap tu nguyén véi
muc dich bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, thanh lap dya
trén co ché thi truong, nhu cau thiét yéu can bao vé cua

S Piéu 54 Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu ding 2023
6 Pieu 55 Luat Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung 2023

JSLHU, Issue 24, September 2025
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nguoi tiéu ding, mang dinh huéng cu ndi giita ngudi tiéu
dung, bén cung cap hang héa dich vu va cac co quan nha
nude, nhu cac Hiép hdi bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung.

Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam (VICOPRO)
thanh lap theo Quyét dinh 2453/QD-BNV ngay
31/10/2018 cua BS noi vu v6i chie nang chinh nhu tuyén
truyén phé bién phap luat lién quan dén quyén loi nguoi
tiéu dung; tlep nhan, glal quyét khiéu nai cua ngudi tiéu
dung voi cac to chuc, ca nhan kinh doanh hang héa va
dich vu; tham muu, dé xuit véi Bo Cong Thuong vé chinh
sach bao vé quyén lgi cho ngudi tiéu ding...”

Thuc trang hién nay cho thiy cac co quan, to chirc trén
van chua dap ung cac nhu cau vé bao dam quyén loi cho
nguoi tiéu dung, cu thé trong nam 2023, Uy ban Canh
tranh Qudc gia da ghi nhan tong sb 1.567 don thu phan
anh va khiéu nai tir phia nguoi tiéu dung, trong do co
khoang 5,5% don lién quan dén cac van dé thuong mai
dién t.® Cac vin dé duoc nguoi tiéu dung thuong phan
anh gom chét lugng va sé lugng hang hoa khéng dap ing
tiéu chuan, dich vu van chuyén khong dang hen, thiéu sy
dén bu hoac dbi tra san pham, clng véi cac truong hop
quang céo gian lan va théng tin khéng chinh xac.

Dic biét, nhom nguoi tieu ding chiu tac dong nhiéu
nhat 1a tré em, ngudi cao tudi, va cu dan song tai cac ving
ndng thdn, cao nguyén, va ving xa x6i. Nhitng hé luy tiéu
cuc nhu lra dao trén mang, hién tuong “nghién mua
hang”, va sy chiém dung qua muc thoi gian cho cac hoat
dong trén mang xa hoi dang dan trg thanh nhitng van dé
dang lo ngai trong xa hoi hién dai.

Thém vao d6, mot sé trang web thuong mai dién tir van
chira dung thong tin sai Iéch, gay dnh hudng tiéu cuc dén
nhan thirc va quyét dinh cia nguoi tiéu dung, déc biét la
dbi voi glorl tre, nglrcn thudng xuyén tiép can Cong nghe
va mua sim truc tuyen Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét
dbi véi cac co quan chinh phu va t6 chic x4 hoi phai ciing
nhau 1am viéc dé cai thién moéi trudng mua siam truc
tuyén, bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung va giam thiéu
cac rui ro xa hdi tir hoat dong thuong mai dién tu.

3. MQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CO
CHE BAO VE NGUOI TIEU DUNG TRONG
THUONG MAI PIEN TU

3.1 Co ché giai quyét tranh chip va co quan chuyén
trach bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong giao dich
dién tir

Vira qua vao nim 2022, Vu an Cong ty Co phan tap
doan Topgroup va Cong ty C6 phan HeipBank® (c6 tru so
& TP.HCM) Ia mot trong nhitng vu lira ddo thuwong mai
dién tr dién hinh va gay cha y tai Viét Nam. Tuy chua
dugc B Cong Thuong cip phép van hanh cac ung dung
san thuong mai dién t phuc vu giao dich hang hda, khéng
c6 hoat dong kinh doanh thyc tién, khéng ghi nhan loi
nhuan, va khdng tuan thu cac quy dinh vé& khai bdo thué

7 hitps://nguoitieudung.org.vn/ Website chinh thic ctia Hoi bao
vé ngudi tiéu dung

& https://moit.gov.vn/tin-tuc/bao-chi-voi-nguoi-dan/bo-cong-
thuong-day-manh-cong-tac-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-
trong-thuong-mai-dien-tu.html

% https://cand.com.vn/Ban-tin-113/lap-san-thuong-mai-dien-tu-
ao-chiem-doat-tien-cua-nha-dau-tu-i652991/

theo yéu cau cua phap luat. Nhung hai cong ty trén van
lap ra cac san giao dich 4o, quang cao gian dbi vé san
pham, dich vu dé thu hat nha dau tu. Bang cach hira hen
loi nhuan cao bat thuong, ho da chiém doat mot sé tién
I6n tir nhiéu nguoi. Vuot qua nhiéu giam sat cua céac co
quan chirc nang, truc loi hang ty dong, anh huong sau sac
dén uy tin va niém tin cta nguoi tiéu dung ddi voi co ché
bao vé quyén loi khi tham gia vao giao dich tryc tuyén.
Vu &n phoi bay nhitng 16 hong trong co ché quan ly thi
truong thuong mai dién tir, qua d6 cho thiy su can thiét
phai b sung chire nang cho cac co quan chuyén trach bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding trong giao dich dién tur.

Viéc giai quyét cac tranh chap trong thwong mai dién tir
doi hoi su thic day va cai thién quy dinh phap 1y. Diéu
nay gilp tao ra mot hé théng phép Iy manh mé va r6 rang
hon dé bao vé ngudi tiéu ding. N6 ciing tao ra tién dé cho
viéc xay dung cac quy dinh va chinh sach mai dé dap ung
cac thach thirc mai trong linh vuc thuong mai dién ti.

Tham khéo céc co ché giai quyét tranh g:hép va Co quan
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung & mot so nudc trong khu
vuc ¢6 nén kinh té, xa hoi kha twong dong voi Viét Nam:

Tai Indonesia, cac quy dinh bao vé nguoi tiéu dung bao
gom: Luat sé 8 (nam 1999) lién quan dén Bao vé Ngudi
tiéu dung (Consumer Protection - UUPK); Luat s6 7 (nim
2014) lién quan dén Thuong mai; Luat s6 19 niam 2016
lién quan dén sira d6i Luat, Nghi dinh sé 11 (nim 2008)
vé Théng tin va Giao dich Pién tu (Information and
Electronic Transactions - UU ITE); Luét s6 (27 nim 2022)
lién quan dén Bao vé Dir liéu C4 nhan (Personal Data
Protection - UU PDP). Theo phép luat Indonesia, co quan
bao vé ngudi tiéu dung dugce quy dinh cho nhidu co quan,
theo tirng khu vuc, nhung tap trung chu yéu cho Badan
Perlindungan Konsumen Nasional (BPKN) — Co quan tu
van bao vé nguoi tiéu dung, duoc giao chirc ning bao dam
bao vé nguoi tiéu dung tranh nhitng ton hai dén quyén loi
cia ho. Co quan nay khong chi ¢6 chirc ning tu van ma
con dai dién nguoi tiéu dung tham gia tranh tung tai Toa
an, tryc tiép thuong luong hoa giai vai cac chu thé kinh
doanh. Hinh thuc giai quyét tranh chip ma BPKN c6 thé
sir dung kha da dang tir thuong luong, hoa gia, giai quyét
bing Toa an, Trong Tai hodc dung Giai quyét tranh chép
tryc tuyén (Online Dispute Resolution)

Tai Singapore, cic quy dinh vé bao vé ngudi tiéu ding
trong giao dich dién tir, dwoc cu thé trong Dao luat Bao vé
Nguoi tiéu dung (Thuwong mai Cong bing) 2003
(CPFTA), Dao luat Giao dich bién tr 1998 va Pao luat
Bao vé Dir liéu Ca nhan 2012. O Singapore c6 mot to
chic giup nguoi tiéu dung dat duoc cac quyén lgi cua
minh d6 1a Hiép hoi Nguoi tiéu dung Singapore (The
Consumer Association of Singapore — CASE). CASE la
budc dau tién khi nguoi tiéu dung c6 khiéu nai vé nhiing
van d& chung c6 vé khdng pht hop véi quyén bao vé
nguoi tiéu dung. CASE giup ngudi tiéu dung bi thiét hai
duoc bdi thuong thong qua thuong lugng, hda giai vai cac
chu thé kinh doanh. CASE ciing ¢6 thé moi cac cha thé
kinh doanh méic 18i ky Thoa thuan tuan thu tu nguyén
(Voluntary Compliance Agreements - VCA) va haa sé
cham dat cac hanh vi khéng cong bang va/hoic boi
thuong cho nhitng ngudi tiéu dung bi thiét hai do cac hanh
vi khong cong bang. Néu doanh nghiép vi pham khong
tuan thi VCA, CASE c6 thé chuyén van d& Ién Uy ban
Canh tranh va Nguoi tiéu dung Singapore (The
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Phéap ludt bdo vé nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir tai Viét Nam

Competition and Consumer Commission of Singapore -
CCCS) dé diéu tra. CCCS véi tu cach 1a co quan quan Iy
CPFTA (Dao luat bao vé nguoi tiéu dung), cling c6 thé
tién hanh diéu tra ma khéng can ky VCA truéc. CCCS c6
quyén ndp don 1én toa an dé tuyén bé mot hanh vi la
khong cong bang. CCCS ciing ¢6 thé nop don xin 1énh
cam ddi voi doanh nghiép vi pham. Néu cac nha cung cip
theo lénh khong tuan tha, CCCS c6 thé dwa ho ra tda vi toi
coi thuong toa an, diéu ndy c6 thé dan dén bi phat tién
va/hoic phat tu. Riéng biét, Toa &n Khiéu nai Nho (Small
Claims Tribunal - SCT) cho phép nguoi tiéu dung dua ra
yéu cau b01 thuong dbi vai cac doanh nghiép co 15i vai s6
tién yéu cau boi thuong téi da 1a 20.000 d6 la Singapore
hodc 30.000 d6 la Singapore (néu cac bén dong ). Tuong
tu Indonesia, phap luat Sinpapore, ciing quy dinh co ché
giai quyét tranh chap truc tuyén déi véi cac vu viéc nho va
don gian.

Vi viy ting cudng bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
Viéc tao ra co ché giai quyét tranh chip ré rang, minh
bach, ddng thoi ting thém chirc ning cho cic co quan bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung 1a rat can thiét. Can nang cao
nang lyc phép ly va thyc thi, bang cach cap nhat, b6 sung
va hoan thién cic quy dinh phép luat. Pong thoi, ting
cuong tai nguyén va nguon luc cho cac co quan niy, bao
gom tai chinh va nhan lyc, cing vai dao tao doi ngii nhan
vién. Phat trién co ché phan &nh va giai quyét khiéu nai
nhanh chéng, hiéu qua, théng qua cac kénh truc tuyén va
g dung di dong ciing rat quan trong.

Cu thé, viéc tang cudng thim quyén cho Cuc Quan ly
Canh tranh (Cuc) nhiam giai quyét tranh chap trong
thwong mai dién tir 1a mot bude di can thiét, gitp co quan
nay c6 thé bao vé quyén loi ngudi tiéu diing mot cach toan
dién hon. Cuc can c6 quyén diéu tra va xu ly cac hanh vi
Vi pham nhu lira déo, ban hang gid, hang nhdi, cling nhu
cac vi pham quyen riéng tu va thong tin cla nguorl tiéu
ding. Tham quyén phan xu tranh chép ciing rat quan
trong, cho phép Cuc dong vai tro trung gian giai quyét
xung dot gitta nguoi tiéu dung va ngudoi ban hang truc
tuyén théng qua hoa giai, hodc dua ra cac phan quyét bat
budc nham bao vé loi ich chinh dang cta ngudi tiéu ding.
Bén canh d6, Cuc can duogc trao quyén ban hanh cac quy
dinh va tiéu chuin rd rang trong thuong mai dién tu, lién
quan dén chét luong san pham, quyén di tra va hoan tién,
nhim tao ra mot khung phép ly chat ché, minh bach.
Tham quyén xir phat hanh chinh ciing 1a mét yéu té quan
trong, bao gém viéc phat tién, dinh chi hoat dong hoic
cdm ban hang ddi vai cac ddi twong vi pham. Pac biét, do
tinh chat qudc té cua thuong mai dién tr, Cuc can duoc
quyén hop tac voi cac co quan quan ly qubc té dé giai
quyét tranh chap xuyén bién gioi, gidp bao vé nguoi tiéu
dung truéc nhiing rai ro trong cac giao dich quéc té.
Nhirng tham quyén nay s& gitp Cuc Quan ly Canh tranh
hoat dong hiéu qua hon trong viéc dam bao mot moi
truong thuwong mai dién tir an toan, minh bach va cbng
bing cho ngudi tiéu dung.

3.2 Ting cwdng bao vé dir liéu c& nhan bing co ché
phap ly

Céc phuong phap dé c6 dugc sy bao vé phap ly cé thé
duoc chia thanh hai loai, d6 1a bao vé phap ly phong ngira
va bao vé phap ly mang tinh tran ap.

e Bao vé phap ly phong ngira bao gém nhitng nd
luc duogc thuc hién trude khi hanh vi vi pham
phap luat xay ra, chang han nhu tu van phép luat,
gido duc phap luat va cung cap thong tin va nhan
thac phap luat cho céng ching.

e Bao vé phap ly mang tinh dan 4p lién quan dén
viéc thuc thi phap luat chéng lai céc hanh vi vi
pham hién c6, chiang han nhu truy t6, Xét xir va
trieng phat nhirng ngudi vi pham phép luat.

V6i hai phuong phép bao vé phép ly nay, nhim nang
cao co ché bao vé quyeén lgi ctia nguoi tiéu dung va dam
bao cong ly trong hé théng phap luat qudc gia. Co ché nay
dugc thuc thi va phdi hop giira cac bén, cu thé:

- V& phia co quan chirc nang: can ting cudng giam sat va
kiém tra hiéu qua dé cac hoat dong mua sim va dam bao
tuan tha cac quy dinh vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung. Céc co quan nay can thyc hién kiém tra dinh ky va
khong dinh ky dé phat hién va xu ly cac vi pham. Giam
sat hoat dong mua sim tryc tuyén bang viéc ung dung
cong nghé mai nhat dé theo ddi cac hoat dong nay va xir
ly céc truong hop gian 1an hodc vi pham quyen loi nguoi
tiéu dung trén cac nén tang mua sam truc tuyén. Thiét lap
co ché phan hdi va xur 1y khiéu nai nhanh chéng, dong thoi
hop téc gitta hiép hoi bao vé nguoi tiéu dung, cac co quan
quan Iy thi truong. i vai cac hanh vi vi pham, cac mic
phat hanh chinh nén duoc &p dung, c6 thé bao géom phat
tién, dinh chi hoat dong kinh doanh hoic thu hdi gidy
phép, dic biét ddi vai cac truong hop tai pham. DI véi
nhirng vi pham gay hau qua nghiém trong, gay thiét hai
I6n hodc de doa dén suc khoe, tinh mang cua ngudi tiéu
dung, viéc truy ciru trach nhiém hinh sy 1a can thiét. Céac
co quan chirc ning can phéi hop chat ch dé diéu tra va
truy t& cac hanh vi nay, dong thoi cong khai minh bach
thong tin vé cac bién phap xir Iy dé tang tinh ran de va xay
dyng niém tin cho ngudi tiéu dung. Viéc két hop céc bign
phap nay s& dam bao mot hé thong phap Iy manh mé va
cong bang, bao vé quyén loi nguoi tiéu ding mot cach
hiéu qua.

- V& phia ngudi tiéu ding: viéc ting cuong gido duc va
tao nhan thirc cho nguoi tiéu dung vé quyén loi va trach
nhiém cua ho 1a yéu t then chét trong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va dam bao su cong bang trong giao dich
thuong mai. Khi duogc trang bi kién thirc, ngudi tidu ding
s& hiéu rd quyén loi cua minh, biét cach tu bao vé, va nim
virng quy trinh khiéu nai khi gap van dé. Didu nay khdng
chi gilp ho tranh dugc céc rai ro va gian 1an ma con tao ra
mot cong dong tiéu dang cé trach nhiém, khuyén khich su
minh bach va trach nhiém tir phia doanh nghiép. Hudng
dén mot thi truong mua sam an toan, minh bach, va céng
bang s& duogc hinh thanh, mang lai loi ich lau dai cho ca
ngudi tiéu dung va xa hoi.

- V& phia doanh nghiép: dam bao cung cép thdng tin rd
rang va minh bach 13 nén tang gitip nguoi tiéu dung dua ra
cac quyét dinh mua sam thong minh va dung dan. Khi
doanh nghiép cung cip chi tiét vé& san pham, gia ca, didu
kién bao hanh, va chinh sach hoan tra mot cach dé hiéu va
chinh xac, ngudi tiéu dung s& cd thé so sanh, danh gia va
lya chon san pham pha hop nhét véi nhu cau caa minh.
Diéu nay khong chi g1up ngudi ti€u dung tranh dugc cac
rai ro mua sam ma con xay dung long tin va mbi quan hé
bén viing giira doanh nghiép va khach hang. Bén canh do,
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viéc ting cuong trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc
dam bao chét luong san phim va dich vu 1a yéu t then
chét dé bao vé quyen loi nguoi tieu dung. Doanh nghiép
can tuan thu nghiém ngat cac quy dinh vé an toan san
pham, khdng chi dé tranh cac rii ro phap 1y ma con dé thé
hién cam két véi khach hang. Viéc giai quyét khiéu nai
nhanh chéng va hiéu qua khong chi gitp doanh nghiép
duy tri uy tin ma con cang ¢ niém tin cia nguoi tiéu
dung vao thuong hiéu.
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