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1. GIOI THIEU

Trong bdi canh phat trién kinh té hién nay, khoi nghiép
tro thanh mot trong nhing yéu té gitip da dang hda cac
hoat dong kinh té va thac day kinh té ting truong. Céc
doanh nghiép khoi nghiép da va dang tao ra nhiing dong
lyc méi cho nén kinh té véi nhitg hudng di mai, nhitng
cach lam séng tao [1]. Thanh thiéu nién, véi tinh than
ning dong va sang tao, la luc luong tiém ning dong gop
dang ké vao lan song khéi nghiép nay. Dac bigt, voi su
bung nd cua cong nghé va su phd bién cua internet,
thuong mai dién tir da trg thanh nén tang quan trong gidp
thanh thiéu nién thuc hién y tuong kinh doanh cta minh
mét cach hiéu qua va tiét kiém chi phi.

Khai nghiép khéng chi 1a mot hanh trinh kinh doanh,
ma con la qua trinh xay dyng va phét trién ca nhan. DJi
véi thanh thiéu nién, khoi nghiép trén nén tang thuong
mai dién tir khong chi mang lai co hoi kinh doanh ma con
la céch thirc thé hién su sang tao va kha ning thich ng
v6i nhitng thay d6i cua thoi dai s6. Tinh Bong Nai, Vi vi
tri dia ly thuan loi va nén kinh té dang phat trién manh mg,
la mot vi du dién hinh cho viéc tng dung thuong mai dién
tu trong khoi nghiép. Tuy nhién, de thic dy phong trao
khai nghiép, can phai hiéu rd cac yéu té anh huong dén y
dinh khai nghiép cua thanh thiéu nién tai day.

Viéc nghién ctru va phan tich cac yéu té anh huong dén
¥ dinh khoi nghiép cua thanh thiéu nién trén nén tang
thwong mai dién tur tai tinh Pong Nai s& gilp ching ta
hiéu rd hon vé dong luc, thach thirc va co hoi trong linh
vuc nay. Ket qua nghién ctu sg 1a co s¢ quan trong giup
chinh quyén, céc t6 chirc va doanh nghiép xay dung
nhimg chinh sach va chuong trinh hd tro khéi nghiép hiéu
qua, gop phan thiic ddy phong trao khoi nghiép va phét
trién kinh té bén viing tai dia phuong.

2.COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
cuu
2.1 Khéi nghiép

Céc quan diém vé khoi nghiép rat da dang va khong co
mot dinh ngh1a duy nhit. Theo MacMillan [2] khoi nghiép
1a qua trinh ma mot ca nhan chap nhan moi rai ro dé thanh
lap doanh nghiép mai hoac maé cira hang kinh doanh nham
muc dich tao lgi nhuan va lam giau. Khai nghiép la qua
trinh tao ra mot didu maoi mé va cé gia tri, bang cach danh
thoi gian va nd luc can thiét dé dat duoc su doc lap vé tai
chinh, ddng thai chap nhan nhitng rai ro vé tai chinh, tinh
than va xa hoi.

Trong nghién ciu nay, khoi nghiép dwoc hiéu la qué
trinh tao dung mot cbng viéc kinh doanh mai hoac thanh
lap mot doanh nghiép mai bang nhimg y twong kinh
doanh sang tao, nhan dién va tan dung cac co hoi dé dat
dugc sy hai Iong _trong cong viéc kinh doanh cua chinh.
Quan diém nay dé hiéu va tuong dong véi cac quan diém
ve khai nghiép trude do.

2.2 Y dinh khéi nghiép

Bird [3] quan niém y dinh khai nghiép caa mét cd nhan
Ia trang thai tam tri, trong d6 hudng dén viéc hinh thanh
mot hoat d@ong kinh doanh méi hay tao 1ap mot doanh
nghiép mai. Y dinh khai nghiép ciing dugc dinh nghia 1a y
dinh cua mot ca nhan dé bat dau mot doanh nghiép [4].
Bén canh d6, Kuckertz va Wagner [5] khiang dinh y dinh

khei nghiép bt ngu0n tir viéc nhén ra co hoi, tan dung cac
nguodn luc ¢ sin va sy hd tro cia moi trudng de tao lap
doanh nghiép. Zain, Akram, va Ghani [6] cho rang y dinh
khoi nghiép thuong lién quan dén noi thm, hoai bdo va
cam giac clia ca nhan ddi véi viéc “dung trén doi chan cia
minh”.

Ngoai ra, cac nghién ctu khac cling dua ra moét khai
niém stc tich va gan giii hon vé y dinh khai nghiép, trong
do6 y dinh khoi nghiép Ia trang thai caa tdm tri trong viéc
san sang thuc hién ty kinh doanh, tu tao viéc lam hoac
thanh 14p doanh nghiép mai.

2.2 Thwong mai dién ti

Thuwong mai dién tir 1a hinh thac kinh doanh, mua ban
hang héa va dich vu thong qua cac phuong tién dién tu,
cha yéu 1a qua mang Internet. Pay 1a mot linh vuc phat
trién nhanh chong va mang lai nhiéu lgi ich ciing nhu
thach thirc cho ca doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

Dic diém cia thuong mai dién tir: Thuong mai dién tir
khong yéu cau su hién dién vat ly caa ctra hang hay san
pham, cho phép cac giao dich dién ra qua mang Internet;
Céac cira hang truc tuyén c6 thé hoat dong 24/7 ma khong
bi gidi han boi thoi gian va dia diém; tiét kiém chi pht;
Doanh nghiép co thé tlep can mot lwong Ién khach hang
tiém nang ma khong can ma nhiéu chi nhanh; Khach hang
c6 thé mua sdm moi lGc, moi noi chi véi mot thiét bi két
ndi Internet; D& dang so sénh gia ca, san phiam va dich vu
tir nhidu nha cung cap khac nhau; Thuong mai dién tir cho
phép doanh nghiép tuong tac truc tiép vai khach hang
thdng qua cac kénh truyén thdng truc tuyén, email, chat va
cac phuong tién truyen thong x& hdi; Ngoai ra con c6 cac
ddc diém khac nhu t6i wu hoa quy trinh kinh doanh va
quan ly dir liéu, da dang hinh thuc thanh toan, nn ninh va
bao mat théng tin:

Thuong mai dién tr da va dang thay dbi céach thic kinh
doanh truyén théng, mang lai nhiéu co hoi ciing nhu thach
thirc. Doanh nghiép can nim bét cac dic diém va xu
huéng cua thuong mai dién tir & tan dung tbi da loi ich va
phét trién bén vimg trong méi trudng kinh doanh hién dai.

2.3 Céc nghién cau trudc day

Céc nghién ctru lién quan dén y dinh khoi nghigp cua
thanh nién da dugc quan tdm va tién hanh véi muc tiéu
xac dinh cac yéu té anh huong dén y dinh khai nghiép cua
thanh nién. Nhitng nghién ctu nay tap trung vao nhirng
khia canh khac nhau va dua ra nhiing phan tich va két qua
riéng biét, cu thé nhu sau:

Nghién ciru cia Mat va cong su [7] da thuc hién nghién
ctru cac nhén té anh hudong dén y dinh khoi nghiép cua
sinh vién nganh ky thuat. Két qua nghién ctiu cho thay c6
04 nhan t6 anh hudéng dén ¥ dinh khoi nghiép, bao gom:
Nhan thac kiém soat hanh vi, Nhu cau thanh dat, Chuan
cha quan, Hb trg khoi nghiép.

V5 Vian Hién, Lé Hoang Van Trang [8] d4 nghién ctu
cac yéu té anh huong y dinh khai nghiép cia sinh vién
Trudng Pai hoc Tién Giang va chi ra rang ¢6 nim nhan to
anh huong dén y dinh khoi nghiép, gom: dic diém tinh
cach, giao duc khoi nghiép, kinh nghiém, nhan thic kiém
soat hanh vi va quy chuan cha quan.

Pham Dirc Hién va cong su [9] da thuc hién nghién ciu
cac nhan t6 anh hudng dén y dinh khoi nghiép cta sinh
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vién khdi nganh kinh té thuoc dia ban Thanh phé Ha Noi,
két qua cho thiy 3 nhan t5 anh huong dén y dinh khoi
nghiép cua sinh vién khdi nganh kinh té, gom: Thai do
khai nghiép, Chuan chu quan, Giéo duc khai nghiép.

Vii Quynh Nam, Nguyén Quang Hop [10] dé nghién ctu
¥ dinh khaoi nghiép cua thanh nién vung Dong bao Dan toc
thleu 30 va mien ndi tai tinh Ha Giang, tac gid da chi ra
yéu t§ van hoa; nguon vbn; thai do, quan diém dbi voi
khéi nghiép; nhan thirc kiém soat hanh vi; giao duc khaoi
su kinh doanh; kinh nghiém khai sy kinh doanh; thé ché;
céc yéu t6 tinh cach ca nhan c6 anh hudng dén ¥ dinh khoi
nghiép cua thanh nién.

Nguyén Ngoc Duong [11] da thuc hién nghién ciru cac
yéu t6 anh huong téi y dinh khai nghiép cua thanh nién tai
mot s6 lang nghé cuing ndng thon Ha Noi va két qua chi ra
rang: Thai d9, Ngudn vén, Kién thirc va kinh nghiém, Anh
huéng tir gia dinh, ban bé ¢6 anh hudng dén y dinh khoi
nghiép cua thanh nién lang nghé.

Db Thu Huong va cong su [12] da xay dung md hinh
nghién ciru ¥ dinh khai nghiép cua sinh vién dai hoc dua
trén nén tang thuong mai dién ta, két qua da dé xuat mod
hinh nghién ctu 6 nhan té anh huéng téi ¥ dinh khoi
nghiép cua sinh vién dua trén nén tang TMDT gdm: Dic
diém tinh cach sinh vién; Thai do véi hanh vi khai nghiép;
Nhan thic kiém soat hanh vi; Chuan cha quan; MOi
truong giao duc; Ngudn vén,

Tran Yén Hao va cong sy [13] da phén tich cac yéu tb
tac dong dén ¥ dinh khai nghiép cua sinh vién trén dia ban
TP. H Chi Minh, nghién ciru da chi ra 3 yéu té anh
huong dén y dinh khai nghiép cia sinh vién gom tinh kha
thi, mac d6 mong mudn, dinh huéng khai nghiép.

Nguyen Thi Tuyét Anh va cong su [14] da nghién ctu
céc yéu t6 anh huong dén y dinh khoi nghiép truc tiép cua
sinh vién trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh, nhém
nghién ciru da xac dinh duoc 4 yéu tb anh hudng den y
dinh khai nghiép truc tuyén cua sinh vién gom ngudn véon,
gi&o duc khai nghiép, nhan thac tinh hiru dung va tinh ddi
mai trong cdng nghé.

Nhiing nghién ctru trén da cung cap cai nhin da dang vé
khai nghiép, y dinh khoi nghlep va céc yéu to tac dong
dén y dinh khoi nghiép. Céc yéu t6 anh huong dén y dinh
khai nghiép duge d& cap chu yéu 1a méi truong giéo duc,
dic diém tinh cach, kinh nghiém, nhan thic hanh vi, quy
chuan cha quan, ... Pay ciing chinh 1a co so dé tac gia dé
xuit mé hinh nghién ctu.

2.4 Mb hinh nghién ctru dé xuit

Nghién ctru d& xuat mé hinh cac yéu té anh huong dén y
dinh khaoi nghiép caa thanh thiéu nién trén nén tang
thwong mai dién tir tai tinh Dong Nai dua trén sy ké thira
cac ly thuyét nén tang va cac nghién ctru trude day.

[ Thai d& d8ivdi hanhvi

Quy chudnchi quan

Gianduckhii nghiép

¥ dinh khi
nghiép

Kinh nghiém

[
[
[
[ Mh&n thifc ki€m sodt hanhs ]/
%

Bacdiérmtinh cich

Meudn vin

(Nguén: Téng hop va dé xudt ciia nhém tac gid)
Hinh 1. M hinh nghién cifu d@é xuat

Thai d6 ddi véi hanh vi dwoc dinh nghia 1a mirc do ma
mot c& nhan c6 cam nhan tich cyuc hay tiéu cuc vé viéc
thuc hién mot hanh vi cu thé. Thai do nay phan anh sy
danh gia cua ca nhan vé hanh vi dya trén niém tin va gia
tri ca nhan cua ho. Thai do ddi véi hanh vi c¢6 tac dong
manh mé& dén y dinh khoi nghiép ctia c4 nhan. Thai do tich
cuc khong chi thuc day dong luc va cam két caa ca nhan
ma con gilp ho vuot qua nhitng rao can tam ly va thyc té
trong qua trinh khai nghiép. Hiéu rd vai trd cua thai do ddi
vé6i hanh vi la yéu t6 quan trong gilp céc nha quan ly, gido
duc va céac to chirc hd trg khai nghiép xay dung céc
chwong trinh va chinh sach khuyén khich thanh thiéu nién
tham gia vao hoat dong khai nghiép mot cach hiéu qua.
Theo [11, 12] Thai d6 ddi véi hanh vi co anh huong lén y
dinh khoi nghiép, day 1a co so dua ra gia thuyét H1.

Gia thuyét H1: Thai d¢ doi véi hanh vi ¢ dnh hwéng
tich cuwc dén y dinh khai nghiép cia thanh thiéu nién trén
nén tang thuwong mai dién W tai tinh Pong Nai.

Quy chuén cha quan la nhan thirc cuia mot ¢ nhan vé &p
luc x& hoi ddi véi viéc thyc hlen hay khéng thuc hlen mot
hanh vi cu thé. N6 phan &nh niém tin caa ca nhan vé viéc
nguoi khac quan trong (nhu gia dinh, ban be, dong
nghiép) ky vong hay danh gia hanh vi d6 nhu thé nao.
Quy chuan chi quan ¢6 anh huéng quan trong dén y dinh
khai nghiép caa ca nhan, thong qua ky vong xa hoi, cam
giac trach nhiém, va su h6 tro tir nguoi xung quanh. Hiéu
rd vai tro cua quy chuan chii quan giup xay dung moi
truong khuyén khich khoi nghiép va hd trg thanh thiéu
nién trong qua trinh nay. Trong nghién cau cua [7], [8],
[12] d3 chi ra sy tac dong cua Quy chuin chu quan Ién y
dinh khai nghiép, ddy 1 co so dua ra gia thuyét H2.

Gia thuyét H2: Quy chuan chi quan c6 anh huong tich
cuc den y dinh khéi nghiép cua thgnh thiéu nién trén nén
tang thuwong mai dién i tai tinh Pong Nai.

Giao duc khéi nghiép la qua trinh trang bi cho ca nhan
nhitng kién thiic, k§ nang va thai do can thiét dé nhan biét,
danh gia va theo dudi cac co hoi kinh doanh. Gido duc
khoi nghiép thuong bao gém viéc giang day vé lap ké
hoach kinh doanh, quan Iy tai chinh, tiép thi, k¥ nang linh
dao, va tu duy sang tao. Gido duc khaoi nghiép cé tac dong
manh m& dén y dinh khai nghiép cua ca nhan thong qua
viéc nang cao kién thiic, kj ning, tu duy sang tao, va tu
tin. N6 khdng chi trang bi cho c& nhan nhiing cong cu can
thiét dé khoi nghiép ma con tao dong lec va két néi véi
cac ngudn luc hd tro, gidp ca nhan thuc hién thanh cong ¥
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dinh khoi nghiép caa minh. Trong nghién cau caa [9],
[10], [14] d& chi ra su tac dong cua Giao duc khoi nghiép
1én ¥ dinh khai nghiép, day 1a co s¢ dua ra gia thuyét H3.

Gid thuyét H3: Gido duc khai nghiép ¢6 anh huong tich
cuc den y dinh khoi nghi¢p cua thanh thieu nién trén nén
tang thuwong mai dién i tai tinh Pong Nai.

Kinh nghiém Ia nhiing kién thtic, k§ ning va hiéu biét
ma mot ca nhén tich ldy duogc tir viéc thuc hién céc hoat
ddng, cong viéc hoic tinh hubng thuc té trong quéa khu.
Kinh nghiém c6 thé dén tir nhiéu ngudn khac nhau, bao
gdém cbng viéc, hoc tap, du &n, va cac hoat dong xa hoi.
Kinh nghiém dong vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh y dinh khai nghiép caa ca nhan. N6 khong chi cung
cap kién thirc va ki niang thuc tién, ma con gilp nang cao
sy ty tin, kha ning ra quyét dinh, va xay dung mang ludi
quan hé hd trg. Nhimg nguoi c6 kinh nghiém thuong dé
dang nhan dién va khai thac co hoi kinh doanh, tir d6 thac
day y dinh khoi nghiép va ting kha nang thanh cong trong
qua trinh khai nghiép. Cac nghién ciru trude day cling chi
ra rang su tac dong cua Kinh nghiém 1én y dinh khoi
nghiép vi nhu nghién ctu cua [8], [11] day la co s& dua ra
gia thuyét H4.

Gid thuyét H4: Kinh nghiém c6 anh huong tich cuc dén
¥ dinh khéi nghiép cua thanh thieu nién trén nen tang
thuwong mai dién tur tai tinh Pong Nai.

Nhan thirc kiém soat hanh vi d& cap dén mirc d6 ma mot
ca nhan tin riang ho c6 kha ning va quyén kiém soat dé
thuc hién mot hanh vi cu thé. Nhan thirc kiém soat hanh vi
phan anh sy tu tin cia c& nhan vé kha nang quan ly va
diéu chinh céc yéu t6 anh huéng dén viéc thuc hién hanh
vi d6. Nhan thuc kiém soat hanh vi c¢6 tac dong manh mé
dén y dinh khoi nghiép caa ca nhan. Khi ca nhan tin rang
ho c6 kha ning kiém soat va diéu chinh cac yéu td lién
quan dén khoi nghiép, ho s& ty tin hon, 1ap ké hoach hiéu
qua hon va c6 dong lyc manh mé hon dé thyc hién y dinh
khai nghiép. Didu nay khong chi gitip ca nhan giam bét lo
Iing va bt an ma con ting kha nang thanh céng trong qua
trinh khoi nghiép. Cac nghién ctu trudge day ciing chi ra
rang tac dong cua Nhan thic kiém soat hanh vi 1én y dinh
khai nghiép vi nhu nghién ctru cta [12] day 1a co s¢ dua
ra gia thuyét H5.

Gia thuyét H5: Nhdn thiic kiém soat hanh vi co anh
huong tich cuc dén y dinh khoi nghiép cua thanh thiéu
nién trén nén tang thuwong mai dién tu tai tinh Pong Nai.

bac dlém tinh cach 1a nhimg dic trung ca nhan bén
virng vé mat tdm ly, anh huong dén cach mot nguoi cam
nhén, suy nghi va hanh dong. Cac dac diém tinh céach c6
thé bao gébm su huéng ngoai, coi mé véi trai nghiém mai,
su tan tam, tinh 6n dinh cam x(c va sy hoa ddng. Pic
diém tinh cach c6 anh huong 16n dén ¥ dinh khoi nghiép
ctia c& nhan. Nhimg dic diém nhu sy tu tin, kha nang chap
nhan rii ro, tinh sang tao, su kién tri va k§ niang xa hoi tot
khéng chi thiic day y dinh khoi nghiép ma con ting kha
ndng thanh cong trong qua trinh khoi nghiép. Hiéu rd vai
tro cua dac diém tinh cach gidp cac nha quan ly, giao duc
va céc t6 chic hd tro khai nghiép phat trién cac chuong
trinh dao tao va hd trg phu hop, khuyén khich va hd tro
thanh thiéu nién trong hanh trinh khai nghiép. Cac nghién
ctru trude day ciing chi ra rang tac dong cua dic diém tinh
cach 1én y dinh khéi nghiép vi nhu nghién ctu cua [8],
[10], day 14 co s¢ dua ra gia thuyét H6.

Gid thuyet H6: Pdc diém tinh cach c6 danh huong tich
cuc dén y dinh khdi nghiép cua thanh thiéu nién trén nén
tang thuong mai dién i tai tinh Bong Nai.

Ngudn vén la céc tai san tai chinh ma mot ca nhan hoic
doanh nghiép c6 thé st dung dé khai nghiép va duy tri
hoat dong kinh doanh. Nguon vén c6 thé bao gom tién
mit, cac khoan vay, von dau tu tir nha dau tu, tai san ca
nhan, va cac khoan tai tro tir céc té chirc hodc chinh phu.
Ngudn vén ¢ tac dong rat I6n dén ¥ dinh khai nghiép cua
ca nhan. N6 khong chi cung cap tai chinh dé hién thyuc hoa
¥ tudng kinh doanh ma con ting cuong su tu tin, giam
thiéu rai ro, va tao diéu kién thuan loi de doanh nghiép
phét trién. Hiéu rd vai trd cua ngudn von gilp cac nha
quan ly, chinh phu va cac t chirc hd tro khai nghiép xay
dung cac chuong trinh va chinh sach ho tro tai chinh hiéu
qua, khuyén khich va hd tro thanh thiéu nién trong quéa
trinh khai nghiép. Cac nghién ctu trude day ciing chi ra
rang tac dong cua Nguon vén 1én y dinh khoi nghigp vi
nhu nghién ctu cua [11], [12], day la co s¢ dua ra gia
thuyét H7.

Gid thuyét H7: Nguon von ¢6 anh huong tich cuc dén y
dinh khéi nghi¢p cua thanh thieu nién trén nen tang
thuong mai dién tir tai tinh Dong Nai.

Y dinh khéi nghiép 1a budc dau tién va quan trong nhat
trong qua trinh khoi nghiép. N6 danh dau sy bit dau cua
mot cudc hanh trinh kinh doanh va ciing 13 nén tang dé
xay dung cac ké hoach chi tiét, thu hit ngudn lec va trién
khai cac hoat dong kinh doanh. Pong thoi, y dinh khoi
nghiép ciing thé hién sy sin sang cia ca nhan hoic nhom
nguoi d6i mat véi rii ro va hoc hoi tir that bai dé dat dwoc
thanh cong trong tuong lai.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Xay dung thang do va bang cau héi

Nghién ciru tap trung nghién ctru va phan tich cac yéu té
anh huong dén y dinh khoi nghiép cua thanh thiéu nién
trén nén tang thwong mai dién tr tai tinh Dong Nai.
Nghién ctu ké thira cac co so ly thuyét va két qua cac
nghién ctru trude day, nhom tac gia da thiét lap md hinh
gom 7 yéu té véi 30 thang do va 3 thang do cho y dinh
khai nghiép.

Bang cau hoi dugc xay dung nham ghi nhan sy dong y
cua cac nhan dinh vé céc yéu t6 cua thanh thiéu nién trén
dia ban tinh Dong Nai. Thang do Likert 5 mirc do duoc sir
dung trong nghién ctu.

3.2 Dir liéu nghién ctru

Trong nghién ciru nay, nhém nghién ctru da tuan theo
cac hudng dan duoc dé xuét boi Hair va cong su (1998)
ciing nhu Tabachnick va Fideel (1996) theo trich dan
Nguyén Pinh Tho [15] dé xac dinh kich thudc mau pha
hop. Do d6, kich thuge mau tdi thiéu can trong nghién ctu
nay la 300 (gap 10 lan sé lugng thang do). Bé dam bao
kich thuéc mau du I6n, nhém nghién ciru da giri di 400
phiéu khao sat, thu dugc 352 phiéu khao sat co phan hoi,
va sau cling ¢6 347 phiéu hop ¢, dp (mg cac yéu cau néu
trén.

Tac gia tién hanh khao sat thanh nién co y dinh khoi
nghi¢p trén dia ban tinh Ddng Nai thong qua phuong thuc
tryc tiép va online tir ngay 15/4/2024 dén 15/5/2024. Sé

JSLHU, Issue 21, March 2025



Mgt s6 yéu té anh hieong dén y dinh khai nghiép cia thanh nién trén nén tang thirong mai dién tir tai tinh Pong Nai

liéu sau do dugc nhom tac gia téng hop va phan tich théng
qua phan mém SPSS.

3.3 Quy trinh xir Iy s6 ligu

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh lugng théng qua
viéc tién hanh khao séat cac ban thanh nién, véi muyc tiéu
xac dinh cac dén y dinh khai nghiép trén nén tang thuong
mai dién tir. Trudc tién, kiém dinh Cronbach's Alpha dugc
sir dung dé danh gi4 tinh tin cdy cua cac bién do va loai bo
céc bién thang do khong tin cdy. Tiép theo, phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) duoc st dung dé dénh gia va loai bo
cac thang do khéng phu hgp hoac trung lap. Qua do, cac
thang do khong can thiét hoac tring lip s& duoc loai bo, tir
d6 lam sach dir liéu va dam bao tinh chinh xac trong viéc
danh gia yéu t6 anh huéng dén y dinh khai nghiép. Cudi
cung, dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu va uéc
luong gia tri bién phu thudc dua trén cac bién doc lap,
nghién ciru str dung phan tich hdi quy da bién.

4, KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Két qua théng ké dbi twong khao sat

Sau khi thu thap thdng tin tir phiéu khao sat, nhom
nghién cuu thong ké thong tin doi twong khao sat nhu sau:

o Ham
i M

(Nguén: Két qud xi 1y sé liéu ciia nhém tac gid)
Hinh 2: Két qud thang ké gidi tink, do tusi doi frong khdo sat.

Két qua cho thdy gigi tinh nam, nix cua nhom dbi twong
tham gia khao sat dong déu nhau. Con vé do tudi chiém ty
trong cao tir 18 tudi tro Ién, trong dé c6 50.1% d6 tudi 18
dén 22, 22.2% co6 @6 tudi trén 22.

4.2 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Kiém dinh Cronbach’s Alpha dugc nhém nghién ciru st
dung. Céc bién thang do s& dwoc giir lai trong qua trinh
nghién ciu khi thoa mén gia tri Corrected Item - Total
Correlation > 0.3 va Cronbach’s Alpha > 0.7.

Céc bién thang do ciia cic yéu t6 trong bang 1 déu co
Corrected Item Total Correlation > 0.3 va hé so

Cronbach’s Alpha > 0.7, ching to 30 bién thang do duoc
sir dung lam thang do cho 7 yéu t6 la hoan toan phu hop.

Bang 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Thanh phin

TC2 0.781

TC3 0.714

NT1 0.930

NT4 0.911

NT3 0.898

NT2 0.898

KN1 0.960

KN2 0.937

KN3 0.935

KN5 0.586

KN4 0.557

QC3 0.890

QC1 0.880

QC4 0.868

QC2 0.806

NV2 0.902

NV4 0.890

NV1 0.838

NV3 0.783

GD4 0.891

GD3 0.876

GD1 0.764

GD2 0.764

TD1 0.859
TD4 0.827
TD3 0.781

TD2 0.703

(Component)
1 2 3 4 5 6 7
TC4 0.835
TC1 0.813
TC5 0.786

(Nguén: Két qua xit ly sé liéu cira nhém tac gid)
4.3 Phan tich nhan té EFA
- Phan tich nhan té EFA cho bién déc lap:

Céc k)ién thang do dat yéu cau s& duoc dua vao phan tich
nhan t6 EFA, két qua nhu sau:

Bang 2: Hé sé KMO va kiém dinh Bartlett's)

Hé sé KMO 0.866
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Kiém dinh Approx. Chi-Square 8724.044

Bartlett's cua
Sphericity df 435
Sig. 0.000

(Nguén: Két qua xit Iy sé liéu cira nhém tac gid)

Két qua bang 2 cho thdy Sig. = 0.000 < 5% diéu d6

ching to ton tai méi quan hé giira cac bién véi nhau. Hé

s6 KMO = 0.866 I6n hon 0.5 cho thiy muc do ¥ nghia cia

tap hop dit liéu dua vao phan tich nhan td rat cao, nghia la
m6 hinh phan tich nhan té hoan toan phu hop.

Bang 3, cho thay hé s6 Factor Loading déu 16n hon 0.5,
ching to 30 bién thang do dwoc gom thanh 7 yéu t6 la phu
hop va st dung trong phan tich tiép theo.

Két qua phan tich EFA ciing cho thiy c6 7 yéu té dugc
rat trich véi gia tri Eigenvalue = 1.447 16n hon 1 va tong
phwong sai trich 1a 77.400%, nghia 1a 7 yéu té nay giai
thich dugc 77.400% sy bién dong caa dit lidu.

Bing 3: Két qua xoay ma trdn nhan té

Yéu td Thang do Hé sb twong HE sb
guan bién Cronbach’s
téng Alpha

Thai d6 d6i TD1 0.815 0.898

véi  hanh vi

(TD)

TD2 0.684
TD3 0.776
TD4 0.824

Quy chudn QC1 0.823 0.908

chu quan

(QC)

Qc2 0.724

QC3 0.837

QC4 0.791
Gido duc khsi  GD1 0.700 0.889
nghiép (GD)

GD2 0.705

GD3 0.800

GD4 0.825
Kinh nghiém KN1 0.874 0.884
(KN)

KN2 0.854

KN3 0.823

KN4 0.515

KN5 0.571
Nhan  thac NT1 0.918 0.952
kiém soat
hanh vi (NT)

NT2 0.856

NT3 0.862

NT4 0.897
Dic diém tinh  TC1 0.804 0.898
cach (TC)

TC2 0.773

TC3 0.699

TC4 0.705

TC5 0.760
Ngudn vén NV1 0.767 0.899
(NV)

NV2 0.832

NV3 0.700

NV4 0.803

(Nguon: Két qud xi Iy sé liéu ciia nhém tac gid)
- Phan tich nhan té6 khdm pha EFA cho bién phu
thugc:
Bang 4: Hé sé KMO va kiém dinh Bartlett's cho bién phu

thugc
Hé s KMO 0.685
Chi sb Chi-Square 891.285
Kiém dinh
Bartlett's cuaa  df 3
Sphericity
Sig. 0.000

(Nguén: Két qua xit ly sé liéu cira nhém tac gid)

Két qua bang 4 cho thay Sig. dat 0.000 < 5%, chung to
ton tai mbi quan hé giira cac bién trong tong thé. He sd
KMO dat 0.685 > 0.5 cho thay phan tich EFA cho bién
phu thudc 1a phu hop. Cac bién thang do déu c6 Factor
Loading > 0.5, Eigenvalues > 1 va téng phwong sai trich
dat 84.083% > 50%, chirng to 84.083% bién thién cua dit
liéu dwoc giai thich bai 1 nhan td, diéu nay la phi hop.
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Bing 5: Két qua xoay ma trdn nhan té bién phy thugc

Thanh phan (Component)

1
YD1 0.953
YD3 0.951
YD2 0.843

(Nguén: Két qud xa 1y sé liéu ciia nhém tac gia).
4.4 Két qua phan tich hdi quy va kiém dinh

Nhém nghién ciru sir dung phan tich hoi quy tuyén tinh
da bien d¢ kham pha moi quan hé¢ gitra bien phu thugc YD
va 7 bién doc lap TD, QC, GD, KN, NT, TC, NV.

Két qua hdi quy ban dau & bang 6 cho thiy, tit ca cac hé
sb hoi quy theo cac bién doc lap déu duong va co hé sb
Sig. nho hon 5%, diéu nay néi lén YD chiu tac dong tich
cuc tir 7 bién doc lap va c6 ¥ nghia thdng ké véi mac y
nghia 5%.

Phuong trinh trén cho thay 7 bién doc lap déu tac dong
tich cyc dén y dinh khoi nghiép caa thanh thiéu nién trén
nén tang thuong mai dién tir tai tinh Dong Nai sip xép
theo thtr tu giam dan: TD (Thai d6 ddi véi hanh vi), GD
(Gido duc khoi nghiép), QC (Quy chuan cha quan), TC
(Pic diém tinh cach), NV (Ngudn vén), NT (Nhan thic
kiém soét hanh vi), KN (Kinh nghiém).

* Két qua kiém dinh hi¢n twong da cong tuyén:

Bang 6, ciing cho thiy cac hé s6 VIF déu co gi tri nho
va nhé hon 2. Bieu nay mo hinh hoi quy xay dung duoc
khong xay ra hién tuong da cong tuyen.

Bang 6: Két qua hai quy

Hé s6 chwa chuén hoa

Hé s6 chuin hoa

Pa cdng tuyén

Model ) . t Sig. )
B Sai so chuan Beta Podungsai Héso VIF
(Constant) -2.381 0.249 -9.574  0.000

TD 0.396 0.047 0.334 8.341  0.000 0.599 1.670

QC 0.271 0.045 0.201 5.991  0.000 0.852 1.174

GD 0.277 0.047 0.210 5.880  0.000 0.755 1.324

' KN 0.105 0.043 0.083 2455  0.015 0.843 1.186
NT 0.196 0.048 0.138 4.079  0.000 0.846 1.183

TC 0.207 0.054 0.148 3.813  0.000 0.635 1.575

NV 0.203 0.042 0.161 4824  0.000 0.865 1.156

* Két qua kiém dinh hién twong tu twong quan:

Bang 7: Két qud tém lwoc ciia md hinh (Model Summary®)

. . Heé sb
2 A A v
Model R R? R hleu Sal 0 Durbin-
chinh chuan
Watson

1 0.821* 0.674  0.667 0.57239 1.949

(Nguén: Két qua xir Iy sé liéu ciia nhém tac gid)

(Nguon: Két qud xi Iy sé liéu ciia nhom tac gid)

Bang 7, cho ta thay h¢ sé Durbin-Watson nam trong
khoang gié tri tir 1 d¢én 3, chung té md hinh hoi quy khéng
xay ra hién tugng tu tuong quan.

* Két qua kiém dinh sw phit hop ciia md hinh:

Bang 7, ciing cho ta thay chi s R? hiéu chinh 14 0.667,
nghia 1a 66.7% su thay ddi cta y dinh khai nghiép chiu sy
tac dong cuia TD (Thai do d6i véi hanh vi), GD (Giéo duc
khai nghiép), QC (Quy chuan chu quan), TC (Pac diém
tinh cach), NV (Ngudn vén), NT (Nhan thuc kiém soat
hanh vi), KN (Kinh nghiém).
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Histogram
Dwpandant Varistila: YD

Frequancy
" 3

Regression Standardized Residual

Normal PP Piot of Regression Standardized Residual
Dependent Vanable: YO

Expected Cum Prob

Ouserved Cum Prob
Nguon: Két qua xir ly sé liéu ciza nhém tac gid)

Hinh 3: Biéu db Histogram va Normal P-P Plot phan du

Nghién ctu théng qua biéu d6 Histogram va biéu do
Normal P-P Plot dé danh gi phan phéi chuan cia phan du
trong nghién ctu. Két qua tir biéu dd Histogram cho thay
gi tri trung binh gan bang 0, d6 léch chuan xap xi 1 va
duong cong phan phdi ¢ hinh dang gidng mot duong
cong chuong, déu cho thay phan phdi gan vai phan phéi
chuan.

Hon nira, tur biéu dd Normal P-P Plot, cac diém phan vi
phan bo gan véi duong thang, cho thdy phan du c6 phéan
phdi gan véi phan phdi chuan.

Dua vao nhing két qua nay, ching ta c6 thé két luan
rang két qua cua md hinh hdi quy trong nghién ctru nay la
déang tin cay, Vi phan du c¢6 phan phdi gan véi phan phdi
chuan va phu hop vai gia dinh caa mé hinh.

5. KET LUAN

Tir két qua hdi quy, ciing nhu két qua thong ké mo ta cac
dic trung bién thang cac yéu t6, nha quan tri c6 thé nang
cao y dinh khoi nghiép thanh thiéu nién trén dia ban tinh
Podng Nai théng qua cac giai phap sau: (1) Ting cuong
gido duc va nhan thirc khai nghiép: Cac co quan chic
nang va to chirc giao duc nén phat trién cac chwong trinh
giang day vé khoi nghiép, tir ly thuyét dén thyc hanh, gitp
thanh thiéu nién co kién thirc vitng chic va dong luc khai
nghiép; Cung cip céac khéa hoc, hoi thao, va chuwong trinh
dao tao thuc té vé khoi nghiép, gidp thanh thiéu nién nim
bit va &p dung céc kién thic vao thuc té; (2) Tao moi
truong va van hoa khai nghiép: Khuyén khich va ton vinh
nhirmg guong mat tré thanh cbng trong khoi nghiép, tao
nén mot moi trudng tich cuc va cam hiing cho cac thanh
thiéu nién khéc; Chinh quyén dia phuong can c6 cac chinh
sach hd tro nhu mién giam thué, hd tro tha tuc hanh chinh,
va cung cap khong gian lam viéc chung dé thuc day hoat
dong khai nghiép. (3) Hb tro vé tai chinh: Thanh lap céc
quy dau tu khai nghiép, cung cap von ban dau va hd tro
tai chinh cho céc dy an khoi nghiép tiém ning; Tao diéu
kién cho thanh thiéu nién tiép can céc khoan vay véi i
suit uu dai dé khai nghiép; (4) Phat trién ki niang va kinh
nghiém thyc tién: Khuyén khich cac doanh nghiép dia
phuong tao co hoi thyc tap va cong téc cho thanh thiéu
nién, gidp ho tich liiy kinh nghiém va phat trién ky ‘nang
thuc té; Mang luéi két ndi: Tao dung mang ludi két ndi
gitta cac doanh nghiép khaoi nghiép va cac chuyén gia
trong linh vuc, gitip thanh thiéu nién ¢ co hoi hoc hoi va
nhan dugc su hd tro tir nhitng nguoi di trudc. (5) Thic
déy dic diém tinh cach va phat trién c& nhan: Té chirc cac
khoa hoc va hoat dong phat trién ky ning mém nhu linh

dao, giao tlep quan ly thoi gian, va giai quyét van de, gidp
thanh thleu nién ty tin va sin sang hon khi khai nghiép;
Cung cap cac chwong trinh tw van va mentoring tir nhiing
doanh nhan thanh dat, gidp thanh thiéu nién phét trién tinh
cach va kha nang quan ly cdng viéc hiéu qua.

Nhiing ham y quan trj trén s& gilp tao diéu kién thuan
loi va khuyén khich thanh thiéu nién tai tinh Dong Nai
tham gia vao hoat dong khoi nghiép trén nén tang thuong
mai dién tu, tir 46 gop phan thiic day sy phat trién kinh té
va xa hoi cua dia phuong.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT
Kinh giri: Quy Anh/Chj thanh thiéu nién

Chung t6i hién dang thyc hién d& tai nghién ctru “Phdn tich cdc yéu té anh hudng dén y dinh khoi nghiép ciia
thanh thiéu nién trén nén ting thwong mai dién tir tai tinh Pong Nai”. Rat mong Quy Anh/Chi danh chut thoi
gian gitp ching t6i tra 161 mot sb cAu hoi trong phiéu khéo sat nay. Y kién ctia Quy Anh/Chi 1a nhitng déng gop
v cling quy bau gitip nhom hoan thién nghién ctru nay. Ching t6i cam két ring nhiing thong tin Anh/Chi cung
cap ludn dugc giir bi mat va chi phuc vu cho nghién ctru nay.

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN
1. Gidi tinh: o Nam o Nu
2. Do tudi:
oDuéil5 oTul5dn18 oTuwl8dén22 o Trén22
PHAN 2: NOI DUNG KHAO SAT

Quy Anh/Chj vui 1ong cho biét mirc d§ ddng y céc phét bicu vé cac yéu t6 anh hudng dén y dinh khéi nghiép
cua thanh thi¢u nién trén nén tang thwong mai dién tir theo thang diém tr @ dén ® nhu sau: ® Hoan toan khdng
dong y; @ Khong dong y; @ Binh thuong; @ Bong y; ® Hoan toan dong y.

Ma héa NHAN TO MUC PO

Thai d¢ ddi véi hanh vi (TD)

TD1 Anh/chj cam thdy hing thi v6i viée khéi nghiép. OO |6 |6 |6
TD2 Anh/chi cho ring viéc khoi nghiép mang lai nhidu loi ich hon bét loi. ® | @0 | @ |06
TD3 Trong cac lya chon khac nhau, khoi nghiép 1a lya chon uu tién cua ban. @6 o ®
TD4 Néu c6 co hodi va ngudn luc, ban s& khéi nghiép. Ol 0|06 |® |06

Quy chuén chii quan

QC1 Gia dinh, ban b¢ luén tung hd anh chi khoi nghiép. @6 |o ®
QC2 Ban bé ludn tng ho cong viéc anh chi khai nghiép. @0 o ®
QC3 Tai noi ban dang sinh séng, moi nguoi dugc khuyén khich khéi nghiép. OO |6 |6 |6

Anh/chi thuong tim hi€u va biét nhicu nguoi da khdi nghiép thanh cong trén ololoele| e

QC4 nén tang thuong mai dién tur.
Giao duc khéi nghiép
GD1 Anp/chg .CFIIQC tim n}lﬁng kién thuc can thiet cho viéc khdi nghi¢p tai moi o o ® ®
truong gido duc (trudng hoc)
GD?2 An'h/c‘h1 duoc tAhéo !u@r} .vé c:c'lc y tl.I,(")’ng khoi qgh1ép trong ol ol ol e ®
qua trinh hoc tap tai moéi truong gido duc (truong hoc)
Anh/chi dugc tham gia cac hoat dong ngoai khoa lién quan dén kinh doanh
GD3 (nhu hoat dong & céc cau lac bg lién quan dén kinh doanh...) ol e e 0 ©
GDA4 Anh/chi duge tham dy céc cudc hoi théao vé khéi nghiép | @0 o ®
Kinh nghiém
KN1 Anh/chj di timg lam c6ng viéc lién quan dén kinh doanh. OGO O ING]
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MGt s6 yéu té anh hwéng dén ¥ dinh khoi nghiép cua thanh nién trén nén tang thuwong mai dién ti tai tinh Bong
Nai

KN2 Anh/chi da ting tham gia cong tac quan ly.

KN3 Anh/chi da ting 1a thanh vién cua cau lac b kinh doanh, khai nghiép.

KN4 Anh/chi di tung tham gia cac hoat dong ngoai khoa tai cac doanh nghiép.

e|e|e|e
® | | 6|6
® | e|e| e
® | e e e
©| | oo

KN5 Anh/chi di timg tham gia cic budi hoi thao vé kinh doanh, khéi nghiép.

Nhén thire kiém soat hanh vi

NT1 Anh/chi tin rang minh c6 du to chat d¢€ tao 1ap va van hanh mdt doanh nghiép o | o ® ®

khoi nghiép.
NT2 Anh/chi tin ring minh c¢6 dii nang luc tai chinh dé bit diu khoi nghiép. Ol @0 || 06
NT3 ﬁgnﬁllé?; z;') ézit mang luéi quan hé rong c6 thé tan dung trong qua trinh khoi ololoele! e
NT4 Anh/chj tin rdng minh tiép can dwoc cic ngudn thong tin dang tin cdy, hitu ol ool ae ®

ich cho doanh nghiép khdi nghiép.

Dic diém tinh cich

TC1 Anh/chi 1 ngudi dam dbi mat va vuot qua cac tré ngai. O | ®@ 6| o ®
TC2 Anh/chi 12 nguoi rat giéi trong viée xac dinh cac co hoi. O | ® 6| o ®
TC3 Anh/chj 1a ngudi thich duge thir thach véi nhitng nhiém vy khé khan. | @0 o ®
TC4 Anh/chi 14 nguoi dam chép nhén rui ro. OO0 | 6
TC5 Anh/chi la nguoi thich sang tao va c6 tinh tu 1ap. | @0 o ®
Ngudn vén
NV1 Anh/chj c6 thé vay, mugn tién tir gia dinh va ban bé ©) @ | 6 @ ®
NV2 gﬁghl c¢6 thé vay tién tir cac td chirc tai chinh (nhu ngan hang, quy tin ololoelel| e
NV3 | Anh/chi c6 thé tich liiy vén tir cac ngudn thu khac. O 00| 6

NV4 Pja phuong anh/chi ¢ cac chinh sach hd tro vén cho thanh nién khéinghiép. | @ | @ | @ | @ | ®

Y dinh khéi nghiép
YD1 Muc tiéu nghé nghiép 1a khéi nghiép OGO NONING)
YD2 Lu6n mudn lam chu hon 14 nhan vién Ol |0 ® |6
YD3 Néu c6 co hoi, khéi nghiép 12 vu tién hang dau O 00| 6

Tir danh gia cic yéu té trén, Anh/Chi hiy dwa ra y dinh khéi nghiép?
oCé o Khong
Y Kién dOng @Op KNAC: ......vveee oo

CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA QUY ANH/CHI!
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