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Ly Thi Thu Hién, Tran Thi Phuwong Thao, Nguyén Thi Biic Loan

1. GIOI THIEU

Su phat_ trlen kinh té va toan cau hoa ngay nay da thac
day nhu ciu vé dich vu kiém toan ngdy cang tang do su
tach biét glua quyen dleu hanh va quyén s¢ hiru cong ty. Su
tach biét gitra c6 dong va ngudi quan 1y cong ty (ban quan
1y) doi héi cac bao cao tai chinh do ban quan 1y 1dp va trinh
bay cho cac ¢ dong phai dugc kiém tra tinh chinh xac va
cong bang theo cac quy dinh hién hanh. Kiém toan 1a mot
quy trinh c6 hé théng nham thu thap du bang chimg thich
hop cho thdy cac to chirc dang tuan thu phap luat va ho
trinh bay thong tin tai chinh theo cac nguyén tic va chuan
muc ké toan ap dung cho ho. Céc hoat dong kiém toan duoc
thue hién boi bén thtr ba hodc bén ngoai doc 1ap va diéu nay
rat quan trong d6i voi mot cong ty [1]. Chéat luong cia dich
vu kiém todn s& dugc thé hién trong mot bao cao kiém toan.
B4o cdo kiém toan cua bén doc lap duoc su dung bdi ba
nhém loi ich, d6 la cac nha quan 1y cua cong ty, cb dong
cua cong ty va bén thir ba hodc bén ngoai nhu nha dau tu
tiém nang, chu no va nha cung cap. Co thé noi, kiém toan 1a
mot quy trinh kiém tra do mot bén doc 1ap thuc hién nhim
giam kha néng sai léch thong tin chira dung trong nha quan
ly va nhiing nguoi ndm giit bao cdo tai chinh. Ngudi su
dung bao céo tai chinh, dic biét 1a cac cb dong, s€ dua ra
quyét dinh dua trén bao cdo kiém toan ciia mot bén doc lap
vé tinh trung thuc trong viéc trinh bay bao cdo tai chinh cta
cong ty.

Chat luong dich vu kiém toan dong vai trd quan trong
trong viéc gia ting sy tin tudng cia ngudi su dung bio céo
tai chinh d6i voi bao cdo tai chinh. Dich vu nay s& mang lai
gia tri gia tang cho bao cao téi chinh khi nguoi dung ap
dung thong tin nay dé ra quyet dinh. Do d9, viéc nang cao
chat lugng kiém toan 1a rat can thiét. Kiém toan vién cin
duy tri va nang cao tinh doc 1ap, nang luc va trach nhiém
giai trinh khi thyc hién cong viéc nham nang cao chat luong
kiém toan. Tinh ddc 1ap ctia kiém toan vién rat quan trong
dbi voi do6 tin cdy va tinh trung thuc cua bao cao tai chinh.
Viéc thiéu tinh ddc 1ap lam suy yéu kha nang ciia kiém toan
vién (KTV) trong viéc thyc hién cac xét doan kiém toan
khach quan va anh huong dén niém tin vao quy trinh kiém
toan [2], Alim (2007) [3] tim thdy bang chimg thuc nghi¢m
rang tinh doc lap cua kiém toan vién co anh huong dang ké
dén chat luong kiém toan.

bpé dat dugc muc ti€u khdm pha céc nhan td anh huong
dén chét luong dich vu kiém toan tai Viét Nam, nghién ctru
thyc hién thong qua ba noi dung chinh: phan 1, nghién ctru
tién hanh lugc khao céc 1y thuyét va nghién ctru truée nham
dé xuat mo hinh nghién ctru. Tiép theo, nghién clru trinh
bay phuorng phap nghién cuu thyc nghiém bao gom thu
thap va xu ly dir liéu, phuong phap u6e lugng, va két qua
udc luong mo hinh trong phan 2. Trén co s két qua nghién
ctru thyc nghiém, nhim nang cao chat luong dich vu kiém
toan tai Viét Nam, nghién cuu d& xuét ham ¥ ¥ quan tri trong
phén 3.

2. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Mb hinh nghién ciu

Ly thuyet dai dién cua Jensen va Meckling (1976) [4] su
khac biét ve loi ich gitra chu s¢ hitu va ngudi dai dién s€ tao
ra xung dot trong cong ty do thong tin bat d6i xung, nguoi
dai dién biét nhiéu vé thong tin ndi bo va tr1en vong cua
cong ty hon so véi cac bén khac. Do d6, can phai tiét 16
thong tin thong qua dich vy kiém todn vién bén ngoai vé

thong tin tai chinh cta cong ty. Kiém toan vién bén ngoai
chiu trach nhiém vé chuong trinh kiém toan duogc yéu cau
hanh xu doc 1ap va bi cAm dung vé phia mot trong cac bén.
Kiém toan vién phai nang cao ning luc bang cach tham gia
chuong trinh dao tao nang cao va c6 du kinh nghiém lam
viée. Kinh nghiém kiém toan lién quan dén thoi gian lam
viéc cua kiém toan vién va sd luong cudc kiém toan da
hoan thanh. Vé mat k¥ thuat, chuyén moén kiém toan sé& tang
1én ciing véi ¢6 thém kinh nghiém lam nhiém vu kiém toan.
Nhiéu kinh nghiém hon s& mang lai chét luong kiém toan
cao hon, dac biét 1a trong viéc dua ra cac xét doan kiém
toan. Coklin (1993) [5] phat hién ra rang ai d6 c¢6 nhiéu
kinh nghiém hon trong mot linh vuc cu thé s& c6 nhiéu kha
ning hon trong viéc phat trién cac trudng hop cu thé lién
quan dén kinh nghiém ciia anh dy/co6 dy. Ngoai ra, tinh
chuyén nghiép anh huong dén chat luong kiém toan, phu
hop v6i Alim (2007) [3] va De Angelo (1981) [6]. Nghién
clru ndy chi ra rang kinh nghiém khong anh huong dén chat
lwong kiém toan, didu nay trai nguoc véi lap ludn cua
Kolodner (1996) [7]. Mat khac, phat hién nay phu hop véi
Ashton (1990) [8]. Nhit quan v&i nghién ctu trude day,
nghién ciru nay chi ra rang trinh d6 chuyén mon anh hudng
dén chat luong kiém toan [9], [10], [11] va [12]. Trén O 8O
ké thira cac nghién ctru trude, nghién ctru nay dé& xuat mo
hinh nghién ctru thong qua Hinh 1 duéi day:

Kinh nghigm

Trinh d& chuyén mén
Tinh chuyén nghiép
@/

(Nguén: Ramadhani va Eliada (2020) [13])
Hinh 1. M6 hinh nghién cifu d@é xudt
M6 ta cac bién quan cu thé theo bang 1 duéi déy:
Béng 1. C4c bién quan st ciia thang do

Thang  Kyhiéu  Bién quan st
do
KN1 KTV lam cbng viéc kiém toan it
nhat 3 nam
KN2 Trudng nhom KT da thye hién cong
viéc ki€m toan it nhat 2 nam
Kinh .
nghiém  KN3 Nguoi quan ly cong ty kiém toan da
¢6 kinh nghiém quan ly kiém todn it
nhat 2 nam
KN4 Cong ty kiém toan di thuc hién
cong viéc kiém toan it nhit 3 nim
TD1 Cac KTV tham gia cudc kiém toan
rat am hiéu vé chuan muyc ké toan,
Trinh do kiém toan
chuyén  py Céc kiém toan vién c6 cép nhat kién
mon thirc hang ndm do Hiép hoi nganh
nghe to chtic
TD3 Céac kiém toan vién c6 kha ning

nhan biét va danh gid muc d6 rii ro
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lién quan dén doanh nghiép

TD4 Céc kiém toan vién tham gia kiém

toan c6 chung chi CPA

CNI1 KTV lam viéc than trong trong sudt

qua trinh kiém toan

KTV thyc hién cudc kiém toan voi
thai do hoai nghi nghé nghiép

CN2

Tinh
chuyén
nghiép

CN3 Céc KTV tham gia cudc KT ludn
tp trung cao d6 va tuén thu cac

chuén myc nghé nghiép

CN4 Cac KTV tham gia cudéc KT ludn
xem xét, can nhdc tat ca cac khia
canh cua cudc ki€ém toan trudc khi

dua ra y kién két luan

TG1 Thoi gian thuc hién kiém toan dugc
thyc hién trong giai doan lap Ké
Thoi hoach kiém toan
gian
kiém
todn

TG2 Thoi gian kiém toan dugce bé tri du
dé thuc hién cudc kiém toan xét

theo quy mo cong viéc

TG3 Thoi gian kiém toan dugc b tri du
dé thuc hién cudc kiém toan xét

theo tinh phtic tap ctua nghi¢p vu
Céc phuong phap kiém toan duge

thiét ké phu hop v6i sy phat trién
ctia hé théng chuin muc kiém toan

QT!1

QT2 Céc phuong phap kiém toan khuyén
khich cac KTV thuc hién cude kiém
toan voi thai do hoai nghi nghé
nghiép va ¢ cac danh gia chuyén
mon thich hop

Quy
trinh
kiém
toén

QT3 KTV tham gia cudc kiém toan ludn
tudn tht chudn myc kiém toéan, luat
va cac quy dinh c6 lién quan

QT4 KTV tham gia cudc kiém toan su
dung cong ngh¢ thong tin mét cach

phu hop

CLKTI KTV cung cip cac bao cdo gia tri

Chét
luong
kiém
toan

CLKT2 KTV phat hanh bdo cao kiém toan

dang thoi gian quy dinh

CLKT3 KTV c6 bio céo v& kha ning hoat

dong lién tuc cua khach hang

CLKT4 Béo cdo kiém toan khong bi xem
xét lai boi co quan chirc nang

Nguon: Lai Thi Thu Thaiy va Pham Pirc Hiéu (2017)[14]
2.2 Dir ligu nghién ciru
Nghién ctru dya trén dir li€u so c:éip duogc khéo sat trong
khoang thoi gian tir thang 1/2023 dén thang 3/2023. Nhom
tac gia da gui 360 phicéu khao sat online thong qua email
(google form) toi 360 can bo dang lam viéc tai cac cong ty
kiém toan tai Viét Nam. Sau khi loai bo 117 phleu khéo sat
khéng phu hop, nghién ctru thu duge 243 phiéu khao sat
hop 18 dé tién hanh nghién ctru chinh thirc.

“Theo Hair va cong sy (2009) [15], c& miu can phai
dugce xem x¢ét trong su twong quan voi sO luong cac thong
50 udc lugng va néu su dung phuong phap udc lugng hop
ly t6i da (ML - Maximum Likelihood) thi kich thuéc mau

ti thiéu phai tir 100 dén 150. Bén canh do, theo Bolen
(1989) [16], t6i thiéu phai co nim quan sat trén moi thong
s0 woc luong (ty 1€ 5:1).”Nghién ciru su dung 23 bién quan
sat, vay c& mau t6i thiéu can phai co theo phuong phap nay
la 23*5 = 115. Nghién cru nay coé kich thudc mau 243 1a
dam bao do tin cay va tinh dai dién cao cho téng thé.

2.3 Phwong phép nghién ciu

Nghién ctru su dung céc cong cu phan tich, xu Iy phu
hop v6i dir liéu so cip la: Phuong phap thong ké mé ta,
Kiém dinh d9 tin cdy cua thang do bang hé sb Cronbach’s
Alpha. Phan tich nhéan t6 kham phéa (EFA) va Kiém dinh gia
thuyét nghién ctru bang mo hinh bang phuong phap wdc
luong binh phurong nho nhit.

Nghién ctru thyc hién phan tich EFA, danh gia d6 tin cay
cua ting thang do bang viéc su dung chi sé Cronbach alpha
v6i yéu cau la alpha > 0,6 va chi sb twong quan bién - tong
(item-to-total correlational) > 0,3 la dam bao d9 tin cdy.

3. KET QUA NGHIEN CcUU

Théng ké mé ta dic diém miu nghién ciru duoc mo ta
duéi day:

Bang 2. Thong k& md td ddc diém mdu nghién ciru

Tiéu chi S6 lwgng % % tich liiy
Gi6i tinh

Nam 105 4321 4321
Nit 138 56,79 100,00
Téng 243 100,00

Trinh d¢

Cao ding 1 0,41 0,41
Dai hoc 105 4321 43,62
Sau dai hoc 137 56,38 100,00
Téng 243 100,00

Tubi

Du6i 30 87 35,80 35,80
30-39 124 51,03 86,83
40-49 23 9,47 96,30
Sau 50 9 3,70 100,00
Téng 243 100,00

Trong s& 243 dbi twong khao sat, c6 105 d6i tuong 1a
gi6i tinh nam, chiém ty 1& 43,21% va 138 nit, chiém ty 1&
56,79%. Ngoéi ra, da s6 dbi tuong khao sat co trinh d dai
hoc tré 1én 1a gan 100. Tudi doi ciia cac ddi tuong nghién
ctru chu yéu dudi 39 tudi, chiém ty 1¢ gan 87%, S liéu chi
tiét dugc trinh bay & bang 2.

Béng 3 cho thay két qua kiém dinh do tin cdy cta cac
thang do twong tng véi 6 nhan t6 trong mo hinh 1a kinh
nghiém, trinh d¢ chuyén mén, tinh chuyén nghiép, thoi gian
kiém toan, quy trinh kiém toan, chét lwong kiém toan tai
Viét Nam, cu }he nhuasau.

Bang 3. Két qud kiém dinh do tin cdy cia cdc thang do trong

mo hinh

Scale Cronbach's

Variance Alpha if Cronbach's
Factors  Items .

if Item Item Alpha

Deleted Deleted
Kinh KNI 3,330 0,741 0,787
nghiém KN2 3,205 0,739
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KN3 3,269 0,743
KN4 3,027 0,716
Trinh  TDI 3,249 0,789
do TD2 3,007 0,764 0.819
chuyén TD3 2,747 0,741 ’
mén  TD4 2,982 0,790
Thoi TGl 1,487 0,706
gian TG2 1,620 0,751 0,793
KT TG3 1,567 0,697
Trinh  CNI 3,481 0,812
doA CN2 3,684 0,803 0.847
chuyén CN3 3,571 0,808
mén  CN4 3,687 0,802
Quy QTl 4,476 0,900
tr.iinh QT2 4,591 0,894 0.906
kiém QT3 4,537 0,873
toan QT4 4,238 0,844
. CLKTI 4,730 0,886
1522; CLKT2 4,930 0,900 0911
«r  CLKT3 4,895 0,891
CLKT4 4,709 0,860

Bang 3 cho thay cac thang do déu dam bao do tin cay do
cac hé s6 Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,787 (Nunnally,
1978). Cu thé, cac gia tri ciia hé sb Cronbach’s Alpha nim
trong khoang tir 0,739 dén 0,900 nén cac bién quan sat nay
duoc chip nhan. ,

Bang 4. Ma trgn xoay nhan to
Nhén to

1 2 3 4 5
0,884
0,820
0,784
0,782

QT4
QT3
QTI
QT2
CN4
CN3
CN2
CNI1
TD3
TD2
TDI

0,810
0,805
0,798

0,780
0,840

0,807
0,758

D4 0,719

KN4
KN2
KN1
KN3
TG3
TG1

TG2

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,836
Sig,,: 0,000
Eigenvalues: 1,395

0,802

0,767

0,744

0,742
0,844
0,799
0,787

Bang 4 cho thdy cac bién quan sat déu c6 hé s tai nhan
t6 (Factor loading) 16n hon 0,5. C6 5 nhén té duoc trich ra
dai dién cho 19 cac bién quan sat dugc sép xép lai so voi
mo hinh nghién ctru d& xudt ban ddu nhu sau: Factor 1
(QT); Factor 2 (CN); Factor 3 (TD); Factor 4 (KN); Factor
5 (TG). Ngoai ra, ma tran xoay nhan tb cho thiy khong co
bat ky su xdo tron, ghép nhom nao so véi mo hinh dé xuét,
didu nay cho thiy cac thang do trong mé hinh su dung dwoc
cho phén tich hdi quy & bude tiép theo.

Bang 5. Hé so tuwong quan pearson

KN TD TG CN CLKT QT
KN 1 0,081 0,213** 0,227** 0,433** 0,367**
TD 0,081 1 0,248%* 0,262*%* 0,455%* 0,402%*
TG 0,213**  0,248%* 1 0291** 0,382%* 0,355%*
CN 0,227**  0,262%* 0,291** 1 0,410%* 0,435%*
CLKT 0433** 0,455%% 0,382%* 0,410%* 1 0,589%*
QT 0,367** 0,402%* 0,355** 0,435%* (,589** 1

Két qua woc lugng Bang 5 cho thiy cac bién doc 1ap
trong ¢4 quan hé tuyén tinh véi bién phy thudc va nguoc lai
6 muc y nghia 5%.

Két qua udce lwong h¢ s6 hdi quy nhu sau:

Bang 6. Két qua wdc lirong hé so hoi quy

Model Beta g, ¢ Beta  gjg VIF
1 (Constant) 0,216 0,586

KN 0,311 0,249 0,000 1,181
TD 0,324 0,252 0,000 1,227
CN 0,152 0,125 0,014 1,272
QT 0,141 0,121 0,021 1,587
TG 0,315 0,300 0,000 1,211

Durbin-Watson: 1,727

R Square: 0,593

Kiém dinh hién tuong da cong tuyén: trong nghién ctru
thuc nghiém, néu VIF nhé hon 2 thi mé hinh dugc cho 1a
khong c6 hién tuong da cong tuyén. Két qua nghién ctru
cho thay hé s VIF déu nho hon 2 nén mé hinh dugc cho 1a
khéng c6 hién twong da cong tuyén.

Hién tugng tu twong quan trong moé hinh dugc kiém dinh
thong qua hé s6 Durbin — Watson. Néu hé sé Durbin —
Watson 16n hon 1 va nhé hon 3 thi mé hinh dugc cho 1a
khong c6 hién tugng tu twong quan. Két qua nghién ctru
cho thdy Durbin — Watson ¢6 gia tri 1a 1,727 nén mo hinh
khong c6 hién tugng ty twong quan.

Hé s6 R? (R Square) = 0,593, diéu nay c6 nghia la 59,3%
su bién dong cua chét luong kiém toan BCTC cla céc
doanh nghiép Viét Nam duogc giai thich boi cac yéu t6 1a
céc bién doc 1ap da dugc chon dua vao md hinh.

Két qua mo hinh nghién ctru cho thdy cac bién doc lap:
kinh nghiém, trinh d§ chuyén mon, thoi gian kiém toan co
anh huong tich cuc dén chat lugng kiém toan BCTC ciia
cac DN tai Viét Nam & muc ¥ nghia thong ké 1%. Bién tinh
chuyén nghiép, quy trinh kiém toén c6 anh hudng tich cuc
dén chat luong kiém toan BCTC cua cac DN tai Viét Nam
& mirc y nghia thong ké 5%. Phuong trinh hdi quy chuan
héa nhu sau:
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CLKT = 0,121*QT + 0,252*TD + 0,249*KN +
0,125*CN + 0,3*TG 1)

Tir két qua kiém dinh mo hinh nghién ctru cho thay, muc
dd tac dong cua cac nhan td6 dén chat luong kiém toan
BCTC cuia cac DN tai Viét Nam theo thir ty giam déan bao
gdm: thoi gian kiém toan; trinh do chuyen mon; kinh
nghiém, tinh chuyén nghiép, quy trinh kiém toan. Tai cac
cong ty kiém toan & Viét Nam, thoi gian kiém toan anh
huong dang ké dén chit lugng kiém toan do kiém toan vién
thuong bi ap luc thoi gian, thiéu thoi gian dé nghién ctru va
hiéu cong ty, thiéu thoi gian dé thuc hién kiém tra phu
thudc va kiém tra sau hon, do d6 anh huong rat 16n dén chét
luong béo cao kiém toan. Tuy nhién, quy trinh kiém toan it
anh huong t6i chat lugng kiém todn, do hau hét quy trinh
kiém toan da duoc chuén hoa, c6 su doc 1ap, phén cong va
phan chia trach nhiém rd rang, kiém soat ndi bo, danh gia
va phé duyét minh bach.

Hé sb hdi quy déu mang ddu duong cho thay, khi kinh
nghlern trinh d chuyén mon, tinh chuyen nghiép, thoi gian
kiém toan, quy trinh kiém toan cang ting thi chét lucmg
kiém toan BCTC cua cac DN tai Viét Nam cang ting. Két
qua nay tuong dong véi cac két qua ciia Ramadhani va
Eliada (2020); Lai Thi Thu Thuy va Pham Dtc Hiéu
(2017).

4. KET LUAN

Dua trén két qua ctia nghién ciru nay, c6 thé chi ra rang
cac khi kinh nghiém, trinh d§ chuyén mon, tinh chuyén
nghiép, thoi gian kiém toan, quy trinh kiém toan cang ting
thi chét luong kiém toan BCTC cta cac DN tai Viét Nam
cang ting. Két qua cua nghién ctru nay cé thé hiru ich cho
céc DN ¢6 su dung dich vy kiém toan ciing nhu cac cong ty
kiém toan va khuyén khich mdi kiém toan vién bén ngoai
nang cao kinh nghiém lam viéc thong qua tin sudt cong
viéc kiém toan, gido duc chuyén nghiép vdi sy tro giup tich
cuc clia cic cong ty kiém toan thong qua thiét ké quy trinh
kiém toan va thoi gian kiém toan phii hgp dé mdi kiém toan
vién bén ngoai c6 thé t6i da hoa chit luong bao céo két qua
kiém toan. Chat lugng lién quan dén cac tiéu chuin kiém
toan nham duy tri tinh hop phép cua nghe dudi hinh thie
cac gia tri va chuén myc cho cac cb dong va cong chung.

Dé nang cao chit lugng biao cdo kiém toan, c6 thé dé
xudt mot s6 ham y quan tri nhu sau: Thiz nhat, déu tw vao
kinh nghiém kiém toan: Quan tri cin dam bao rémg kiém
toan vién duoc dao tao va c6 kinh nghiém phu hop dé thuc
hién cong Vlec kiém toan. Cac DN co thé cung cip cac khoa
dao tao va chuong trinh phat trién nghé nghiép cho kiém
toan vién. Thit hai, dam bao trinh d6 chuyén moén: Quan tri
can dam bao rang kiém toan vién c6 trinh d6 chuyén mon
cao va hiéu 16 vé cac quy dinh, tiéu chuan va phuong phap
kiém toan. Diéu nay co thé dat dugc thong qua viée danh
gia va dam bao rang kiém toan vién dap ung cac yéu céu
chimg chi va dao tao lién quan. Thi# ba, thiic ddy tinh
chuyén nghiép: Quan tri can tao ra moi trudong lam viée
khuyen khich tinh chuyén nghiép va dao duc trong cong
viéc kiém toan thong qua xay dung cac chinh sach va quy
trinh khuyén khich dao dirc va tinh chuyén nghiép, ciing
nhu dam bao tuan thi cac quy dinh va tiéu chuan kiém
toan. Thr zur, quan 1y thoi gian kiém toan: Quan trj can dam
bao rang kiém toan vién co dii thoi gian dé thyc hién cong
viée kiém toan mot cach k¥ ludng va chi tiét. Diéu nay co
thé dat dugc thong qua viéc 1ap ké hoach va phan cong
cong viéc mot cach hop 1y, ddng thoi dam bao rang ap luc
thoi gian khong anh huéng dén chét lugng kiém toan. Thi

nam, cai thién quy trinh kiém toan: Quan trj can lién tuc
danh gia va cai thién quy trinh kiém toan dé dam béo tinh
hiéu qua va chit luong cua cong viéc kiém toadn. Chéing
han, thyuc hién kiém tra noi bg, danh gia phan hoi tir khach
hang va kiém toan vién, ap dung céc phuong phép va cong
nghé m&i nhét trong linh vyc kiém toén.

Nghién ctru ndy c6 thé 1a mot co s& cung cp khai niém
va bang chimg thuc nghiém cho cic nghién ctru sau hon
khéc trong twong lai mudn bao gém cac bién da dugc xac
dinh trong nghién ctru nay. Tuy nghién, cac nghién ctu
trong twong lai tiép theo nén tim ra cac bién khac nhu mot
cich mo rong dé thu dwuoc nhimg kién thirc va thong tin co
gia tri méi khéc lién quan dén cac yéu t6 chat luong kiém
toan.
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