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TOM TAT

Muc tiéu nghién ctru cua dé tai 1a x4c dinh, do ludng va danh gia cac yéu tb tac dong
dén hanh vi tiéu dung xanh tai tinh Pong Nai, két qua khao sat c6 470 phiéu tra 10
hop 1&, va sau khi trién khai mé hinh danh gia do tin cdy cua thang do thong qua hé sb
Cronbach's Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA, cac yéu té bién quan sat dugc
dua vao phan tich hdi quy tuyén tinh boi thi cho ra 5 yéu t6 tic dong dén hanh vi tiéu
ding xanh. Nam yéu t6 dugc xép theo thtr ty uwu tién theo hé s6 hdi quy da chuin hoa
gém: (1) Péac tinh san phém xanh; (2) Tac dong xa hoi; (3) Hoat dong chiéu thi xanh;
(4) Cam nhan gia san pham xanh; (5) Nhan thirc vé méi trudong. Trén co s¢ két qua
chay hdi quy tuyén tinh boi, nhom tac gia dé xuat ham ¥ quan trj nhdm cai thién hanh
vi tiéu ding xanh ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Ddng Nai.
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ABSTRACT

The aim of the study is to determine, measure and evaluate factors affecting green
purchase behavior in Dong Nai province, the survey results have 470 valid answers.
After evaluating the scale's reliability through Cronbach's Alpha coefficient and
exploratory factor analysis EFA, observed variable factors running multiple linear
regression have been analyzed, identified five factors affecting green purchase
behavior. Five factors are ranked in order of priority according to the standardized
regression coefficient, including: (1) Green product features; (2) Social affect; (3)
Green promotional activities; (4) Feel the price of green products; (5) Environmental
awareness. Based on the results of running multiple linear regression, the authors
proposed managerial implications to improving the green consumption behavior of
consumers in Dong Nai province.
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1. GIOI THIEU

Ngay nay, ciing v6i sy phat trién nhanh chong cua nén
kinh t&, khi Viét Nam va nhiéu Qudc gia trén Thé gi6i
ngiy cang chi trong hon dén van dé bao vé moi truong va
strc khoé cong dong thi tiéu dung xanh tr¢ thanh xu huéng
tiéu dung cua thé ky, va con séng tiéu dung xanh dang lan
toa manh m& sang cac nudc dang phat trién c6 mirc thu
nhép trung binh tro 1én.

Trong thap ky qua, quy trinh san xuat xanh sach va hi¢u
qua hon da va dang dugc nd lyc thyc hién thong qua cic
chuong trinh va chinh sach cua Chinh phu. Tuy nhién, viéc
giai quyet cac tac dong dén méi truong chua duogc triét dé
va con ton tai nhiéu van dé& nhu hanh vi lya chon san pham,
st dung va xur Iy rac thai cia nguoi tiéu dung, trong khi do
thong qua viéc san xuat ctia doanh nghiép chi giam phan
nao tac dong téi moi trudng. Vi vay, dé giai quyét cac van
dé moi truong nhu hién nay thi hanh vi tiéu dung déng vai
tro ngdy cang quan trong, d6 la sy hop tac va sy tuén thu
gilta cac nha san xudt, nguoi tiéu dung, nha tai ché, co quan
c6 thdm quyén ban hanh cic quy dinh vé bao vé mdi
truong. Qua do, s mang lai cac bién phap hiru hiéu hon
trong hé thdng san xuét- tiéu thu.

Trong vai nam trd lai day, dac biét sau dai dich COVID-
19, viéc mua sdm nhu yéu phém phuc vu nhu clu cua moi
ngudi co thay d6i nhiéu, hudng téi bao vé méi truong nhiéu
hon, ho wu tién mua cic thuc phdm Organic, BiOrganic,
thuc pham khong bién dbi gen,..., vi sir dung phwong phap
trdng trot, chian nuéi truyén thdng, khong giy hai moi
truong, cho thiy tiéu ding xanh di c6 nhing thay doi tich
cuc, thi truong cla cac san pham xanh, san pham sinh thai
than thién v6i moi truong dang mo rong thong qua s6 lugng
ngudi sdn sang chi tiéu nhiu hon cho cac san phim thén
thién véi moi truong. Tuy nhién, dbi voi nuée dang phat
trién nhu Viét Nam hién nay thi khai niém ti€u dung xanh
cling da duoc biét dén & cac Thanh phd 16n nhu Ha Noi, HO
Chi Minh, Pa Ning nhung van con chua dwoc phd bién
rong rai, tai cac tinh, thanh phd trong do c6 tinh Pong Nai.
Nguoi tiéu ding chua thit sy quan tim dén vai trd quan
trong ciia hanh vi tiéu ding lanh manh nhim dam bao sirc
khoé cua ban than va ctia nguoi than trong gia dinh cua ho.
Chinh vi vy ma van dé bao vé méi trudng tré nén ngay
cang cap bach. Do d6, UBND tinh Dong Nai trong thoi
gian gan day da ban hanh Ké hoach “Hanh dong vé sin
xudt va tiéu ding bén viing trong cong nghiép trén dia ban
tinh Pong Nai giai dogn 2022 — 2030” nham dép tng cac
muc tiéu phat trién do Chinh phu aé ra trong chuong trinh
hanh dong cAp qubc gia vé san xuit va tiéu dung theo
huéng bén ving. Do d6, viéc nghién ciru cac yeu to tac
dong dén hanh vi tidu dung xanh va dé xuit mot s giai
phap thic ddy tiéu dung xanh 1a v6 ctng can thiét, cu thé 1a
nguoi tiéu ding tai tinh Pong Nai, cho dén thoi diém hién
tai, day la nghién ctru mdi tai dia phuong, nén tac gia quyet
dinh thyc hién dé tai nghién ctru “Cac yéu t tic dong dén
hanh vi tiéu dung xanh, nghién ctru nguoi tiéu dung tai tinh
Pdng Nai”, gop phan nang cao hanh vi tiéu ding xanh.
2.COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Co s6' Iy thuyét

Dua trén cac 1y thuyét v& hanh vi tiéu dung ciing nhu
cac khai niém lién quan vé san phém xanh, nhiéu hoc gia da
phat trién nhiéu khai niém vé hanh vi tiéu dung xanh. Trong
d6, hanh vi tiéu ding c¢6 thé dugc phan anh théng qua cac
quyét dinh mua san phém/ dich vu; chéng han: mua cai gi

(What?), tai sao lai mua (Why?), mua nhu thé nao (How?),
mua ¢ dau (Where?), khi nao nén mua (When?), v.v...

San phdm xanh 1a nhimg san phdm duoc thiét ké dé
giam thiéu tic dong dén moi trudng trong toan bo vong doi
clia san pham, tir khau san xuat, sir dung dén thai bo. Céac
dic tinh k¥ thuat phd bién va d& nhan biét ciia san pham
xanh bao gém: (1) Pugc lam tir nguyén vat liéu ty nhién, dé
tai ché va phéan huy, c6 thé kiém tir ngudn tai nguyén tai dia
phuong; (2) Dé tai s dung; (3) Khong chira cac chat doc
hai, dac biét 1a cac chat lam suy giam tang ozone, v.v... Cac
san pham xanh bao gom: Tui gidy, ti ni 16ng tai ché, ban
cha1 danh rang lam tir tre, dng hut lam tir gidy, tre, co bang,

1]

Ti€u dung xanh la mot khai niém dugc cac nha nghién
ctru str dung dé mo ta hanh vi tiéu dung c6 trach nhiém véi
mdi truong. C6 nhiéu cach dinh nghia vé tiéu dung xanh,
nhung nhin chung, né ¢ thé dugc hiéu 1a hanh vi tiéu ding
cac san phém va dich vu than thién v6i moéi trudng, tir d6
giam thiéu tac dong tiéu cuc ciia con ngudi dén moéi truong.
Cu thé, mot sb dinh nghia tiéu dung xanh thuong dugc su
dung nhu sau:

Maheshwari [2] dinh nghia ti€éu dung xanh la mét qua
trinh dugc thuc hién qua nhitng hanh vi xa hoi cu thé nhu:
mua sdm cac loai thuc phém sinh hoc, san phém tai ché, san
pham tai sir dung, giam thiéu viéc sir dung lang phi, v.v...
va giam thiéu cac phat thai. Con Sharma va cong su [3] cho
réng tiéu dung xanh la viéc st dung cac san phém co dac
tinh than thién v4i méi trudong xung quanh. Tiéu dung xanh
1a mdt bo phén cua tiéu dung bén vitng, nghia a tiéu ding
céc san pham va dich vu than thién véi moi truong, gop
phan giam thiéu tac dong tiéu cyc cua con ngudi dén moi
treong, bao vé méi truong séng va sie khoe cua con ngudi
[3]. Hay Reshmi & Johnson [4] dinh nghia tiéu dung xanh
la hanh vi tiéu dung cic san pham than thién v&i moi
truong, sir dung hiéu qua cac san pham hitu dung va giam
thiéu cac phat thai ciing nhu thé hién y thtrc va trach nhiém
trong viéc bao vé méi truong séng. Tuong ty, theo Zhuang
va cong su [1], ti€u dung xanh 1a viéc st dung cac san
pham than thién voi méi trudng véi s6 luong pht hop va sir
dung mot cach hiéu qua, tranh cac ling phi nhim giam
thiéu tac dong dén moi truong, trong d6 chi trong dén viée
sir dung ning luong hiéu qua va giam thiéu phat thai khi
carbon.

Nhu vay, trén co s& nhiing khai niém, nhiing dinh nghia
clia cac nha nghién ctru trude, c6 thé khai quat lai hanh vi
tiéu ding xanh 1a mot chudi cac hanh vi bao gém: (1) Mua
san pham xanh: Day 14 hanh vi lya chon va mua cic san
pham dugc thiét ké dé giam thiéu tic dong dén moi trudng,
tir khau san xuit, sir dung dén thai bo; (2) Sir dung xanh:
Tai sir dung nhiéu lan, gitp giam thiéu luong rac thai ra
moi truong nham giam thiéu cac tic dong dén ting ozone,
tiét kiém nang lugng, st dung lai cac san pham, vat dung
nhiéu lén, tai ché cac san ph?im da qua sur dung, str dung céac
bao bi than thién véi moi trudng, tai st dung bao bi, xur ly
rac thai hop ly, v.v...

Toém lai, ti€u dung xanh 13 mot xu hudng ti€u dung co
trach nhiém véi moi truong, dang ngdy cang dugc nhiéu
ngudi quan tdm. Hanh vi tiéu dung xanh gop phan giam
thiéu tac dong tiéu cuc cua con nguoi dén moéi trudng, bao
vé mdi trudng séng va sirc khoe ctia con ngudi.

2.2 M6 hinh nghién ciru
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Cdc yéu 16 tac ddng dén hanh vi tiéu ding xanh: Nghién ciru ngudi tiiéu ding tai tinh Pong nai

Tir nhitng mé hinh va hoc thuyét dugce dé cap ¢ phan co
s& 1y thuyét, mo hinh nghién ctru dugc dé xuat da dua ra do
la: (1) Nhan thirc méi truong, (2) Dic tinh san phdm xanh
(3) Hoat dong chiéu thi xanh, (4) Cam nhdn vé gia san
pham xanh va (5) Tac dong ctia xa hoi. Tir d6, nhom tac gia
xay dung mo hinh nghién ctru nay la:

Nhén thirc mdi trudng: nhan thirc moi trudng thé hién
mirc d6 quan tdm dén loi ich méi truong ma ngudi tidu
dung tin réng ho s& dat dugc néu str dung thuc phérn xanh.
Van @& vé moéi trudng duge hiu hét cac qudc gia trén thé
gidi quan tdm, va la ndi dung quan trong trong cac cudc
hop, cac cudc dam phan cua cac nudce phat trién d6i véi cac
nuéce dang phat trién vé khing hoang khi hau do 6 nhiém
moi trudng nguyén nhan tir cdc hanh vi ti€u dung va cia
cac doanh nghiép san xut. Tir cac 1ap ludn trén, tac gia dua
ra gia thuyét H; nhu sau:

Gid thuyét Hi: Nhdn thire méi trieong ciia nguoi tiéu ding
c6 tde dong cing chiéu (+) dén hanh vi tiéu ding xanh cia
ho.

San phém xanh: 1a dugc tao ra bai cac nguyén liéu
than thién, tai ché duoc ma khong gy anh huong dén moi
truong. San pham xanh 13 nhimng san pham dugc thiét ké dé
giam thiéu tac dong dén méi truong, tir khau san xuét, su
dung dén thai bo. Cac dic tinh k¥ thuat phd bién cta san
pham xanh bao gdm: (1) Nguyén vt liéu co thé tai ché
hodc tai sir dung; (2) Tiét kiém ndng luong; (3) Khong chira
cac chit doc hai, v.v... San phim xanh c6 thé duoc phan
loai dua trén cac dac tlnh k¥ thuat sau: (1) Xanh vé nguyén
vat liéu: San pham duoc lam tir nguyén vat lidu tu nhién, c6
thé tai che hodc tai sir dung, than thién voi moi truong; (2)
Xanh vé sir dung: San phdm c6 thé duoc tai st dung nhidu
lan gitip giam thiéu lugng rac thai ra méi truong; (3) Xanh
vé thai bo: San pham khong chira cac chat doc hai, dic biét
1a cac chat lam suy giam tang ozone, V.v.. - San pham xanh
¢6 nhiéu loi ich dbi voi méi truong, bao gom (2) Giam
thiéu rac thai ra moi truong; (2) Giam thiéu 6 nhiém moi
truong; (3) Bao v¢ nguodn tai nguyén thién nhién, v.v... Do
vdy, san phim xanh ngay cang duoc nhiéu nguoi tiéu ding
quan tdm va lya chon. Tur cac 1ap luédn trén, tac gia dua ra
gia thuyét H, nhu sau:

Gia thuyét Ha: San phdam xanh c6 tic déng ciing chiéu (+)
dén hanh vi tiéu ding xanh cia nguoi tiéu ding.

Hoat dong chiéu thj xanh: chiéu thi xanh la nhiing
hoat dong ma cac nha san xuét tiép thi cac san phém than
thién v6i moi truong va duge san xuit bang quy trinh san
xuat xanh, sach khong gdy hai méi truong. Hoat dong nay
can duge ddy manh nham phd blen rong rai dén nguoi tiéu
ding, ngoai ra hoat dong nay can duoc sy gitp d& tir cac co
quan ban nganh nha nuéc dia phuong, tao didu kién dé
doanh nghiép tung ra cdc san pham xanh ra thi truong 1lam
thay ddi thi hiéu, quan diém mua sim cua nguoi tiéu dung,
vi cac hoat dong nay thuong chiém ty 1& chi phi rat 1on cia
doanh nghiép lam gi4 thanh san pham cao so v&i mirc thu
nhdp cua ngudi huong tng. Ngoai ra, hoat dong chiéu thi
xanh 1a hoat dong xa hoi nhim kéu g0i moi nguoi chung
tay bao vé moi truong séng théng qua sir dung cic san
phém than thién voi moi truong. Tu cac 1ap luan trén, tac
gia dua ra gia thuyét H.

Gid thuyét Hs: Hoat dong chiéu thi xanh tic dong cung
chiéu (+) dén hanh vi tiéu ding xanh ciia nguoi tiéu ding.

Cam nhin vé gia san phim xanh: nghia 1a gia duoc
nguoi tiéu dung nhan thirc cam tinh vé sy phu hop ctia dong
tién ma ho bo ra mua san phdm xanh dbi v6i nhimng dic tinh
ho nhan dugc. Thong thudng, gid san phim xanh s& cao
hon cac mat hang khac boi cac déac tinh cia no. Do vay, cac
san pham xanh néu mudn canh tranh trén thi truong thi
doanh nghiép phai ha chi phi san xuit xuéng dong thoi ting
gia tri ¢bt 161 1én. Do vay, gia thuc phém xanh duoc nhin
nhan 1a thudce do va 13 co s danh gia san pham an toan, tot
cho strc khoe. Nhom nguoi tidu dung y thire duge tim quan
trong cta viéc s dung san pham xanh 14 t6t cho strc khoé
va than thién véi moi truong s& san sang tra thém tién cho
n6 kéo theo nhu ciu san pham xanh ngay cang ting truong.
Tir céc 1ap luan trén, tic gia dua ra gia thuyét Hy nhu sau.
Gid thuyét Ha: Cam nhdn vé gid san pham xanh tic déng
cung chiéu (+) dén hanh vi tiéu ding xanh cia nguoi tiéu
dung.

Tac dong chia xa hgi: Tiéu dung xanh dang tro thanh
xu huéng pho bién & cac nudc dang phat trién c6 mic thu
nhdp trung binh tr¢ 1én. Nguoi tiéu dung ngay cang nhan
thirc duoc tac dong cua gia dinh, ban be, ddng nghiép, cip
trén hodc cac thé ché khac dén hanh vi tiéu ding cua ho. Ho
cling ngay cang quan tim dén van dé bao vé méi truong,
coi trong hon viéc mua cac san phdm khong gay hai t6i moi
truong. Tac dong cua xa hoi cang quan trong hon trong ly
thuyét hanh vi hoach dinh. Do d6, yéu té nay c6 anh hudng
khong nho dén hanh vi tiéu dung xanh. Tt cac 1ap luan trén,
tac gia dwa ra gia thuyét Hs nhu sau.

Gia thuyét Hs: Tdc dong cia xd hji tic dong cing chiéu
(+) dén hanh vi tiéu ding xanh ciia nguwoi tiéu ding.

V6i nhimng phan tich trén, mé hinh nghién ciru dé xut

nhu sau:

Nhan thirc méi truong

+H2
Pac tinh san pham xanh

H3 HANH VI

Hoat dong chiéu thi xanh R .
TIEU DUNG XANH
+H4
Cam nhén vé gia

san pham xanh +H5

’ Téc dong cua xa hoi ‘

(Nguén: nhém tac gia téng hop)

Hinh 1. M6 hinh cac yéu t6 tac déng dén hanh vi tiéu
dung xanh.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nhom tac gia da thuc hién nghién ctru trong hai quy dau
tién cia ndm 2023, két hop ca phuong phap dinh tinh va
dinh luong dé phan tich dit liéu. Dya trén co s khao sat
500 ngudi tiéu dung, trong d6 c6 470 phiéu tra 10i hop 1&
trén dia ban tinh Déng Nai, cu thé nhu sau:
3.1 Nghién ctru dinh tinh

Muc tiéu chinh cua giai doan nay la nhdm hoan thién
hon cac thang do clia cac nghién ctru trude day va xay dung
bang phong vén phu hop hon vé6i pham vi cia nghién ctu 1a
dia ban tinh Pong Nai. Vi nhitng muc tiéu ciia nghién ctru
va co s6 1y thuyét ban dau dua ra thi tic gia da xay dung
duogc bang cau hoi phong van trude khi hoi y kién cac thanh
vién. Sau khi tham khéo, thao luan va thong nhét bang cu
hoi phong van voi 07 can b quan 1y va 07 nguoi tiéu dung,
tac gia da tién hanh hiéu chinh mo hinh va xay dung bang
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ciu hoi phong van.
3.2 Nghién ctru dinh luwgng

Sau khi xac dinh dugc thang do tir két qua thu dugc qua
qué trinh nghién ciru dinh tinh, tic gia tién hanh nghién ctru
dinh lugng va cho ra bang cau hoi khao sat chinh thuc,
phuong phéap thu thap thong tin 1a phong véan truc tiép 500
ngudi tiéu dung c6 do tudi tir 18 dén 60 tudi, dic biét la
nhitng nguoi c¢6 mbi quan tdm dén viéc s dung cac san
pham xanh, thyc phim hitu co va san pham than thién moi
truong tai cac si€u thi, ctra hang thuc phém trén dia ban
tinh Pong Nai va c6 470/500 phiéu hop 18. Sau d6 tac gia
dung phan mém SPSS 20.0 @ xir Iy dir lidu va cho ra két
qua can thiét cho nghién ctru hanh vi tiéu ding xanh nay.

Nhom tac gia da sit dung mot sd cong cu nghién ctru
khac nhau dé phan tich dit liéu, bao gdm cong cu théng ké
mé ta, kiém dinh do tin cay cua thang do béng hé sb
Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va
phuong phap phan tich hdi quy tuyén tinh boi.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Két qua diéu tra thu dugc 470 phiéu trén 500 nguoi tiéu
dung tai tinh Df)ng Nai va sb liéu duoc dua vao xur Iy 470
phiéu do c6 30 phiéu 13i thong tin, ty 1& dat 94,00%. Vi két
qua ké trén tac gia sur dung toan bg dir li¢u tir 470 phiéu. S6
liéu thé hién vé nhan khau hoc nhu sau:

V& tinh trang giéi tinh: Trong 470 phiéu khao sat hop 1¢
thi c6 185 nam, chiém ty 1& 39,4% va 285 nit, chiém ty 18
60,6% tham gia tra 10i phong van. Ty 1& nam nit c6 su
chénh léch nhau nhiéu, do xu huéng mua sim tiéu ding chi
yéu 1a phu nir.

Vé do tu()i Trong 470 phiéu khao sat hop 18, voi 4
nhoém d6 tudi tham gia khao sat thi ty 1& nguoi ¢ do tudi tir
35 dén 45 tudi 1a do tudi c6 nhu ciu mua sim nhidu nhat
voi 269 phleu, chiém ty 1& dén 57,2%; ding thur 2 vé do
tudi tham gia mua sam 14 do6 tudi tir 25 dén dudi 35 tudi,
v6i 99 phiéu, chiém ty 18 1a 21,8%; dimg thir 3 1a do tudi tir
35 dén dudi 45 tudi, voi 49 phibu, chiém ty 18 10%; ding
thir 4 14 d6 tudi tir 18 dén dudi 25 tudi, voi 28 phiéu, chiém
ty 1¢ khoang 6%; va do tudi trén 55 thap nhat véi 27 phiéu,
chiém ty 18 5,7%. Két qua khao sat cho thay sy da dang &
cac do tudi v6i tuy vao nhu cau mua sam, ~nhung cao nhét
van 1a d6 tudi tir 35 dén 45 vi day 1a d6 tudi ma hau hét da
¢6 gia dinh, nhu ciu mua sim cao do ngoai nhu ciu ca nhan
con phét sinh thém nhu cau cho ngudi than va nhu cau con
céi trong d6 tudi di hoc.

V& thu nhép: Trong téng s6 470 phiéu khao sat hop 18
thi thu nhép tir trén 10 triéu chiém ty 1€ rt cao ¢ 2 nhom do
tudi tham gia khao sat, voi do tudi tir 10 dén dudi 15 tridu
cao nhét 1a 176 phiéu, chiém ty 16 37,4%; thu nhap trén 15
triéu v6i 171 phiéu, chiém ty 18 36,4%; thu nhap tir 5 d&én
dudi 10 triéu 1a 99 phiéu, chiém ty 1¢ 21,1%; thu nhap dudi
5 triéu chiém ty 1& rit thap 5,3%, tuong dwong 25 phiéu.
Thu nhap binh quéan dau nguoi tinh Pong Nai cao thir 4 ca
nudc trong nam 2022 thi ty 1& thu nhap & trén phan nao
phéan 4nh dung vé chit luong trung thuc cua cude khao sat.

V& nghé nghiép: Trong tong sb 470 phiéu khao sat hop
18, can bd cong nhan vién chiém ty 18 31,9%, tiép sau do 1a
buén ban kinh doanh chiém ty 1& 27%, lao dong pho thong
1a 21,9%, sau ciing 1a 2 nhom it tham gia mua sam nhat la
Huru tri va khac chiém ty 1é tuong dong 14 9,6%.

Bang 1. Tong hop két qua Cronbach’s Alpha cac yéu 16

STT Tén bién S6bién SO bién  Cronbach's
bandiu conlai  Alpha

1 Nhén thirc méi 5 5 0,899
truong (NTMT)
Pac tinh san

2 pham xanh 4 4 0,927
(DTSP)

3 Hoat ddng chiéu 4 4 0,929
thi xanh (HDCT)
Cam nhén vé gi4

4 san phim xanh 4 4 0,820
(GSPX)

5 Tac dong cia xa 4 4 0,918
héi (TDXH)

6 Hanh vi tiéu dung 3 3 0,812
xanh (HVTDX)

(Ngudn: két qua xtr 1y s6 liéu ctia nhom tac gia nam 2023)

Bang 1 trinh bay tém tit két qua phan tich do tin cay
thang do ciia cac nhan t6 trong mo hinh nghién ciru. Cac hé
s6 Cronbach’s Alpha déu 16m hon 0,6; do d6, cac thang do
dat duoc do tin cay dé phan tich sau hon. Tiép theo, tac gia
tién hanh phén tich nhan t6 kham pha (EFA).

Bang 2. Phan tich két qud hoi quy tuyén tinh bgi

H¢ s6 hoi quy  Chudn Micy
o chua chuan héa hodéa  nghia
Céc yeu to (Sig.) VIF
B Std.  Beta
Error
© 0,484 0,107 0,000
NTMT-X1 0,117 0,016 0,207 0,000 1,134
DTSP-X2 0,317 0,018 0,492 0,000 1,032
HDCT-X3 0,121 0,011 0,298 0,000 1,056
TDXH -X4 0,216 0,013 0,454 0,000 1,086
GSPX -X5 0,106 0,012 0,264 0,000 1,172
He¢so Heésd R*  Saisd Gid tri:
tuong  x4c hiéu chuan Durbin-
Mo hinh quan dinh chinh uwdéc Watson
(R?) lugng
0,815 0,664 0,661 0,290 1,847

(Ngudn: nhom tac gia tong hop va xt 1y tir SPSS 20.0)

Vi dit ligu khao sat 500 nguoi tiéu ding va 470 phiéu
khao sat dugc xu ly, 21 bién quan sat doc lap va 03 bién
quan sat phu thudc, cho két qua hé s6 KMO 1a 0,751 va
muc ¥ nghia (Sig) 1a 0,000 cho biét phan tich nhan t 1 phu
hop va du diéu kién dua dit liéu vao phan tich mé hinh hdi
quy tuyén tinh boi. Két qua cho thiy tong phuong sai trich
1a 77,123% (>50%). Véi dir liéu 21 bién quan sat dua vao
phan tich nhan t6 kham pha dugc két qua 1a 05 nhén t6 va
lan lugt duoc ki hi¢u nhu sau: Nhan t5 1: Nhan thitc mdi
truong (NTMT-X1). Nhan t6 2: Ddc tinh san phim xanh
(DTSP-X2). Nhan t6 3: Hoat dong chiéu thi xanh (HDCT-
X3). Nhén t6 4: Cam nhan vé gi san pham xanh (GSPX-
X4). Nhan t6 5: Tac dong cua xa hoi (TDXH-X5). Két qua
danh gia do tin cdy 1an 1 cua thang do di dat yéu cau do do
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khong c6 su thay doi cac bién va ciing khong loai bién nao
cho ca lan 1.

Béng 2 cho thay tat ca cac hé sb hoi quy co gia tri muc ¥
nghia nho hon 0,05. Piéu nay c6 ¥ nghia thong ké va dir
lidu giai thich dugc su tac dong dén hanh vi tiéu ding xanh
trén dia ban tinh Pong Nai v6i y nghia 1a 5%. Bén canh do,
cac hé sb hdi quy duong c6 nghia ring cac tac dong cua
bién doc 1ap cung mot hudng vaéi hanh vi tiéu dung xanh.
Cu thé nhu sau: Nhan t6 1: Nhan thitc méi truong (NTMT)
¢6 hé sb hdi quy chudn hoa thip nhit 1a 0,207. Nghia la
nhén thirc moi treong tang 1 don vi thi hanh vi tiéu dung
xanh trén dia ban tinh Ddng Nai ting 0,207 don vi.

Véi cac nhan t6 khac khong doi. Tuong tu cho cac nhan
t con lai. Vay, két qua phan tich cho thdy, mirc y nghia ciia
mo hinh (Sig. = 0,00) nho hon gia tri 0,05 nén md hinh
duogc thiét 1ap ¢6 ¥ nghia théng ké, hé s6 R? hiéu chinh 1a
0,661cod nghia la 66,1 % sy bién thién hanh vi tiéu dung
xanh giai thich boi nam nhan té trong md hinh.

Gia tri Durbin — Watson 1a 1,847 thé hién mé hinh
khong vi pham hién tugng tu tuong quan. Ngoai ra, mo
hinh khéng c6 hién tuong da cong tuyén do hé sb VIF cua
céc bién trong mé hinh nho hon 2.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Két luin

Hanh vi tiéu dung xanh 14 mét nhan t6 quan trong gop
phan bao vé moéi truong va sirc khoe cong ddng, hudng dén
phat trién bén ving. Trong nghién ctru nay, nhom tac gia da
sir dung phuong phap phan tich hoi quy tuyén tinh boi dé
kiém dinh cac thanh phan tac dong dén hanh vi tiéu dung
xanh. Két qua cho thdy cac thanh phan nay déu dam bao
duogc do tin cay va gia tri cua thang do, co thé sir dung duoc
trén dia ban tinh Pong Nai. Két qua nghién ctru ciing cho
thiy nam nhan t6 tac dong dén hanh vi tiéu dung xanh cua
ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Pong Nai, véi mic y
nghia 14 5%. Nhu vdy dwa vao thuc té va két qua nghién
clru doi hoi phai co cac khuyén nghi cu thé dé nang cao
hanh vi tiéu dung xanh, qua d6 gitp cac doanh nghiép xay
dung va duy tri 1gi thé canh tranh. Nhom tac gia dé xuat uu
tién thyc hi€n cdc ham y quan tri theo thu ty uu tién thuc
hién bén dudi.

5.2 Ham y quan trj

Mot la, Vé déc tinh san phim xanh (0,492). Cac doanh
nghiép can tiép tuc san xuat, cai tién thiét ké va hoan thién
san phim than thién v6i moi truong. Didu nay doi hoi ho
tap trung vao cai thién chét luong san pham xanh, cam két
va thyc hién trach nhiém cua minh trong viéc bao vé moi
truong. Pong thoi, ho cing can chay dén viée gido duc vé
moi truong. Dic biét, can phat trién chién luge san pham
dwa trén viée dat sic khoe ctia ngudi tiéu dung 1én hang dau

can cung nhau dwa ra cac giai phap t6i wu dé dap ung xu
huong tiéu dung mdi, tao ra sy tang trudng trong hoat dong
san xuét va kinh doanh, va xdy dung nén tang cho sy phat
trién bén vitng cua doanh nghiép.

Nim 14, vé nhan thirc moi truong (0,207), cac doanh
nghiép nén c6 cac chuong trinh, hoat dong vé bao vé moi
truong, cung cép cho nguoi tiéu dung moi thong tin cin
thiét dé nang cao hanh vi tiéu dung xanh c6 tic dong toi
moi truong song nhu thé nao. Bén canh d6, doanh nghiép
clng can xay dung cac phuong tién truyen thong dai ching
nhiing thong tin vé san pham xanh dé nguoi tiéu ding co

va lién két no voi phat trién bén vimg. Cubdi cung, cac
doanh nghiép tiép tuc dau tu, ndng cao san pham xanh, tién
hanh thu hoi phé pham va tai ché néu co.

Hai 13, vé tac dong cta xa hoi (0,454), cac doanh
nghiép can xdy dung cic chuong trinh van dong dé nang
cao sy hiéu biét bang cich tuyén truyén gia dinh, ngudi
than nén sir dung san pham, dich vu xanh dé bao vé moi
truong, va tao ra cac kénh nhdm quang b4 t1ep thi gan giii
hon dé co6 nhleu hon nguoi tiéu dung co thé mua chung.
Ngoai ra, can dé xuit cho Chinh phu viéc tich hop cac
chuong trinh giang day vé méi truong vao chuong trinh hoc
cta hoc sinh, nhdm ting cudng nhan thirc v& mdi trudng va
tir d6 anh huong dén cac thanh vién trong gia dinh. Bén
canh d6, doanh nghiép ciing nén thyc hién chuong trinh gin
nhin xanh cho san phdm cta ho. San phim xanh c6 céc tiéu
chudn va dic diém riéng biét so voi san pham thong
thuong, vi vay viéc danh déu san phém xanh v4i nhan xanh
gitip nguoi tiéu ding d& dang nhan biét va phan biét ching.
Diéu nay ddc biét quan trong trong bdi canh niém tin cia
nguoi tiéu ding Viét Nam dbi v6i chat lugng san pham trén
thi truong can duge cung b, dic biét 1a dbi vai san phém
xanh tai Déng Nai.

Ba 13, vé viéc thuc day hoat dong tiép thi xanh (0,298),
cac doanh nghiép can da dang hoa cac kénh quang céo cho
cac san phim xanh dé tao sy nhan dién va tang kha nang
tiép can cua ngudi tiéu dung Ho cing can trién khai hiéu
qué cac chuong trinh khuyén mai dbi voi san phidm xanh va
ddng thoi cai thién chat luong san phdm xanh bang cach tdi
wu hoa thiét ké, bao bi san phém xanh dé tao ra san pham
hap dan hon, tha vi hon. Diéu nay s& giup ngum tiéu dung
blet dén san pham xanh nhiéu hon va thiic ddy viéc mua
sim san pham xanh. Hon nita, théng qua viéc xdy dung
hinh anh xanh, thong diép ti€u dung xanh, doanh nghiép
can c6 cac hanh dong thuc té vé& bao vé mdi trudng va tai
nguyén thién nhién.

Bén 1a, dbi vai viéc hleu vé gi tri cla san pham xanh
(0,264), cac doanh nghiép can xay dung mot co cdu gia ca
hop 1y cho cic san pham xanh, phan anh dung nhing dic
diém doc dao cia ching so voi san pham thong thuong.
Ddng thoi, ho ciing can trién khai cac chuong trinh khuyén
méi dé khuyén khich nguoi tiéu ding mua san phim xanh
voi gia ca hop Iy hon thong qua cac hoat dong thong tin va
gido duc. Diéu ndy gitip nguoi tiéu dung hiéu 16 tdm quan
trong cua thuc phiam xanh d6i véi stc khoe, ciing nhu cac
loi ich ma n6é mang lai so voi thuc pham thong thuong.
Ngoai ra, de xdy dyng mo hinh san xuét xanh va thic day
su phat trlen bén virng, sy tham gia va hop tac cua cac bén
lién quan rat quan trong. Cac bén nay bao gdm ca chinh
pht, doanh nghiép, nha phan phdi va cic nha nghién ctru
khoa hoc. Ho c6 thé cap nhat lién tuc va nang cao vbn hiéu
biét vé san pham, dich vu xanh. Thong di¢p guri dén nguoi
tiéu dung can tap trung vao viéc lya chon thuc phdm xanh
va an toan, VoIl su nhén manh ré‘lng day 1a mét hanh dong
dung ddn dé bao vé suc khoe ciia ban than, gia dinh va moi
truong song.

5.3. Pé xuét hwéng nghién ciu tiép theo

Mgt 14, bai nghién ctru kham pha linh vuc hanh vi tiéu
dung xanh con kha mdi tai tinh DPong Nai nén thiéu cac sO
lidu dbi sanh. Do do, can thu thap thém thong tin thi cap dé
so sanh va ddi chiéu véi cac nghién ciru trude va can bod
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sung thém thuc trang tiéu dung xanh cua nguoi tiéu dung
tai tinh Dong Nai.

Hai 13, bai nghién ctru chi dung lai & muc d6 khao sat
hanh vi tiéu dung xanh ctia nguoi tiéu dung nhung chua
gi6i han thyc phiam xanh hay san pham xanh. Do d6, nghién
ctru tiép theo can 1am rd hanh vi tiéu ding san pham xanh,
hay thuc phém xanh hodac mot san phém cu thé.
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