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TOM TAT

Nghién ciru nay xem xét dén mot s yéu té anh huong dén quyét dinh thanh toan
bing md QR trong linh vuc kinh doanh nha hang tai tinh Ddng Nai. Hoat dong
nghién cau sir dung céach thirc chon mau thuan tién véi 268 phiéu khao sat trén cac
khach hang da ting str dung hinh thirc thanh toan bang ma QR tai cac nha hang trén
dia ban tinh Pong Nai (sau khi da loai 32 phiéu khong lién quan dén thanh toan
bing ma QR) dé danh gia cac thang do bang hé sé tin cay Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy boi va kiém dinh céc gia thuyét ban
dau. Két qua nghién ctiu cho thiy c6 5 yéu t6 anh hudng dén quyét dinh thanh toan
bing ma QR cua khéach hang tai Pong Nai la: “Cam nhén sy bao mat”, “Cam nhan
su hitu ich”, “Cam nhan su d3 sir dung”, “Anh huong x& hoi” va “Thai do sir dung”.
Qua két qua nghién ctu, tac gia goi y nhitng ham y quan tri dé cac nha hang kinh
doanh tryc tuyén luu tdm dén nhiing tac dong cua quyét dinh thanh toan bang ma
QR dbi véi khach hang tai Bong Nai.
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ABSTRACT

This study examines a number of factors affecting the decision to pay with QR
codes in the restaurant business in Dong Nai province. Research activities used
convenient sampling method with 268 votes (after eliminating 32 votes not
related to payment by QR code) to evaluate the scales using Cronbach's Alpha
reliability coefficient, factor analysis. EFA discovery factor, multiple regression
analysis and testing of initial hypotheses. Research results show that there are 5
factors that influence customers' decisions to pay with QR codes in Dong Nai:
"Perception of security", "Perception of usefulness”, "Perception of ease of
use". usage”, “Social influence” and “Usage attitude”. Through research results,
the author suggests policies for online business organizations to pay attention to
the impacts on customers' decisions to pay with QR codes in Dong Nai.
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1. GIO1 THIEU

Ma QR di tr¢ thanh mot cong nghé quan trong trong
viéc thyc hién thanh toan di dong. V4i kha nang nhanh
chong va tién loi, ma QR da thu hit sy quan tdm va su
dung rong réi trong cudc séng hang ngay cua da sé ngudi
dan trong x& hoi. Hién nay tai Viét Nam ciing nhu trén thé
gio1, ing dung trong thanh toan di dong, vi dién tir da tich
hop mi QR & gitip ngudi dung thyc hién cac giao dich
thanh todn mot cach dé dang va tién loi. Ngoai ra ma QR
cing duoc dung trong quan ly thong tin san pham tir hoat
dong san xuit dén tiéu dung, trong linh vyc gido duc va y
té [2-6, 14]. Vi vy can c6 nghién ctru vé nhig yéu t6
anh huong dén quyét dinh hanh vi thanh toan qua mid QR
tai Bong Nai.

Tuy nhién, dé tan dung to1 da tiém nang cia md QR
trong linh vuc thanh toan, can hiéu rd cac nhan t6 anh
huong dén quyét dinh st dung va tin tusng trong viéc
thuc hién thanh toan bang ma QR.

Diéu quan trong la nghién ciu vé céc yéu té anh
huong dén quyét dinh thanh toan bang ma QR s& gilp
chiing ta hiéu rd hon vé viéc t6i uu hoa trai nghiém nguoi
dung va ting cuong Su tin tudng va su lya chon cua nguoi
dung trong viéc st dung ma QR. Gilp giao dich dién ra
nhanh chéng, tién loi hon so véi thanh toan bang tién mit,
khong lo bi mat thé hay giam thiéu rai ro gian lan khi giao
dich cho khach hang va doanh nghiép. Ngoai ra gép phan
xay dung x4 hoi van minh, tién tién & thoi dai hién dai hoa
ngay nay.

Thong qua viéc nghién cau nay, nhém tac gia cé thé
dé xuét cac cai tién vé cong nghé, chinh sach va quy dinh
lién quan dén ma QR trong viéc thuc hién thanh toén.
Ngoai ra, két qua cua nghién ciru ciing c6 thé cung cép
thong tin hitu ich cho cac doanh nghiép, t6 chirc trong viéc
phét trién va thiic day viéc st dung ma QR trong hé thng
thanh toan.

Nhoém téc gia da thuc hién “Nghién ctu cac yéu td
anh huong dén quyét dinh thanh toan bang ma Quick
Response (QR) ctia khach hang trong linh vuc kinh doanh
nha hang tai tinh Pong Nai” nham gidp cac nha quan tri
nha hang nhan dién duoc cac yéu td va mac do anh huéng
dén quyét dinh thanh toan bang mi QR trong linh vuc
kinh doanh nha hang. Trén co s& nghién cau nay, nhém
tac gia dé xuat mot sé ham y quan tri giup cac nha hang
tai Dong Nai tang cuong thanh toan bing ma QR va thic
dédy khach hang thanh toan bing ma QR nhiéu hon, vira
nhanh chéng, tién lgi va dam bao an toan vé do chinh xac
va bao mat thdng tin cua khach hang.

2. NQI DUNG
2.1 Quyét dinh thanh toan bang ma QR

Theo m6é hinh TAM (Technology Acceptance
Model): 13 mot mé hinh ly thuyét vé hanh vi st dung cong
nghé, dugc dua ra boi Fred Davis vao ndm 1986. M6 hinh
nay giai thich cach nguoi ding danh gia va str dung céng
nghé mai [15].

Theo TAM, hanh vi chap nhén st dung cong nghé
méi phu thudc vao 2 nguyén nhan chinh yéu nhu sau: (1)
Gia tri du kién (Perceived usefulness): duoc xac dinh la
mirc d6 ma ngudi st dung tin rang cong nghé s& mang lai
loi ich cho cong viéc hodc nhu cau cua chinh ban than ho.
(2) Mirc d6 d& dang sir dung theo du kién (Perceived ease

of use): nguoi sir dung tin rang viée sir dung cong nghé sé
d& dang va khong phirc tap khi can dung t6i cong nghé do.
Ngoai ra, cac quy tac xd hoi cling gop phan vao viée
nguoi dé c6 thuc sy thuc hién hanh vi hay khong F!

Vay viéc nghién ctu quyét dinh thanh toan bang ma
QR dé tim ra c4c yéu t6 anh huéng dén quyét dinh chi tra
cua khach hang trong linh vuc kinh doanh nha hang tai
tinh Df)ng Nai, mic du d3 cd nhiéu hoat dong nghién clru
vé quyét dinh thanh toan bang ma QR, danh gi cac quyét
dinh mua sim tryc tuyén cua khach hang, tuy nhién cac
nghién ctru ndy chwa nghién ctu vé& quyét dinh sir dung
mé& QR trong thanh todn cta khéach hang tiéu dung dich vu
nha hang tai Pong Nai.

2.2 Gia thuyét nghién cieu

Trong nghién ciru vé quyét dinh thanh toan bang ma
QR cua khach hang trong linh vuc kinh doanh nha hang
tai tinh Bong Nai, c6 nhiéu yéu t tich cuc va ca tiéu cuc
anh huong dén khéach hang. Nhiéu hoat dong nghién ctu
da cho thdy van dé vé rai ro va loi ich dong vai tro hang
dau duoc khach hang luu tim nhu trong nghién ctu cua
Liébana-Cabanillas, F., Sdnchez-Fernandez, J., nam 2014
[7]. Tur co s nay, nhom tac gia tham khao thém mo hinh
nghién ctru khéc vé quyét dinh thanh toan (11131 ¢é dé xuét
mo hinh nghién ciru do lwong nhiing yéu té anh huong
dén quyét dinh thanh toan bing ma QR cua khach hang
trong linh vuc kinh doanh nha hanh trén dia ban tinh Bong
Nai. Qua d6 xac dinh bién phu thuoc caa md hinh nghién
ctu 1a quyét dinh thanh toan bang ma QR, nhiing bién doc
lap bao gom:

Cam nhan sy bao mat [4]: La su nhan thiac va danh
gi4 caa nguoi tiéu ding vé mirc 6 bao mat cuaa thong tin,
hé théng, hoic méi truong ma ho hoat dong trong do.
Cam nhan sy bao mat anh huéng dén cach ma nguoi ding
danh gia va cam nhan vé mirc d6 an toan, déng tin cay va
bao mat cua hé thdng, dich vu hoic cdng nghé ma ho sir
dung.

Gia thuyét Hy: Cam nhan sy bao mat c6 tac dong
cuing chiéu dén quyét dinh sir dung hinh thac thanh toan
bing m& QR cua khach hang trong linh vyc kinh doanh
nha hang tai tinh Bong Nai.

Cam nhan sy hitu ich [8]: La cAch ma nguoi tiéu dung
danh gia mirc d6 hitu ich cua mot san pham, dich vu hoic
cdng nghé dua trén nhu cdu, muc tiéu va mong doi cua ho.
Cam nhan sy hiru ich anh huéng dén viéc danh gia xem
mot giai phap c6 dap ung duoc nhu cau va mang lai loi
ich cho nguoi sir dung hay khong.

Gia thuyét H,: Cam nhan sy hitu ich cé tac dong cung
chidu dén quyét dinh sir dung hinh thirc thanh toén bing
ma QR cua khach hang trong linh vuc kinh doanh nha
hang tai tinh Bong Nai.

Cam nhan vé sy dé sir dung [10]: La nhan thuc va
danh gia ctia nguoi sir dung vé mirc do tién loi va dé dang
trong viéc sir dung mot san pham, dich vu hoic giao dién
nguoi ding. Cam nhan vé sy dé sir dung anh hudng dén
cam nhan vé kha ning hiéu, twong tic va thao tac v6i hé
théng mot cach d& dang, nhanh chéng va hiéu qua.

Gia thuyét Hs: Cam nhan vé su d& sir dung c6 tac
dong cung chidu dén quyét dinh sir dung hinh thirc thanh
toan bang m4 QR cua khach hang trong linh vyc kinh
doanh nha hang tai tinh Bong Nai.
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Pong Nai

Théi do st dung [13]: La cach nguoi tiéu dung danh
gia tinh hitu ich hoac tinh thich hgp cia mét loai hinh dich
vu hay ¢6ng nghé nao d6 dé sir dung. Thai d6 sir dung anh
huong dén nhimg quan diém va danh gia tich cuc hay tiéu
cuc cua ngudi dung vé kha nang cia dich vu hodc cong
ngh¢ dé dap tng nhu cau cua ho.

Gia thuyét Hs: Thai do sir dung c6 tic dong cling
chidu dén quyét dinh sir dung hinh thirc thanh toan bing
ma QR cua cta khach hang trong linh vuc kinh doanh nha
hang tai tinh Bdng Nai.

Anh huong xa hoi [1]: La s anh huong dén hanh vi,
quan diém va cam xuc cua nguoi tiéu dung ddi véi san
pham dich vu hay cong ngh¢. Anh huéng xa hoi lién quan
dén sy tac dong cua cac yéu to x& hoi nhu nhing nguoi
xung quanh, nhom dong nghiép, nguoi than, nhém ban,
Cong dong va xa hoi noi chung ddi véi suy nghi, hanh vi
va quyét dinh ctia nguroi tiéu dung.

Gia thuyét Hs: Anh huong xa hoi co tac dong cing
chiéu dén quyét dinh sir dung hinh thirc thanh toan bang
ma QR cua khach hang trong linh vuc kinh doanh nha
hang tai tinh Bong Nai
2.3 Phwong phip thiét ké nghién ciu

Thang do Likert tir 1 dén 5 diém duoc ding & nghién
ctru nay duwa vao thang do SERVPERF dé do nhitng yéu té
anh huong dén quyét dinh thanh toan bang ma QR cua
khach hang trong linh vuc kinh doanh nha hang tai tinh
Dong Nai, ban dau gom 5 thanh phan va 25 bién quan sat.
Viéc thiét ké nghién ctru dwoc thuc hién qua 2 giai doan:
nghién ctu so khai va nghién cau chinh thirc.

T6 chuac nghién ctru so khoi dugc thuc hién bang
phuong phap nghién ctru dinh tinh qua nhitng giai doan
sau: Hoi y véi 7 chuyén gia la nhitng nguoi quan ly va
nhitng chuyén vién cé kinh nghiém trong linh vyuc kinh
doanh nha hang. Duva vao y kién nay dé chinh sira thang
do véi tiéu chi: xdc tich, ding ¥ nghia dé ly luan tong thé
hop ly trong nghién cuu.

Sau d6 ngudi viét kiém dinh mirc dé tin cdy cua céc
thang do, bang cach thuc hién nghién ctru dinh lwong so
khai vai 30 khach hang da tieng dung dich vu thanh toan
bang ma QR tai Bong Nai. Viéc thuc hién theo cac giai
doan nay dé xay dung bang cau hoi chinh thic nham thuc
hién cac giai doan nghién ctru sau d6. Thang do cudi cling
duge xac dinh 1a 20 bién quan sat thuoc 5 yéu t6 anh
huéng dén quyét dinh thanh toan bing ma QR trong linh
vuc kinh doanh nha hang tai tinh Bdng Nai bao gdm: (1)
Cam nhan su bao mat (BM) thuc hién do va ma hoa béi 4
bién quan sét; (2) Cam nhan sy hitu ich (H1) thyc hién do
bai 4 bién quan sét; (3) Cam nhan sy dé st dung (DSD)
thuc hién do bai 4 bién quan sat; (4) Thai do sir dung (TD)
thuc hién do boi 4 bién quan sat; (5) Anh huong xa hoi
(AH) thyuc hién do boi 4 bién quan sat; Thang do quyét
dinh quyét dinh thanh toan bang ma QR (QP) dua trén ly
thuyét co ban cing véi nhitng nghién ciu trude d6 cua
nhiing tic gia Fishbein & Ajzen ndm 1975 tac gia xay
dung thang do quyét dinh thanh toan bing md QR cua
khach hang trong linh vyc kinh doanh nha hang tai tinh
Dbdng Nai.

Két qua nghién ctru dinh lwong so bo cho thiy hé sb
Cronbach’s Alpha déu lén hon 0.6 cua mdi thang do dong
thoi hé sb twong quan bién téng Ién hon 0.3. Vi thé, céc
thang do du chuan dé thuc hién nghién ctu chinh thic.
Nhu vay, thang do nghién ciu chinh thie duoc thira nhan
goém 20 bién quan sat thuoc 5 yéu td anh huong dén quyét

dinh mua sam tryc tuyén va 3 bién quan sat do luong
quyét dinh mua sim cua nguoi tiéu diing. Mau khio st
trong nghién ciru dugc ldy miu bing phuong phap lay
mau thuan tién, ciing nhu thong qua phong van truc tiép
céc khach hang tiéu dang ca nhan bang bang hoi khao sét.
2.4 Két qua nghién ciru

Viéc khao sat duoc thuc hién vai 300 bang hoi, duoc
guri dén khach hang cé nhan, tir thang 7 dén 8 nam 2023
tai Dong Nai, sau d6 duoc tdng hop, chon loc dé sau cling
con 268 bang hoi hop 1€ dugc dung phan tich.

Béng 1. Thong k& mé td mau nghién ciru

Bién Nai dung
Gisitinh  Nam = 53.7%, Nir = 46.3%
Do tudi Tir 18 — 25 tudi = 29.1%, Tir 26 — 35 tudi =
38.1%, Tir 36 — 45 tudi = 25.5%, Trén 45 tudi =
7.8%
Luong Du6i 6 tri¢u = 26.9%, Tir 6 — 10 tri¢u = 18.3%,

Tur 11 — 20 triéu = 31.3%, Trén 20 triéu = 23.5%

2.4.1 Kiém dinh @ tin cdy cua cac thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha vé d¢ tin cay,
céc bién déu lén hon 0.6 dong thoi hé s6 twong quan bién
t6ng 16n hon 0.3 chap nhan theo ly thuyét [9]. Cu thé:

- V& cam nhan su bao mat Cronbach’s Alpha céc bién
giao dong tir 0.65 dén 0.72 cho thiy céc bién déu co do tin
cdy, mac di c6 mot sé bién c6 do tin cay trung binh
(0.65), trong quan bién téng dao dong tir 0.4 dén 0.6, cho
thay cac bién do ludng c6 o dong nhat khé tét.

- V¢ tinh d& sir dung Cronbach’s Alpha céc bién giao
dong tir 0.72 dén 0.79 cho thay cac bién déu co do tin cay
t6t, trong quan bién tong dao dong tir 0.51 dén 0.58, cho
thiy cac bién do ludng co d6 dong nhat tét.

- V& sy hitu ich Cronbach’s Alpha céc bién giao dong
tir 0.68 dén 0.73 cho thdy cac bién déu co do tin cay
nhung con ¢6 bién chi & mic trung binh, trong quan bién
téng dao dong tir 0.56 dén 0.69, cho thiy céc bién do
lwdng chip nhan duoc theo ly thuyét.

- V& thai d6 Cronbach’s Alpha cac bién giao dong tur
0.71 dén 0.74 cho thiy cac bién déu c6 do tin cay tdt,
tuong quan bién téng dao dong tir 0.56 dén 0.6, cho thiy
céc bién do luong co do dong nhat tét.

- Vé anh huong x hoi Cronbach’s Alpha cac bién
giao dong tir 0.74 dén 0.77 cho thay céc bién déu c6 do tin
cay tot, tuong quan bién téng dao dong tir 0.58 dén 0.65,
cho thy cac bién do ludng cé do dong nhét twong dbi.

Bang 2. Két qud phan tich nhan to

Céc bién Ma tran thanh phin xoay
guan sat
1 2 3 4 5
BM3 0.734
BM4 0.734
BM2 0.633
BM1 0.543
HI2 0.704
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HI3 0.668
Bing 3. Két qua hdi quy tuyén tinh cia ting bién
H14 0.612 5 e Ay =y :
HE so chwa  HE so Do luong da
HI1 0.599 . chuan héa chuan cong tuyen
' Mo hoa
hinh .
DSD2 0.742 _, t  Sig ,
B  Saiso Beta bochap VIF
DSD3 0.728 chuan nhan
' bién
0.518
DSD1 0.88 0.18 474 0.00
DSD4 0.516 1 6 5 0
BM 031 005 041 705 0.04 0508 1.97
™1 0.699 1 4 5 5 1 0
D3 0.572 HI 023 006 034 317 0.03 0349 164
8 3 3 1 1 2
Tb4 0.560
DS 018 005 023 156 000 038 122
Tb2 0.552 D 5 7 5 7 1 8
AH2 0.802 ™ 018 006 0.08 204 000 0346 1.35
5 1 6 8 3 1
AH3 0.688
AH 024 003 040 871 000 0.728 137
AH1 0.680 4 3 3 1 0 4
AH4 0.582 Tir két qua Bang 3, ta thiy chi s6 Sig cua cac bién

Hé s6 KMO = 0.913>0.5, phu hop véi dit liéu nghién
ctru, kiém dinh Bartlett’s co sig = 0.000.

Két qua phan tich nhan t6 c6 5 nhan t6 da rat trich tai
eigenvalue 12 1.184 >1, tong phuong sai trich dung dé giai
thich nhan té 12 66,178% >50% dat yéu cau, nhu vay céc
yéu té nay c6 thé giai thich 66,178% bién thién trong dir
liéu, nén thoa didu kién phan tich nhan to.

Thé nén, két qua sau cung phan tich dén quyét dinh
thanh todn biang ma QR cua khach hang rut trich duoc 5
yéu t6 véi 20 bién quan sét (Bang 2).

Phan tich nhan té cho bién phu thuac:

Két qua thiy dugc 3 bién quan sét trong thang do
quyet dinh thanh toan bang ma QR hoi tu thanh mot nhan
t6 va gia tri eigenvalue 1a 2. 268>1. H¢ sb tai cua 3 bién
quan sat déu 16n hon 0.5 va tong phuong sai trich ding dé
giai thich nhan té 1a 56,699%. Do d6, phan tich nhan té
dat yéu cau, dé dir liéu dugc dung trong phén tich hdi quy
tuyén tinh, tac gia tién hanh kiém dinh lai do tin cay cho
cac nhan t6 sau khi chay EFA. Két qua chi ra nhitng nhan
t6 déu 6 h¢ s Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 dat yéu cau.
2.4.2 Két qua kiém dinh cac gia thuyét ciza mé hinh.

M0 hinh c6 R? 1 0.598 va R? diéu chinh 13 0.598 cho
thiy mirc d6 pht hop ciaa md hinh 1a 59,8% hay mé hinh
nghién ctu giai thich dwoc 59,8% sy bién thién thién cua
cac nhan té anh hudng dén quyét dinh st dung dich vu
thanh todn bang ma QR la do céc bién doc lap trong mo
hinh tac dong va 40,2% sy bién thién con lai duoc giai
thich 1a do cac bién khac ngoai mé hinh nghién ctu cua
tac gia. Thém vao do, hé sé Durbin 1a 1.663 nam trong
khoang tur 1 dén 3 nén khong xay ra hién tuong tu tuong
quan, van d& nay giai thich mo hinh khong vi pham gid
thuyét v& tinh doc 1ap cua sai sb.

quan sat BM, HI, DSD, TP va AH nho hon 0.05 ¢6 ¥
nghia trong viéc anh huong tuyén tinh dén quyét dinh sir
dung dich vu thanh todn bang ma QR tai cac nha hang
trong tinh Pong Nai. Nhu vay c¢d 5 bién quan sat anh
huong dén quyét dinh mua sim truc tuyén tai Dong Nai
theo md hinh sau:

1 Sur bao midit l Bes
s 412
Baa s
Su hiru ich — 03 —
I Sau: b
— e T/ Quyét dink s
Dé sir dung B » dung dich vy thanh
r'"l' — "\ 104n bang m3 QR
Thiidgsirdung |— ... v
1, =3 T ——
Anh hudmg xi hé1

Hinh 1. M6 hinh hiéu chinh

Nghién ciru cho thiy “Su bao mat” ¢6 anh huong cao
nhat d&én quyét dinh st dung dich vu thanh toan biang ma
QR tai cac nha hang trong tinh Pong Nai khi Beta =
0.412, day la tién d& cho cac doanh nghiép trong tinh chi
¥ dén céc cach thic giao dich nhiam tao sy bao mat nhit
cho nguoi tiéu dung. Trong khi d6 “Thai d6 su dung” co
anh huong thap nhat trong 5 bién quan sat trén (Beta =
0.101) nhung khong c6 nghia cac doanh nghi¢p giao dich
truc tuyén bo qua yéu té nay ma didu do6 co y nghia rang
ngudi tiéu dung quan tim dén “Thai d6 st dung” & muc
thip nhit c6 thé do ho quan tam nhiéu dén cac diéu kién
giao dich khac.
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Pong Nai
Bang 4. Bang tong hop két qud kiém dinh
Gia Nhan t6 Két qua
thuyet
Hi Su bao mat cua nguoi tiéu ding cang  Chéap

cao s& anh huéng dén quyét dinh s nhan
dung dich vu thanh todn biang md QR
cang cao

Hz Su hiu ich cang cao s& anh huéng dén  Chap
quyet dinh sir dyng dich vy thanh toan  nhan
bang ma QR cang cao

Hs Sy dé st dung cang cao s€ anh huong Chap
den quyet dinh st dung dich vu thanh nhan
toan bang ma QR cang cao

Ha Thai d6 s dung cang cao s& anh huong  Chip
den quyet dinh st dung dich vu thanh nhén
toan bang ma QR cang cao

Hs Anh huong xa hoi cang cao s& anh  Chap
huong den quyet dinh s dung dich vy nhan
thanh toan bang ma QR cang cao

Dya vao chi tiéu VIF va do chip nhan cua bién
(Tolerance) dé kiém tra hién tuong da cong tuyén. Tir két
qua chi ra mirc &6 chap nhan cua bién (Tolerance) kha cao
va tit ca cac bién déu c6 VIF<2, nén khong c6 hién tugng
da cong tuyén va md hinh hdi quy Ia phu hop. Ngoai ra
nhém tac gia ciing so sanh cac gia thuyét nay véi nhing
nghién ctu trudce:

- V& gia thuyét H1: Mot s nghién ctru trude day
nhu Nguyen et al. (2020) va Tran & Le (2019) clng
khang dinh tam quan trong ciia bao mat déi voi cac dich
vu thanh toan dién tir. Nghién ctru cua Nguyen tap trung
vao vi dién tr Momo, trong khi Tran & Le di khing dinh
rang bao mat 1a yéu té hang dau khi nguoi tiéu dang quyét
dinh st dung dich vu méi. Nghién ciru cia nhom tac gia
cling ¢ sy twong dong tuy nhién nghién cau nay bé sung
bing chung vé tac dong bao mat trong bdi canh thanh toan
bing ma QR, cho thdy ring cong nghé bao mat can dugc
nang cao khi dich vu thanh toan dién tar ngay cang phd
bién.

- V& gia thuyét H2: Nghién ciu cua Davis (1989)
véi mo hinh TAM (Technology Acceptance Model) da
khang dinh ring sy hitu ich 13 yéu té quan trong trong viéc
chap nhan céng nghé mai. Nghién ciru cia ban tiép tuc
khang dinh vai trd cia yéu t6 nay, cu thé trong bdi canh
thanh toan ma QR. Di voi nghién ctru ciia nhém tac gia:
Khdng chi khéng dinh vai tro cua sy hiru ich, ma con chi
ra su phat trlen nhanh chong cua cac ung dung QR tai Viét
Nam va nhu cau cao tir phia ngudi tiéu dung ddi véi cac
cdng cu thanh toan tién lgi.

- V& gia thuyét H3: Mot s6 nghién ciru true do, nhu
Venkatesh et al. (2003), cho riang su d& sir dung 12 yéu té
quan trong trong viéc nguoi dung chip nhan cong nghé
méi. Nghién ciru cua Pavlou (2003) ciing khang dinh rang
giao dién don gian va dé tiép can s& tang cuong sy chap
nhan cia nguoi dung ddi voi cac hé thong thuong mai
dién tir. Trong khi nghién ciru caa nhom tac gia: Bo sung
thém vao su dé st dung cu thé trong thanh toan bang ma
QR, ching minh rang cac ung dung thanh todn QR c6

giao dién don gian va quy trinh thanh toan khoéng phic tap
sé& tang kha nang ngudi tiéu ding chap nhan cong nghé.

- Vé gia thuyét H4: Ajzen (1991) da nhan manh
trong ly thuyét hanh vi cé ké hoach rang thai d¢ c6 tac
dong truc tiép dén y dinh hanh vi. Nghién ciu cua ban
phtl hop voi két luan nay, dac biét khi ngudi ding c6 thai
do tich cyc voi thanh toén dign tu thong qua ma QR.
Nghién cau cua nhom tac gia B sung goc nhin vé viéc
thay ddi thai do tiéu dung, dac biét Ia trong bi canh dich
bénh COVID-19, khi xu huéng thanh toan khong tiép xdc
tré nén phd bién.

- Vé gia thuyét H5: Venkatesh et al. (2003) trong
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) da khang dinh rang anh huong xa hoi 1a mot
yéu té chinh trong viéc chap nhan cong nghé. Nghién ciu
ctia ban phu hop vai phat hién nay, dac biét trong bdi canh
cac phuong thic thanh todn méi nhue ma QR. Trong khi
nghién ctru caa nhém tac gia: 1am noi bat vai tro cua anh
huong xa hoi tai Viét Nam, khi mang x& hoi va cac loi
khuyén tir ngudi quen dong vai tro quan trong trong viéc
thiic ddy sir dung céc dich vu thanh toan méi.

2.5 Khuyén nghi

Dya vao hé s6 p chuin hoa dé danh gia tam anh
huéng cua nhitng yéu té dén quyét dinh str dung dich vu
thanh toan bang ma QR cua ngudi tiéu dung tai cac nha
hang trong dia ban tinh Dong Nai. Hé sb B chuan hoa
dugc dung dé so sanh mirc do tac dong cua nhitng bién
doc lap dén céc bién phu thudc. “Bién doc lap nao co
trong s6 cang 1on thi bién d6 co tac dong manh vao bién
phu thudc™ [9]. Nhu vay, cac t6 chirc kinh doanh nha hang
st dung hinh thic thanh toan bang m& QR tai Dong Nai
can luu tam dén cac van dé sau:

- Su bao mat: c4c doanh nghiép can dam bao d6 bao
mat cao nhat cho ngudi tiéu dung trong hoat dong sir dung
dich vu thanh toan bang ma QR cua nguoi tiéu dang tai
c4c nha hang trong dia ban tinh Bong Nai vé an toan thé
tin dung, an toan théng tin c& nhan va bao dam cac rui ro
tin dung & muc thip nhat. Ngoai ra ciing can hd trg nguoi
tiéu dung trong viéc chdng lai vi-rat may tinh ciing nhu
cac phan mém doc hai phét sinh trong qua trinh sir dung
dich vy thanh toan bang ma QR.

- Su hitu ich: viéc thanh toan bang ma QR chi can
mot mot lan quét da tién loi va nhanh chong hon rat nhleu
S0 V6i viée dimng ¢ quay va thanh toan theo kleu truyén
thong Hon nita khach hang khong can qué lo vé viéc so
XUét trong viéc thanh toan vi hoa don dién tir ludn duoc rd
rang va minh bach. Diéu nay ciing 1a yéu té quan trong
dén viéc quyét dinh lya chon sir dung hinh thirc thanh toan
nay.

- Su dé sir dung: khdng can dung tién mat hay the
thanh toan. Khéch hang chi can quét ma QR theo Camera
trén di dong -> Nhap s6 tién thanh toan va giao dich s&
dugc hoan tat trong tich tic. Theo d6, hé thong s€ tu dong
trur di s6 tién trong tai khoan cua ban ding bang sb tlen
can thanh toén cho giao dich. So véi cac ma vach truyén
théng, QR Code giup tiang do tin cdy, tinh linh hoat va tién
ich st dung cho ngudi dung. Cac cap quan 1y ciing phai
dao tao cho nhan vién dé khi khach hang khong biét cai
dit ciing nhu thanh toan bang m& QR thi nhan vién ciing
c6 thé ho tro truc tiép duoc cho khach hang.

- Thai d6 sir dung: cc doanh nghiép nén chua y dén
thai dd va cam nhan cua khach hang trude va sau khi sir
dung dich vu thanh toan bang ma QR dé kip thoi giai dap
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va hd tro khach hang gap kho khan khi can thiét. Bé khi
khach hang cam nhan duoc sy tan tam trong dich vu cham
soc khach hang thi ho s& vui vé don nhan va sir dung ngay
mot nhiéu hon.

- Anh huong xa hoi: su anh huéng cua xa hoi duoc
thay rd khi nhirng ngudi xung quanh ching ta di va dang
sir dung dich vy thanh to4n bang ma QR thi chung ta ciing
s& mudn thtr trai nghiém va sir dung dé khong bi cho 1a lac
hau va thiéu hiéu biét. Day ciing 14 1i do dich vu nay dugc
khach hang str dung ngay cang nhiéu.

3. KET LUAN

Trong thoi dai cdng nghé 4.0 va sau dai dich Covid-
19, cac doanh nghiép ciing phai thich nghi va thay doi
manh mé& dé c6 thé téi wu hoa cac hoat dong kinh doanh
ciia minh trong d6 c6 dich vu thanh toén truc tuyén biang
mi QR can dugc dwa vao ngay trong thuc tién doanh
nghiép dé theo kip thi truong ciing nhu giam thiéu kha
nang tiép xUc truc tiép dé bao vé cong dong.

Thong qua nghién citu ndy, nhém tac gia da cho thay
duge nguoi tiéu dung tai Pong Nai cling quan tam rat
nhiéu vé hinh thirc thanh todn bang ma QR nay. Chinh vi
vay cac doanh nghiép tai Bong Nai nén két hop song song
thanh toan kiéu truyén thdng va thanh toan truc tuyén
nhim tao sy da dang cac phuong thuc thanh toan cua
doanh nghiép cling nhu tao co hdi cho nguoi tiéu dung ¢
thé thanh toan d& dang, nhanh chéng va tién lgi hon, ton it
thoi gian hon ma doanh nghiép cling dugc loi thong qua
chat Iuong dich vy ciing nhu sy hai 1ong cua khach hang
tao sy thu hat cho doanh nghiép tao tién dé dé ton tai va
phét trién cia doanh nghiép trong hién tai va twong lai.

Podng Nai ciing la mot trong nhitng thi truong tiéu
ding 1én trong ca nuéce, dac biét véi san giao dich thuong
mai dién tir cua tinh da hoat dong. Vi vay doanh nghiép
trong tinh ciing c6 thé hop tac dé dua cac dich vy cua
minh Ién san giao dich nay dé tao su da kénh trong hoat
dong béan hang cua minh. T4c gia tin rang khi nhiing thay
dbi trong hoat dong thanh toan duoc thuc hién, cac doanh
nghiép s€ thanh cong hon trong hoat dong kinh doanh cua
minh.
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