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Ngày nhận: 12/11/2023 Nghiên cứu này xem xét đến một số yếu tố ảnh hưởng đến quyết định thanh toán 

bằng mã QR trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng tại tỉnh Đồng Nai. Hoạt động 
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địa bàn tỉnh Đồng Nai (sau khi đã loại 32 phiếu không liên quan đến thanh toán 

bằng mã QR) để đánh giá các thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, phân 

tích nhân tố khám phá EFA, phân tích hồi quy bội và kiểm định các giả thuyết ban 

đầu. Kết quả nghiên cứu cho thấy có 5 yếu tố ảnh hưởng đến quyết định thanh toán 

bằng mã QR của khách hàng tại Đồng Nai là: “Cảm nhận sự bảo mật”, “Cảm nhận 

sự hữu ích”, “Cảm nhận sự dễ sử dụng”, “Ảnh hưởng xã hội” và “Thái độ sử dụng”. 

Qua kết quả nghiên cứu, tác giả gợi ý những hàm ý quản trị để các nhà hàng kinh 

doanh trực tuyến lưu tâm đến những tác động của quyết định thanh toán bằng mã 

QR đối với khách hàng tại Đồng Nai. 
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1. GIỚI THIỆU 

Mã QR đã trở thành một công nghệ quan trọng trong 

việc thực hiện thanh toán di động. Với khả năng nhanh 

chóng và tiện lợi, mã QR đã thu hút sự quan tâm và sử 

dụng rộng rãi trong cuộc sống hàng ngày của đa số người 

dân trong xã hội. Hiện nay tại Việt Nam cũng như trên thế 

giới, ứng dụng trong thanh toán di động, ví điện tử đã tích 

hợp mã QR để giúp người dùng thực hiện các giao dịch 

thanh toán một cách dễ dàng và tiện lợi. Ngoài ra mã QR 

cũng được dùng trong quản lý thông tin sản phẩm từ hoạt 

động sản xuất đến tiêu dùng, trong lĩnh vực giáo dục và y 

tế [2-6, 14]. Vì vậy cần có nghiên cứu về những yếu tố 

ảnh hưởng đến quyết định hành vi thanh toán qua mã QR 

tại Đồng Nai. 

Tuy nhiên, để tận dụng tối đa tiềm năng của mã QR 

trong lĩnh vực thanh toán, cần hiểu rõ các nhân tố ảnh 

hưởng đến quyết định sử dụng và tin tưởng trong việc 

thực hiện thanh toán bằng mã QR. 

Điều quan trọng là nghiên cứu về các yếu tố ảnh 

hưởng đến quyết định thanh toán bằng mã QR sẽ giúp 

chúng ta hiểu rõ hơn về việc tối ưu hóa trải nghiệm người 

dùng và tăng cường sự tin tưởng và sự lựa chọn của người 

dùng trong việc sử dụng mã QR. Giúp giao dịch diễn ra 

nhanh chóng, tiện lợi hơn so với thanh toán bằng tiền mặt, 

không lo bị mất thẻ hay giảm thiểu rủi ro gian lận khi giao 

dịch cho khách hàng và doanh nghiệp. Ngoài ra góp phần 

xây dựng xã hội văn minh, tiên tiến ở thời đại hiện đại hóa 

ngày nay. 

Thông qua việc nghiên cứu này, nhóm tác giả có thể 

đề xuất các cải tiến về công nghệ, chính sách và quy định 

liên quan đến mã QR trong việc thực hiện thanh toán. 

Ngoài ra, kết quả của nghiên cứu cũng có thể cung cấp 

thông tin hữu ích cho các doanh nghiệp, tổ chức trong việc 

phát triển và thúc đẩy việc sử dụng mã QR trong hệ thống 

thanh toán. 

Nhóm tác giả đã thực hiện “Nghiên cứu các yếu tố 

ảnh hưởng đến quyết định thanh toán bằng mã Quick 

Response (QR) của khách hàng trong lĩnh vực kinh doanh 

nhà hàng tại tỉnh Đồng Nai” nhằm giúp các nhà quản trị 

nhà hàng nhận diện được các yếu tố và mức độ ảnh hưởng 

đến quyết định thanh toán bằng mã QR trong lĩnh vực 

kinh doanh nhà hàng. Trên cơ sở nghiên cứu này, nhóm 

tác giả đề xuất một số hàm ý quản trị giúp các nhà hàng 

tại Đồng Nai tăng cường thanh toán bằng mã QR và thúc 

đẩy khách hàng thanh toán bằng mã QR nhiều hơn, vừa 

nhanh chóng, tiện lợi và đảm bảo an toàn về độ chính xác 

và bảo mật thông tin của khách hàng. 

2. NỘI DUNG 

2.1 Quyết định thanh toán bằng mã QR 

Theo mô hình TAM (Technology Acceptance 

Model): là một mô hình lý thuyết về hành vi sử dụng công 

nghệ, được đưa ra bởi Fred Davis vào năm 1986. Mô hình 

này giải thích cách người dùng đánh giá và sử dụng công 

nghệ mới [15]. 

Theo TAM, hành vi chấp nhận sử dụng công nghệ 

mới phụ thuộc vào 2 nguyên nhân chính yếu như sau: (1) 

Giá trị dự kiến (Perceived usefulness): được xác định là 

mức độ mà người sử dụng tin rằng công nghệ sẽ mang lại 

lợi ích cho công việc hoặc nhu cầu của chính bản thân họ. 

(2) Mức độ dễ dàng sử dụng theo dự kiến (Perceived ease 

of use): người sử dụng tin rằng việc sử dụng công nghệ sẽ 

dễ dàng và không phức tạp khi cần dùng tới công nghệ đó. 

Ngoài ra, các quy tắc xã hội cũng góp phần vào việc 

người đó có thực sự thực hiện hành vi hay không [3].  

Vậy việc nghiên cứu quyết định thanh toán bằng mã 

QR để tìm ra các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định chi trả 

của khách hàng trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng tại 

tỉnh Đồng Nai, mặc dù đã có nhiều hoạt động nghiên cứu 

về quyết định thanh toán bằng mã QR, đánh giá các quyết 

định mua sắm trực tuyến của khách hàng, tuy nhiên các 

nghiên cứu này chưa nghiên cứu về quyết định sử dụng 

mã QR trong thanh toán của khách hàng tiêu dùng dịch vụ 

nhà hàng tại Đồng Nai. 

2.2 Giả thuyết nghiên cứu 

Trong nghiên cứu về quyết định thanh toán bằng mã 

QR của khách hàng trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng 

tại tỉnh Đồng Nai, có nhiều yếu tố tích cực và cả tiêu cực 

ảnh hưởng đến khách hàng. Nhiều hoạt động nghiên cứu 

đã cho thấy vấn đề về rủi ro và lợi ích đóng vai trò hàng 

đầu được khách hàng lưu tâm như trong nghiên cứu của 

Liébana-Cabanillas, F., Sánchez-Fernández, J., năm 2014 

[7]. Từ cơ sở này, nhóm tác giả tham khảo thêm mô hình 

nghiên cứu khác về quyết định thanh toán [11-13] để đề xuất 

mô hình nghiên cứu đo lường những yếu tố ảnh hưởng 

đến quyết định thanh toán bằng mã QR của khách hàng 

trong lĩnh vực kinh doanh nhà hành trên địa bàn tỉnh Đồng 

Nai. Qua đó xác định biến phụ thuộc của mô hình nghiên 

cứu là quyết định thanh toán bằng mã QR, những biến độc 

lập bao gồm: 

Cảm nhận sự bảo mật [4]: Là sự nhận thức và đánh 

giá của người tiêu dùng về mức độ bảo mật của thông tin, 

hệ thống, hoặc môi trường mà họ hoạt động trong đó. 

Cảm nhận sự bảo mật ảnh hưởng đến cách mà người dùng 

đánh giá và cảm nhận về mức độ an toàn, đáng tin cậy và 

bảo mật của hệ thống, dịch vụ hoặc công nghệ mà họ sử 

dụng. 

Giả thuyết H1: Cảm nhận sự bảo mật có tác động 

cùng chiều đến quyết định sử dụng hình thức thanh toán 

bằng mã QR của khách hàng trong lĩnh vực kinh doanh 

nhà hàng tại tỉnh Đồng Nai. 

Cảm nhận sự hữu ích [8]: Là cách mà người tiêu dùng 

đánh giá mức độ hữu ích của một sản phẩm, dịch vụ hoặc 

công nghệ dựa trên nhu cầu, mục tiêu và mong đợi của họ. 

Cảm nhận sự hữu ích ảnh hưởng đến việc đánh giá xem 

một giải pháp có đáp ứng được nhu cầu và mang lại lợi 

ích cho người sử dụng hay không. 

Giả thuyết H2: Cảm nhận sự hữu ích có tác động cùng 

chiều đến quyết định sử dụng hình thức thanh toán bằng 

mã QR của khách hàng trong lĩnh vực kinh doanh nhà 

hàng tại tỉnh Đồng Nai. 

Cảm nhận về sự dễ sử dụng [10]: Là nhận thức và 

đánh giá của người sử dụng về mức độ tiện lợi và dễ dàng 

trong việc sử dụng một sản phẩm, dịch vụ hoặc giao diện 

người dùng. Cảm nhận về sự dễ sử dụng ảnh hưởng đến 

cảm nhận về khả năng hiểu, tương tác và thao tác với hệ 

thống một cách dễ dàng, nhanh chóng và hiệu quả. 

Giả thuyết H3: Cảm nhận về sự dễ sử dụng có tác 

động cùng chiều đến quyết định sử dụng hình thức thanh 

toán bằng mã QR của khách hàng trong lĩnh vực kinh 

doanh nhà hàng tại tỉnh Đồng Nai. 



Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định thanh toán bằng mã QR trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng tại tỉnh 

Đồng Nai 
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Thái độ sử dụng [13]: Là cách người tiêu dùng đánh 

giá tính hữu ích hoặc tính thích hợp của một loại hình dịch 

vụ hay công nghệ nào đó để sử dụng. Thái độ sử dụng ảnh 

hưởng đến những quan điểm và đánh giá tích cực hay tiêu 

cực của người dùng về khả năng của dịch vụ hoặc công 

nghệ để đáp ứng nhu cầu của họ. 

Giả thuyết H4: Thái độ sử dụng có tác động cùng 

chiều đến quyết định sử dụng hình thức thanh toán bằng 

mã QR của của khách hàng trong lĩnh vực kinh doanh nhà 

hàng tại tỉnh Đồng Nai. 

Ảnh hưởng xã hội [1]: Là sự ảnh hưởng đến hành vi, 

quan điểm và cảm xúc của người tiêu dùng đối với sản 

phẩm, dịch vụ hay công nghệ. Ảnh hưởng xã hội liên quan 

đến sự tác động của các yếu tố xã hội như những người 

xung quanh, nhóm đồng nghiệp, người thân, nhóm bạn, 

cộng đồng và xã hội nói chung đối với suy nghĩ, hành vi 

và quyết định của người tiêu dùng. 

Giả thuyết H5: Ảnh hưởng xã hội có tác động cùng 

chiều đến quyết định sử dụng hình thức thanh toán bằng 

mã QR của khách hàng trong lĩnh vực kinh doanh nhà 

hàng tại tỉnh Đồng Nai 

2.3 Phương pháp thiết kế nghiên cứu 

Thang đo Likert từ 1 đến 5 điểm được dùng ở nghiên 

cứu này dựa vào thang đo SERVPERF để đo những yếu tố 

ảnh hưởng đến quyết định thanh toán bằng mã QR của 

khách hàng trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng tại tỉnh 

Đồng Nai, ban đầu gồm 5 thành phần và 25 biến quan sát. 

Việc thiết kế nghiên cứu được thực hiện qua 2 giai đoạn: 

nghiên cứu sơ khởi và nghiên cứu chính thức.  

Tổ chức nghiên cứu sơ khởi được thực hiện bằng 

phương pháp nghiên cứu định tính qua những giai đoạn 

sau: Hội ý với 7 chuyên gia là những người quản lý và 

những chuyên viên có kinh nghiệm trong lĩnh vực kinh 

doanh nhà hàng. Dựa vào ý kiến này để chỉnh sửa thang 

đo với tiêu chí: xúc tích, đúng ý nghĩa để lý luận tổng thể 

hợp lý trong nghiên cứu. 

Sau đó người viết kiểm định mức độ tin cậy của các 

thang đo, bằng cách thực hiện nghiên cứu định lượng sơ 

khởi với 30 khách hàng đã từng dùng dịch vụ thanh toán 

bằng mã QR tại Đồng Nai. Việc thực hiện theo các giai 

đoạn này để xây dựng bảng câu hỏi chính thức nhằm thực 

hiện các giai đoạn nghiên cứu sau đó. Thang đo cuối cùng 

được xác định là 20 biến quan sát thuộc 5 yếu tố ảnh 

hưởng đến quyết định thanh toán bằng mã QR trong lĩnh 

vực kinh doanh nhà hàng tại tỉnh Đồng Nai bao gồm: (1) 

Cảm nhận sự bảo mật (BM) thực hiện đo và mã hóa bởi 4 

biến quan sát; (2) Cảm nhận sự hữu ích (HI) thực hiện đo 

bởi 4 biến quan sát; (3) Cảm nhận sự dễ sử dụng (DSD) 

thực hiện đo bởi 4 biến quan sát; (4) Thái độ sử dụng (TĐ) 

thực hiện đo bởi 4 biến quan sát; (5) Ảnh hưởng xã hội 

(AH) thực hiện đo bởi 4 biến quan sát; Thang đo quyết 

định quyết định thanh toán bằng mã QR (QĐ) dựa trên lý 

thuyết cơ bản cùng với những nghiên cứu trước đó của 

những tác giả Fishbein & Ajzen năm 1975 tác giả xây 

dựng thang đo quyết định thanh toán bằng mã QR của 

khách hàng trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng tại tỉnh 

Đồng Nai. 

Kết quả nghiên cứu định lượng sơ bộ cho thấy hệ số 

Cronbach’s Alpha đều lớn hơn 0.6 của mỗi thang đo đồng 

thời hệ số tương quan biến tổng lớn hơn 0.3. Vì thế, các 

thang đo đủ chuẩn để thực hiện nghiên cứu chính thức. 

Như vậy, thang đo nghiên cứu chính thức được thừa nhận 

gồm 20 biến quan sát thuộc 5 yếu tố ảnh hưởng đến quyết 

định mua sắm trực tuyến và 3 biến quan sát đo lường 

quyết định mua sắm của người tiêu dùng. Mẫu khảo sát 

trong nghiên cứu được lấy mẫu bằng phương pháp lấy 

mẫu thuận tiện, cũng như thông qua phỏng vấn trực tiếp 

các khách hàng tiêu dùng cá nhân bằng bảng hỏi khảo sát. 

2.4 Kết quả nghiên cứu 

Việc khảo sát được thực hiện với 300 bảng hỏi, được 

gửi đến khách hàng cá nhân, từ tháng 7 đến 8 năm 2023 

tại Đồng Nai, sau đó được tổng hợp, chọn lọc để sau cùng 

còn 268 bảng hỏi hợp lệ được dùng phân tích. 
Bảng 1. Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu 

Biến Nội dung 

Giới tính Nam = 53.7%, Nữ = 46.3% 

Độ tuổi Từ 18 – 25 tuổi = 29.1%, Từ 26 – 35 tuổi = 

38.1%, Từ 36 – 45 tuổi = 25.5%, Trên 45 tuổi = 

7.8% 

Lương Dưới 6 triệu = 26.9%, Từ 6 – 10 triệu = 18.3%, 

Từ 11 – 20 triệu = 31.3%, Trên 20 triệu = 23.5% 

 

2.4.1 Kiểm định độ tin cậy của các thang đo 

Kết quả kiểm định Cronbach’s Alpha về độ tin cậy, 

các biến đều lớn hơn 0.6 đồng thời hệ số tương quan biến 

tổng lớn hơn 0.3 chấp nhận theo lý thuyết [9]. Cụ thể: 

- Về cảm nhận sự bảo mật Cronbach’s Alpha các biến 

giao động từ 0.65 đến 0.72 cho thấy các biến đều có độ tin 

cậy, mặc dù có một số biến có độ tin cậy trung bình 

(0.65), tương quan biến tổng dao động từ 0.4 đến 0.6, cho 

thấy các biến đo lường có độ đồng nhất khá tốt.  

- Về tính dễ sử dụng Cronbach’s Alpha các biến giao 

động từ 0.72 đến 0.79 cho thấy các biến đều có độ tin cậy 

tốt, tương quan biến tổng dao động từ 0.51 đến 0.58, cho 

thấy các biến đo lường có độ đồng nhất tốt. 

- Về sự hữu ích Cronbach’s Alpha các biến giao động 

từ 0.68 đến 0.73 cho thấy các biến đều có độ tin cậy 

nhưng còn có biến chỉ ở mức trung bình, tương quan biến 

tổng dao động từ 0.56 đến 0.69, cho thấy các biến đo 

lường chấp nhận được theo lý thuyết. 

- Về thái độ Cronbach’s Alpha các biến giao động từ 

0.71 đến 0.74 cho thấy các biến đều có độ tin cậy tốt, 

tương quan biến tổng dao động từ 0.56 đến 0.6, cho thấy 

các biến đo lường có độ đồng nhất tốt. 

- Về ảnh hưởng xã hội Cronbach’s Alpha các biến 

giao động từ 0.74 đến 0.77 cho thấy các biến đều có độ tin 

cậy tốt, tương quan biến tổng dao động từ 0.58 đến 0.65, 

cho thấy các biến đo lường có độ đồng nhất tương đối. 
Bảng 2. Kết quả phân tích nhân tố 

Các biến 

quan sát 

Ma trận thành phần xoay 

1 2 3 4 5 

BM3 0.734     

BM4 0.734     

BM2 0.633     

BM1 0.543     

HI2  0.704    
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HI3  0.668    

HI4  0.612    

HI1  0.599    

DSD2   0.742   

DSD3   0.728   

DSD1   0.518   

DSD4   0.516   

TĐ1    0.699  

TĐ3    0.572  

TĐ4    0.560  

TĐ2    0.552  

AH2     0.802 

AH3     0.688 

AH1     0.680 

AH4     0.582 

Hệ số KMO = 0.913>0.5, phù hợp với dữ liệu nghiên 

cứu, kiểm định Bartlett’s có sig = 0.000. 

Kết quả phân tích nhân tố có 5 nhân tố đã rút trích tại 

eigenvalue là 1.184 >1, tổng phương sai trích dùng để giải 

thích nhân tố là 66,178% >50% đạt yêu cầu, như vậy các 

yếu tố này có thể giải thích 66,178% biến thiên trong dữ 

liệu, nên thỏa điều kiện phân tích nhân tố. 

Thế nên, kết quả sau cùng phân tích đến quyết định 

thanh toán bằng mã QR của khách hàng rút trích được 5 

yếu tố với 20 biến quan sát (Bảng 2). 

Phân tích nhân tố cho biến phụ thuộc:  

Kết quả thấy được 3 biến quan sát trong thang đo 

quyết định thanh toán bằng mã QR hội tụ thành một nhân 

tố và giá trị eigenvalue là 2.268>1. Hệ số tải của 3 biến 

quan sát đều lớn hơn 0.5 và tổng phương sai trích dùng để 

giải thích nhân tố là 56,699%. Do đó, phân tích nhân tố 

đạt yêu cầu, để dữ liệu được dùng trong phân tích hồi quy 

tuyến tính, tác giả tiến hành kiểm định lại độ tin cậy cho 

các nhân tố sau khi chạy EFA. Kết quả chỉ ra những nhân 

tố đều có hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0.6 đạt yêu cầu. 

2.4.2 Kết quả kiểm định các giả thuyết của mô hình. 

Mô hình có R2 là 0.598 và R2 điều chỉnh là 0.598 cho 

thấy mức độ phù hợp của mô hình là 59,8% hay mô hình 

nghiên cứu giải thích được 59,8% sự biến thiến thiên của 

các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định sử dụng dịch vụ 

thanh toán bằng mã QR là do các biến độc lập trong mô 

hình tác động và 40,2% sự biến thiên còn lại được giải 

thích là do các biến khác ngoài mô hình nghiên cứu của 

tác giả. Thêm vào đó, hệ số Durbin là 1.663 nằm trong 

khoảng từ 1 đến 3 nên không xảy ra hiện tượng tự tương 

quan, vấn đề này giải thích mô hình không vi phạm giả 

thuyết về tính độc lập của sai số. 
 

 

 

 

Bảng 3. Kết quả hồi quy tuyến tính của từng biến 

 

Mô 

hình 

Hệ số chưa 

chuẩn hóa 

Hệ số 

chuẩn 

hóa 

 

 

t 

 

 

Sig 

Đo lường đa 

cộng tuyến 

B Sai số 

chuẩn 

Beta Độ chấp 

nhận 

biến 

VIF 

 

 

 

 0.88

1 

0.18

6 

 4.74

5 

0.00

0 

  

BM 0.31

1 

0.05

4 

0.41

2 

7.05

5 

0.04

1 

0.508 1.97

0 

HI 0.23

8 

0.06

3 

0.34

3 

3.17

1 

0.03

1 

0.349 1.64

2 

DS

D 

0.18

2 

0.05

7 

0.23

5 

1.56

7 

0.00

1 

0.385 1.22

8 

TĐ 0.18

5 

0.06

1 

0.08

6 

2.04

8 

0.00

3 

0.346 1.35

1 

AH 0.24

4 

0.03

3 

0.40

8 

8.71

1 

0.00

0 

0.728 1.37

4 

Từ kết quả Bảng 3, ta thấy chỉ số Sig của các biến 

quan sát BM, HI, DSD, TĐ và AH nhỏ hơn 0.05 có ý 

nghĩa trong việc ảnh hưởng tuyến tính đến quyết định sử 

dụng dịch vụ thanh toán bằng mã QR tại các nhà hàng 

trong tỉnh Đồng Nai. Như vậy có 5 biến quan sát ảnh 

hưởng đến quyết định mua sắm trực tuyến tại Đồng Nai 

theo mô hình sau: 

 
Hình 1. Mô hình hiệu chỉnh 

Nghiên cứu cho thấy “Sự bảo mật” có ảnh hưởng cao 

nhất đến quyết định sử dụng dịch vụ thanh toán bằng mã 

QR tại các nhà hàng trong tỉnh Đồng Nai khi Beta = 

0.412, đây là tiền đề cho các doanh nghiệp trong tỉnh chú 

ý đến các cách thức giao dịch nhằm tạo sự bảo mật nhất 

cho người tiêu dùng. Trong khi đó “Thái độ sử dụng” có 

ảnh hưởng thấp nhất trong 5 biến quan sát trên (Beta = 

0.101) nhưng không có nghĩa các doanh nghiệp giao dịch 

trực tuyến bỏ qua yếu tố này mà điều đó có ý nghĩa rằng 

người tiêu dùng quan tâm đến “Thái độ sử dụng” ở mức 

thấp nhất có thể do họ quan tâm nhiều đến các điều kiện 

giao dịch khác. 

 

 

 

 



Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định thanh toán bằng mã QR trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng tại tỉnh 

Đồng Nai 
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Bảng 4. Bảng tổng hợp kết quả kiểm định 

Giả 

thuyết 

Nhân tố Kết quả 

H1 Sự bảo mật của người tiêu dùng càng 

cao sẽ ảnh hưởng đến quyết định sử 

dụng dịch vụ thanh toán bằng mã QR 

càng cao 

Chấp 

nhận 

H2 Sự hứu ích càng cao sẽ ảnh hưởng đến 

quyết định sử dụng dịch vụ thanh toán 

bằng mã QR càng cao 

Chấp 

nhận 

H3 Sự dễ sử dụng càng cao sẽ ảnh hưởng 

đến quyết định sử dụng dịch vụ thanh 

toán bằng mã QR càng cao 

Chấp 

nhận 

H4 Thái độ sử dụng càng cao sẽ ảnh hưởng 

đến quyết định sử dụng dịch vụ thanh 

toán bằng mã QR càng cao 

Chấp 

nhận 

H5 Ảnh hưởng xã hội càng cao sẽ ảnh 

hưởng đến quyết định sử dụng dịch vụ 

thanh toán bằng mã QR càng cao 

Chấp 

nhận 

Dựa vào chỉ tiêu VIF và độ chấp nhận của biến 

(Tolerance) để kiểm tra hiện tượng đa cộng tuyến. Từ kết 

quả chỉ ra mức độ chấp nhận của biến (Tolerance) khá cao 

và tất cả các biến đều có VIF<2, nên không có hiện tượng 

đa cộng tuyến và mô hình hồi quy là phù hợp. Ngoài ra 

nhóm tác giả cũng so sánh các giả thuyết này với những 

nghiên cứu trước: 

- Về giả thuyết H1: Một số nghiên cứu trước đây 

như Nguyen et al. (2020) và Tran & Le (2019) cũng 

khẳng định tầm quan trọng của bảo mật đối với các dịch 

vụ thanh toán điện tử. Nghiên cứu của Nguyen tập trung 

vào ví điện tử Momo, trong khi Tran & Le đã khẳng định 

rằng bảo mật là yếu tố hàng đầu khi người tiêu dùng quyết 

định sử dụng dịch vụ mới. Nghiên cứu của nhóm tác giả 

cũng có sự tương đồng tuy nhiên nghiên cứu này bổ sung 

bằng chứng về tác động bảo mật trong bối cảnh thanh toán 

bằng mã QR, cho thấy rằng công nghệ bảo mật cần được 

nâng cao khi dịch vụ thanh toán điện tử ngày càng phổ 

biến. 

- Về giả thuyết H2: Nghiên cứu của Davis (1989) 

với mô hình TAM (Technology Acceptance Model) đã 

khẳng định rằng sự hữu ích là yếu tố quan trọng trong việc 

chấp nhận công nghệ mới. Nghiên cứu của bạn tiếp tục 

khẳng định vai trò của yếu tố này, cụ thể trong bối cảnh 

thanh toán mã QR. Đối với nghiên cứu của nhóm tác giả: 

Không chỉ khẳng định vai trò của sự hữu ích, mà còn chỉ 

ra sự phát triển nhanh chóng của các ứng dụng QR tại Việt 

Nam và nhu cầu cao từ phía người tiêu dùng đối với các 

công cụ thanh toán tiện lợi. 

- Về giả thuyết H3: Một số nghiên cứu trước đó, như 

Venkatesh et al. (2003), cho rằng sự dễ sử dụng là yếu tố 

quan trọng trong việc người dùng chấp nhận công nghệ 

mới. Nghiên cứu của Pavlou (2003) cũng khẳng định rằng 

giao diện đơn giản và dễ tiếp cận sẽ tăng cường sự chấp 

nhận của người dùng đối với các hệ thống thương mại 

điện tử. Trong khi nghiên cứu của nhóm tác giả: Bổ sung 

thêm vào sự dễ sử dụng cụ thể trong thanh toán bằng mã 

QR, chứng minh rằng các ứng dụng thanh toán QR có 

giao diện đơn giản và quy trình thanh toán không phức tạp 

sẽ tăng khả năng người tiêu dùng chấp nhận công nghệ. 

- Về giả thuyết H4: Ajzen (1991) đã nhấn mạnh 

trong lý thuyết hành vi có kế hoạch rằng thái độ có tác 

động trực tiếp đến ý định hành vi. Nghiên cứu của bạn 

phù hợp với kết luận này, đặc biệt khi người dùng có thái 

độ tích cực với thanh toán điện tử thông qua mã QR. 

Nghiên cứu của nhóm tác giả Bổ sung góc nhìn về việc 

thay đổi thái độ tiêu dùng, đặc biệt là trong bối cảnh dịch 

bệnh COVID-19, khi xu hướng thanh toán không tiếp xúc 

trở nên phổ biến. 

- Về giả thuyết H5: Venkatesh et al. (2003) trong 

UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology) đã khẳng định rằng ảnh hưởng xã hội là một 

yếu tố chính trong việc chấp nhận công nghệ. Nghiên cứu 

của bạn phù hợp với phát hiện này, đặc biệt trong bối cảnh 

các phương thức thanh toán mới như mã QR. Trong khi 

nghiên cứu của nhóm tác giả: làm nổi bật vai trò của ảnh 

hưởng xã hội tại Việt Nam, khi mạng xã hội và các lời 

khuyên từ người quen đóng vai trò quan trọng trong việc 

thúc đẩy sử dụng các dịch vụ thanh toán mới. 

2.5 Khuyến nghị 

Dựa vào hệ số β chuẩn hóa để đánh giá tầm ảnh 

hưởng của những yếu tố đến quyết định sử dụng dịch vụ 

thanh toán bằng mã QR của người tiêu dùng tại các nhà 

hàng trong địa bàn tỉnh Đồng Nai. Hệ số β chuẩn hóa 

được dùng để so sánh mức độ tác động của những biến 

độc lập đến các biến phụ thuộc. “Biến độc lập nào có 

trọng số càng lớn thì biến đó có tác động mạnh vào biến 

phụ thuộc” [9]. Như vậy, các tổ chức kinh doanh nhà hàng 

sử dụng hình thức thanh toán bằng mã QR tại Đồng Nai 

cần lưu tâm đến các vấn đề sau: 

- Sự bảo mật: các doanh nghiệp cần đảm bảo độ bảo 

mật cao nhất cho người tiêu dùng trong hoạt động sử dụng 

dịch vụ thanh toán bằng mã QR của người tiêu dùng tại 

các nhà hàng trong địa bàn tỉnh Đồng Nai về an toàn thẻ 

tín dụng, an toàn thông tin cá nhân và bảo đảm các rủi ro 

tín dụng ở mức thấp nhất. Ngoài ra cũng cần hỗ trợ người 

tiêu dùng trong việc chống lại vi-rút máy tính cũng như 

các phần mềm độc hại phát sinh trong quá trình sử dụng 

dịch vụ thanh toán bằng mã QR. 

- Sự hữu ích: việc thanh toán bằng mã QR chỉ cần 

một một lần quét đã tiện lợi và nhanh chóng hơn rất nhiều 

so với việc đứng ở quầy và thanh toán theo kiểu truyền 

thống. Hơn nữa khách hàng không cần quá lo về việc sơ 

xuất trong việc thanh toán vì hóa đơn điện tử luôn được rõ 

ràng và minh bạch. Điều này cũng là yếu tố quan trọng 

đến việc quyết định lựa chọn sử dụng hình thức thanh toán 

này.  

- Sự dễ sử dụng: không cần dùng tiền mặt hay thẻ 

thanh toán. Khách hàng chỉ cần quét mã QR theo Camera 

trên di động -> Nhập số tiền thanh toán và giao dịch sẽ 

được hoàn tất trong tích tắc. Theo đó, hệ thống sẽ tự động 

trừ đi số tiền trong tài khoản của bạn đúng bằng số tiền 

cần thanh toán cho giao dịch. So với các mã vạch truyền 

thống, QR Code giúp tăng độ tin cậy, tính linh hoạt và tiện 

ích sử dụng cho người dùng. Các cấp quản lý cũng phải 

đào tạo cho nhân viên để khi khách hàng không biết cài 

đặt cũng như thanh toán bằng mã QR thì nhân viên cũng 

có thể hỗ trợ trực tiếp được cho khách hàng. 

- Thái độ sử dụng: các doanh nghiệp nên chú ý đến 

thái độ và cảm nhận của khách hàng trước và sau khi sử 

dụng dịch vụ thanh toán bằng mã QR để kịp thời giải đáp 
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và hỗ trợ khách hàng gặp khó khăn khi cần thiết. Để khi 

khách hàng cảm nhận được sự tận tâm trong dịch vụ chăm 

sóc khách hàng thì họ sẽ vui vẻ đón nhận và sử dụng ngày 

một nhiều hơn.  

- Ảnh hưởng xã hội: sự ảnh hưởng của xã hội được 

thấy rõ khi những người xung quanh chúng ta đã và đang 

sử dụng dịch vụ thanh toán bằng mã QR thì chúng ta cũng 

sẽ muốn thử trải nghiệm và sử dụng để không bị cho là lạc 

hậu và thiếu hiểu biết. Đây cũng là lí do dịch vụ này được 

khách hàng sử dụng ngày càng nhiều.  

3. KẾT LUẬN 

Trong thời đại công nghệ 4.0 và sau đại dịch Covid-

19, các doanh nghiệp cũng phải thích nghi và thay đổi 

mạnh mẽ để có thể tối ưu hóa các hoạt động kinh doanh 

của mình trong đó có dịch vụ thanh toán trực tuyến bằng 

mã QR cần được đưa vào ngay trong thực tiễn doanh 

nghiệp để theo kịp thị trường cũng như giảm thiểu khả 

năng tiếp xúc trực tiếp để bảo vệ cộng đồng. 

Thông qua nghiên cứu này, nhóm tác giả đã cho thấy 

được người tiêu dùng tại Đồng Nai cũng quan tâm rất 

nhiều về hình thức thanh toán bằng mã QR này. Chính vì 

vậy các doanh nghiệp tại Đồng Nai nên kết hợp song song 

thanh toán kiểu truyền thống và thanh toán trực tuyến 

nhằm tạo sự đa dạng các phương thức thanh toán của 

doanh nghiệp cũng như tạo cơ hội cho người tiêu dùng có 

thể thanh toán dễ dàng, nhanh chóng và tiện lợi hơn, tốn ít 

thời gian hơn mà doanh nghiệp cũng được lợi thông qua 

chất lượng dịch vụ cũng như sự hài lòng của khách hàng 

tạo sự thu hút cho doanh nghiệp tạo tiền đề để tồn tại và 

phát triển của doanh nghiệp trong hiện tại và tương lai.  

Đồng Nai cũng là một trong những thị trường tiêu 

dùng lớn trong cả nước, đặc biệt với sàn giao dịch thương 

mại điện tử của tỉnh đã hoạt động. Vì vậy doanh nghiệp 

trong tỉnh cũng có thể hợp tác để đưa các dịch vụ của 

mình lên sàn giao dịch này để tạo sự đa kênh trong hoạt 

động bán hàng của mình. Tác giả tin rằng khi những thay 

đổi trong hoạt động thanh toán được thực hiện, các doanh 

nghiệp sẽ thành công hơn trong hoạt động kinh doanh của 

mình. 
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