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TOM TAT

Nghién ctru nay nham kham pha va do luong cac yéu té anh huong dén sy gin
két ctia nhan vién véi to chic tai Cong ty C6 phan Day Cap Pién Viét Nam —
Chi nhanh Nha may CADIVI Mién Péng. Nghién ctru khao sat 237 nhan vién
dang lam viéc tai Nha may CADIVI Mién Dong thong qua bang ciu hoi thiét ké
san. Két qua cho thdy 7 yéu td c¢6 tac dong tich cuc dén su gin két ciia nhan vién
theo mirc d6 giam dan: (1) Tién luong, (2) Phuc loi, (3) Ngudi quan 1y, (4) Co
hoi dao tao va phat trién, (5) Ban chat cong viée, (6) Mbi truong lam viée, (7)
DPong nghiép. Tir d6, nghién ctru da d& xuat mot sé ham y quan tri nham gitp
cho Ban lanh dao Nha may c6 thé dua ra nhiing chinh sach va giai phap thich
hop gitp nang cao sy gan két cua nhan vién, ting hiéu qua lam viéc ciing nhu
hoat dong san xuét kinh doanh.
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ABSTRACT

The purpose of research is to determine the factors affecting employee
engagement at Vietnam Electric Cable Corporation - CADIVI Eastern Factory.
Data was collected through a well-designed questionnaire from a sample of 237
staffs. The results show that there are seven factors that have a positive impact
on employee engagement in decreasing order: Income, Benefits, Leadership,
Training and promotion, Nature of the Work, Working conditions and
Colleagues. Based on the results, the research proposed some implications for
CADIVI Eastern Factory Managers to come up with the new solutions in order
to improving employee engagement, increasing working efficiency as well as
production and business activities.
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1. Pit vén dé

C6 mot thuc té cho thay rang, su thanh cong hay that bai
cua doanh nghiép khéng chi bi anh huéng cua cac yéu to
bén ngoai nhu thi truong kinh doanh, khach hang hay ddi
thii,... ma n6 con bi anh huong bai cac yéu to bén trong

doanh nghiép. Trong d6, ngudn nhan lyc 1a yéu t6 dic biét
quan trong khéng ai phu nhan dugc. Sau hon hai ndm chiu
tac dong tur dai dich COVID-19, thi truong kinh doanh da
c6 nhimg thay d6i chong mit di cung véi d6 nhiéu bién
dong trong ngudn nhan luc. Tai thoi diém dé, mot thuat ngir
duoc xuat hién va nhic dén nhiéu nhat tai Viét Nam 1a “The
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Great Resignation - Trao luu nghi viéc 6 at” [1]. Dinh diém
la sau ky nghi Tét Nguyén Pan nam 2022, sé lugng nhan
vién tu nguyén théi viéc duoc ghi nhan rat cao tai cac
doanh nghiép, cao nhat so véi nhitng nam tré lai day.

Nha méay CADIVI Mién Dong 1a Nha may tryc thugc
Cong ty C6 phan Day Céap Dién Viét Nam c6 tén thuong
mai 1a CADIVI, 1a Nha may chuyén san xuit cac loai day
va cap dién phuc vu rong rai cho cac nganh kinh té quéc
dan, tiéu dung cua x& hoi va xuat khau. Tir nim 1976 dén
nay véi hon hang chuc nim hoat dong, CADIVI Mién
DPong da khong ngirng phét trién, ngdy cang mo rong hon
nira.

Bdng 1. Tinh hinh nhan siz CADIVI Mién Péng tir ndm

2020 -2022
Nim 2020 2021 2022
Lao dong dau ky 321 333 306
Lao dong cudi ky 333 306 253
Lao dong nghi viéc 10 23 54
trong nam
Ty I¢ lao dong thdi viec  3.0%  7.5%  21.3%
(%)

Tuy nhién, tinh hinh nhan sy tai Nha may CADIVI Mién
Péng ciing khong nam ngoai tinh trang thuc té chung cua
nhiéu doanh nghiép khac. Tir nam 2020 dén nam 2022, ti 1¢
nhan vién théi viéc tai Nha may c6 xu hudng ting cao.
Nhém théi viéc chinh 1 lyc lwong cdng nhan tryc tiép lanh
nghé va nhan vién gian tiép co trinh d6 khién cho cong tac
t6 chirc, san xuét bi tri tré. Didu d6 cho thay rang chién luoc
giit chan cac nhan vién Nha méy con han ché, su gan két
ctia nhéan vién d6i voi Nha may con chua cao. Xuat phat tir
thuc tién trén, nhém tac gia cho rang nghién ciu cac yéu té
anh huong dén sy gan két cia nhan vién tai Nha may
CADIVI Mién Péng 1a thuc sy can thiét.

2. Co sé ly thuyét
2.1 Pinh nghia sy gin két

Theo Schaufeli va cong su (2002) [2], su gan két duoc
hiéu nhu 1a “mot trang thai tdm 1y lién quan dén Cong Vviéc,
tich cuc va sin sang lam viéc xuat phat tir sy cong hién,
nang lugng va su say mé”.

Robinson va céng su (2004) [3] dinh nghia rang, sy gan
két cua nhan vién 1a “mot trang thai tinh than tich cuc ma
nhan vién ddi véi t6 chirc va tiy thugc vao mic do hd trg
ma ho nhan duoc tir td chirc™.

Ngoai ra, theo Macey va Schneider (2008) [4], su gan két
cua nhan vién 1a “sy san sang lam viéc tich cuc vi t6 chuc,
cam thay tu hao 1& mot thanh vién cua té chic va cd sy gan
b6 chat ché véi td chie”.

Stephen va Timothy (2015) [5] dinh nghia rang, su gin
két cua nhan vién 1a “mot ca nhan tham gia vao cong viéc
Vv6i sy hai 1ong va nhiét tinh ma ho dang lam. Sy gin két
v6i cong viéc 14 viéc nhan vién danh thé luc, hiéu biét va
tam tri nham dat hiéu suat cong viéc”.

Tir nhitng quan diém trén, chdng ta cé thé hiéu sy gan
két 12 mot trang théi tinh than duoc thé hién qua su tan tam
va sy dong gop tich cyc caa mot ca nhan, ludn san sang nd
luc hét minh vi té chire, ludn dat loi ich cua td chuc Ién trén
loi ich cua ban than minh. Nhiing ¢4 nhan c6 mirc do gén
két véi to chirc cang cao s& cang hai 1ong véi cong viéc cia
ho, s& it nghi dén viéc roi bo va gan két véi té chirc khéc.

2.2 Téng quan nghién ciru

Tekile Abebe va cong su (2016) [6] da c6 bai nghién ctu
vé “Sy gin két véi té chuc cua nhan vién tai Dai hoc Arba-
Minch & Ethiopia™, da chi ra 6 yéu t6 anh huong dén sy gin
két gom: Co hoi thing tién, ngudi quan ly, phic lgi bd
sung, thuong dot xuat, dong nghiép, ban chat céng viéc.

Jeha (2022) [7] thong qua bai nghién ctu chinh sach
lwong thuong tac dong dén sy gan két va dong lyc cua nhan
vién trong giai doan COVID-19 da chi ra rang, luong
thuong dong vai trd quan trong trong sy gan két cua nhan
vién véi to chirc.

Subianto Karoso va cong su (2022) [8] trén Tap chi
Madani Society chi ra 2 yeu t6 mdi truong lam viéc va chat
lugng doi séng cong VIeC c6 mbi quan hé dang ké véi hiéu
suit lam viéc va sy gan két caa nhan vién.

Ngoai ra, Canh Chi Hoang trén Tap chi Tai chinh thang
10/2016 [9] cho thdy c6 5 yéu t6 anh huong dén sy gan két
ctia nhan vién véi Kho bac Nha Nudc tai Thanh phé HS Chi
Minh, d6 1a ban chat cdng viéc, lanh dao, dong nghiép, dao
tao va thing tién va ché do dai ngo.

Nguyén Thiy Quynh Loan va cong su (2021) [10] trén
Tap chi Cong Thuong vé két qua nghién ctu khoa hoc va
g dung cdng nghé da kham pha ra 5 yéu té anh huong su
gan két ciia nhan vién tai cac cong ty cong nghé¢ thong tin &
Thanh phé H6 Chi Minh gém: Co hoi nghé nghiép, hd tro
clia cap trén, trao quyén, danh gia két qua thyuc hién va moi
truong lam viéc sang tao.

Nguyén Vian Tan, P6 Hung Linh va Lé Bac Thinh
(2021) [11] trén Hoi thao Khoa hoc Quéc té lan thu ba vé
Kinh doanh, Kinh té va Tai chinh da kham pha cac yéu to
anh huong dén su gan két caa nhan vién tai cac don vi cung
cép nudc sinh hoat trén dia ban tinh Dong Nai bao gom:
Thu nhap va su cong bang, dao tao va phét trién nghé
nghiép, su cong nhan, sy trao quyén, lanh dao, méi truong
lam viéc va cam xac.

Nghién ciu cua Hong Nguyét va Bich Duyén trén Tap
chi Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam thang 10/2022 [12]
khéam phd 5 yéu t6 anh huéng dén su gan két cua nhan vién
kinh doanh bit dong san tai Thanh phé Ho Chi Minh khi
dai dich Covid-19 bung phét, cu thé 1a méi truong lam viéc,
thu nhap, phong cach lanh dao, déng nghiép va co hoi dao
tao va thang tién.

Tir két qua céc nghién cau thuc nghiém trudc day da chi
ra ¢ rat nhiéu yéu té anh huong dén su gan két caa nhan
vién véi t6 chirc. Trong do, cac yéu té dwoc d& cap nhiéu
nhét I1a ban chit cong viéc, tién luong, khen thuang va ché
d6 dai ngd, dao tao, phat trién va co hoi thang tién, dong
nghiép, mai truong lam viéc va su hd trg cua quan ly. Véi
mot don vi dac thu san xuat day cap dién, tinh chét cong
viéc doi hoi su tap trung cao, ki nang chuyén mén cao va
nhiéu thach thuc, do vay nhom tac gia xay dung mé hinh
nghién ciru dé xuat cho nghién ctiu dua trén co so ké thira
va chon loc cac yéu td anh huong trong cac nghién ciu thuc
nghiém cua Tekile Abebe va cong su (2016), Jeha (2022),
Subianto Karoso va céng su (2022), Canh Chi Hoang
(2016), Nguyén Thay Quynh Loan va cong su (2021),
Nguyen Vin Tan, D6 Hung Linh va Lé Dtc Thinh (2021)
va Hong Nguyét va Bich Duyén (2022). Bén canh d6, thong
qua két qua thao luan nhém véi sy dong gop ¥ kién va xem
xét ctia nhom chuyén gia c¢6 thdm nién cong tac lau nam
hién dang 1am viéc tai Nha may CADIVI Mién Pong nham
gilp nghién ctu van dung md hinh phu hop nham bam sat
vao tinh hinh thyc tién tai Nha may CADIVI Mién Dong.
Vi véy, nhom tac gia dé xuat 07 yéu té anh huong dén su
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gan két ciia nhan vién gom: (1) Ban chét cong viée, (2) Tién
lwong, (3) Phic loi, (4) Moi truong lam viéc, (5) bong
nghiép, (6) Ngudi quan 1y, (7) Co hdi dao tao va phat trién.

2.3 Yéu t6 anh hwéng dén sw gin két cia nhan vién va
gia thuyét nghién cau

Ban chét cong viéc: 1a yéu té lién quan su phi hop giira
nang luc lam viéc cua nhén vién va ngi dung cbng viéc
dugc phan cong. Khi ndi dung cong viéc dugc phan cong
hop ly s& mang dén su hai long. Nguoc lai, néu noi dung
cong viéc khdng pht hop nang lyuc thyc té cua nhan vién s&
khién ho cam thay it hai long hon.

R. Hackman & G. Oldman (1976) [13] chi ra rang, ban
chat cong viéc tac dong dén sy gin két cua nhan vién trong
cong viéc. Vi vay, nhom téc gia s& dat ra gia thuyét nhu
sau:

Gid thuyet H1: Ban chat cong viéc c6 danh hwong tich
cuc dén sir gan két cua nhan vién voi to chire.

Tién lwong: 12 s6 tién duoc chi tra theo thoa thuan hop
dong gilra nguoi su dung lao dong va ngudi lao dong, bao
gom mirc luong theo cong viéc hoic chuc danh, phu Cap
lwong va cac khoan bd sung khéc. Tién Iuong 1a mot yéu td
quan trong thé hién gidp duy tri, gii chan nhan vién. Jeha
(2022) [6] chi ra, cac nhan vién xem yéu t6 lrong thuéng
c6 tac dong manh dén su gz'in két ciia minh. Trén co s& do,
nhom tac gia s& dat ra gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H2: Tién lwong c6 anh huong tich cuc dén su
gan két ciia nhan vién véi té chire.

Phuc lgi: 12 mot khoan tién ngoai tién luong nham hd trg
vé doi sdng ciia nhan vién. D6 ciing 1a sy cong nhan thanh
qua cua nhan vién va dong vién ho. DU & bat ké vi tri nao,
¢6 trinh d6 tay nghé cao hay thap, mirc do hoan thanh cong
viéc binh thuong hay xuat sic thi tit ca nguoi lao dong
trong mdi doanh nghiép déu dugc huong phic loi. Nghién
ciu cua Hong Nguyét va Bich Duyén (2022) [11] da chi ra
yéu té phtc lgi la mét trong nhing yéu té ¢6 anh huong
manh dén su gan két cua nhan vién. Vi vay, nghién curu dat
ra gia thuyét:

Gia thuyét H3: Phuc loi c6 danh hwong tich cuc dén s
gan két cia nhan vién véi té chirc.

Mabi trudng lam viéc: 1a cac diéu kién, cac yéu té xung
quanh noi 1am viéc ciia mdi chiing ta. Méi trudng lam viéc
gom cac diéu kién vat chat nhu cac trang thiét bi, nham
phuc vu cong viéc va con céc yéu té vo hinh nhu cach giao
tiép, van hoa td chirc, méi quan hé,... Theo Subianto Karoso
& ctg (2022) [7] trén Tap chi Madani Society, méi truong
lam viéc dugc xem 1a yéu t6 tac dong manh dén hiéu suit
lam viéc cua nhan vién ciing nhu sy gén két cua ho. Vi vy,
nhom tac gia s& dat ra gia thuyét nhu sau:

Gida thuyét H4: Méi trwong 1am viéc c6 anh hwong tich
cue dén s gan két ciia nhan vién véi té chuc.

Pong nghigp: 1a nhimg ngudi cing lam viéc voi nhau
trong mot doanh nghiép. Tai do, ho s& thuong xuyén trao
doi, chia sé va hd trg cong viéc cuing nhau. Khi c6 méi quan
hé tot voi dong nghiép, nhan vién s& khong cam thay chan
nan mdi khi dén noi lam viée, d6 ciing 1a dong luc khién ho
y&u cong viéc minh hon. Bén canh d6, méi quan hé tét giira
c4c nhan vién ciing sé tao diéu kién cho viéc chia s¢ trao
dol cong viéc mot cach dé dang, tron tru hon. Mat khac,
néu xay ra xung dot gitr mdi quan hé cac ddng nghiép s&
gay anh huong khong nho dén ning sudt lam viéc. Nghlen
cuu cua Tekile Abebe va Cong su (2016) [5] da chi ra yéu
t6 dong nghiép cé tac dong tich cuc dén sy gan két cua
nhan vién. Vi vay, nghién ctru dat ra gia thuyét:

Gia thuyet H5: Pong nghiép co dnh huong tich cuc dén
s gan két cua nhan vién véi to chirc.

Nguwoi quan ly: ngudi chiu trach nhiém diéu hanh mot
phan hoic toan bo t6 chirc hay doanh nghiép. Ho Ia nhiing
ngudi dugc trang bi day du céc kién thiac chuyén mon sau
rong dé nhan duoc sy né phuc caa nhitng nhan vién cip
dudi va dong thoi con d& dang phat hién, chi ra 13i sai trong
cdng viéc. Mot nha lanh dao tot s& phat trién nhing chién
lwgc lau dai nham hd trg nhan vién, c6 nhiing chinh sach va
phan thuong xtmg dang ghi nhan gan két va dong gop cua
nhan vién, giam thiéu sy roi bo t6 chic cia nhan vién.
Nghién ctu caa Nguyen _Thay Quynh Loan va cong su
(2021) [9] cling cho thay rang yeu t6 ngudi quan 1y 1a dong
lyc thac ddy manh nhat dén su gan két ciia nhan vién. Vi
vay, nghién ctru dat ra gia gia thuyet

Gia thuyet HG6: Nguoi qUan 1y c6 anh hwong tich cuc dén
sir gan két cia nhan vién vdi t chirc.

Co hdi dao tao va phat trién: 1a qua trinh nhan vién
duoc trau doi, hoc tap cac ky nang, kién thirc méi ap dung
cho nhiing thay d6i cua cong nghé ki thuat mai nham gidp
ho hoan thanh tét cac nhiém vu trong cdng viéc hién tai.
Bén canh d6, ngoai viéc giup nhan vién hoan thién ban
than, nang cao kién thirc, ki ning hd tro cho muc tiéu chung
clia don vi thi yéu té nay con phan nao anh huong dén su
gan két, tan tuy cua nhan vién. Mot nhan vién s& c6 xu
huéng ¢d géng tim kiém cac co hoi phat trién thong qua
viéc nang cao trinh d6, ki nang. Nhung néu don vi khéng
trao cho ho co hoi thi rat kho khin dé ho c6 su gin két lau
dai, ho s& bat dau tim kiém diéu d6 & mot don vi khac.
Nghién ciu cua Nguyén Vin Tan, P Hung Linh va Lé
buc Thinh (2021) [10] da chi ra yéu t6 co hoi dao tao va
phat trién 1a yéu t6 ¢ anh huong manh nhit dén sy gan két
cua nhan vién. Vi vay, nghién ciru dit ra gia thuyét:

Gia thuyét H7: Co héi dao tao va phat trien ¢ dnh
hwrong tich cuee dén sir gen két cua nhan vién véi té chirc.

3. M0 hinh nghién ciru va phwong phap nghién ciru
3.1 M6 hinh nghién ctru

Trén co s& tham khao cac nghién cau thuc nghiém cua
Tekile Abebe va cong su (2016), Jeha (2022), Subianto
Karoso va cong su (2022), TS. Canh Chi Hoang (2016), TS.
Nguyén Thdy Quynh Loan va cong su (2021), TS. Nguyén
Vin Tan, B Hung Linh va Lé Duc Thinh (2021) va Hong
Nguyét va Bich Duyén (2022), nhém tac gia dé xuit mo
hinh nghién ciru nhu hinh 1.

Bin chat cong vige
Tien hrong
Phiic loi
Mot tnrimg lm viee
Bong nghiep
Newdi quin I¥

Co hdr dao tao v phit trien
Hinh 1. M hinh nghién cizu dé xudt
3.2 Phwong phap nghién ctru

Nghién cau str dung két hgp phuong phéap dinh tinh va
dinh lugng. Nghién cru dinh tinh thong qua viéc thao luan
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nhom véi sy tham gia ctia 10 nhan vién c6 tham nién cong
tac 1au nam tai Nha may CADIVI Mién Dong tir d6 kham
pha sau hon nhiing quan diém, y kién cua nhém nhén vién
nham diéu chinh va dé xuat mo hinh thang do sy gan két
cuta nhan vién tai Nha may. Nghién cuau dinh lugng dugc
thyc hién théng qua khao sat 237 nhan vién dang lam viéc
tai Nha may CADIVI Mién DPong. Dir liéu thu thap dugc
kiém tra do tin cdy, phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) va
phan tich mé hinh hdi quy boi.
4. Két qua nghién ciru
4.1 Phan tich théng ké mo ta

Khao sat toan bo nhan vién tai CADIVI Mién Pong, c6
253 phiéu khao sat duoc phét ra, s6 phiéu khao sét thu vé Ia
237 dat ty 1¢ 93.68%, trong d6 c6 16 phiéu khong ph hop.
Thong tin mau trinh bay trong bang 2.

Bing 2. Bang thang ké md td mau

N =237 Tan  Tylé
suat %

, Gisitinh Nam 224 94.5%
Nit 13 55%
Tur 18 dén 34 tudi 69 29.1%
Do tudi  Tir 35 dén 44 tudi 66  27.8%
2 Tur 45 dén 54 tudi 71 30.0%
Tir 55 tudi tro 1én 31 13.1%
Trinh d6  Lao dong pho théng 151  63.7%
hocvan  Cao dang/ Trung 45  19.0%

3 cap
Dai hoc / Sau dai 41 17.3%

hoc
Chic danh  Nhan vién 206  86.9%
cdng viéc  Quan ly 31 13.1%
Tham nién  Duéi 5 nam 40 16.9%
5 congtac  Tur5 dén 10 nam 34 14.3%
Tir 10 ndm tré 1én 163  68.8%
Muc thu  Dudi 10 triéu 46 19.4%
g Nhapbinh  Tir10 dén duai 15 164  69.2%

quan triéu

Trén 15 triéu 27 11.4%

4.2 Kiém dinh thang do d¢ tin cay
Bdng 3. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

STT Cé4c yéu to Ky  Cronbac
higu h’s

Alpha
1 Ban chat cong viéc Y 0.797
2 Tién lvong TL 0.798
3 Phuc lgi PL 0.758
4 Maéi truong lam viéc MT 0.792
5  Pong nghiép DN 0.862
6 Ngudi quan ly QL 0.799
7 Cohéidao taovaphat DT 0.821

trien
Két qua kiém dinh cac yéu to anh huong dén sy gan két
ctia nhan vién tai CADIVI Mién Pong déu cho thay hé sé
do tin cay thang do Cronbach's Alpha Ién hon 0.7 va cac
bién quan sat déu c6 tuong quan bién tong Ién hon 0.3. Vi
viy, thang do dat do tin cdy, c4c bién quan sat déu co y
nghia giai thich tt cho 7 yéu té anh huong.

4.3 Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho cac bién
doc 1ap cac yéu td anh huong dén su gan két cia nhan vién
tai CADIVI Mién Pong nhu sau:

Bdng 4. Két qua phan tich EFA cho cac bién déc ldp

Chi tiéu Gia tri Gia tri Két

danh gia chay bang ngudng luan
Hé s6 KMO 0.733 05<KMO<1  Dat
Kiém dinh 0.000 <0.05 Pat
Bartlett
Eigenvalue 1.411 >=1 Pat
Tong phwong 64.308% > 50% Dat
sai trich

Két qua phan tich nhan té kham pha (EFA) lan 1 loai bo
mét bién quan st DT4 do tai Ién ¢ hai nhan t6 nhung chénh
léch hé sb tai nho hon 0.2. Sau khi phan tich nhan t6 kham
phé lan 2 thi con lai 28 bién quan sat. Trong d6 c6 7 yéu to
Vi tong phuong sai trich dat 64,308%, chi s6 KMO dat
0.733 > 0.5, kiém dinh Balett’s Sig.= 0.000 < 0.05, diéu nay
chung to dir liéu ding dé phan tich nhan té 1a phi hop va
giita c&c bién c6 twong quan véi nhau.

4.4 Phan tich twong quan

Sau khi dd c6 duoc két qua phan tich nhan t§ khdm pha
EFA cho cac bién doc lap va bién phu thudc cho thay c6 7
yéu té dugc dua vao kiém dinh mé hinh 1a: Ban chéit cong
viéc (CV), Tién luong (TL), Phuc lgi (PL), Mbi truong lam
viéc (MT), Bong nghiép (DN), Nguoi quan 1y (QL), Co hdi
dao tao va phét trién (DT) va bién phu thude la Su gan két
cua nhan vién (GK). Téc gia s& tién hanh phan tich tuong
quan Pearson dé xem xét sy phu hop ciia cac yéu t6 trudc
khi dua vao phan tich hdi quy.

Bdng 5. Két qua phdan tich tiong quan

GK CV TL PL MT DN QL DT
Heé sb 1 465 504 427 ,368 ,307 489 38
tll'(]'ng * *x *x *x *x *x *x
quan
Sig. (2- 0.00 000 0.00 000 000 000 0.00
tailed)
N 237 2371 237 237 237 237 237 237

Két qua cua bang 5 cho thidy két qua Sig tuong quan
Pearson cac bién doc 1ap CV, TL, PL, MT, DN, QL, DT vi
bién phu thuoc GK (Sig. = 0.000 < 0.05) nhé hon 0.05. Vi
vay, tac gia két luan rang c6 su twong quan tuyén tinh giira
7 bién doc lap va bién phu thugc.

4.5 Phan tich hai quy
Bdng 6. Két qud phan tich hai quy

Heé so
Céchbiénsé  Hesohoiquy  hoiquy  Mirc
chwra chuén chuan y
héa héa nghia
B Std. Beta Sig.
Error
Ban chat 0.199  0.052 0.184  0.000
cbng viéc
Tiénlwong  0.249  0.048 0.250 0.000
Phac lgi 0.204  0.047 0.204 0.000
Moi trwong  0.167  0.044 0.171 0.000
lam viéc
Dfﬁng 0.125 0.040 0.138 0.002
nghiép
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Ngudi quan  0.208  0.050 0.203  0.000
ly

Cohdidao 0203 0.046 0.200  0.000
tao va phat

trién

Gia tri R2 higu 0.567

chinh

Mike ¥ nghia thong .000b

ké F(ANOVA)

Hé s6 Durbin 2.113

Watson

Qua bang 6, thay rang, 7 bién doc lap déu c6 y nghia
trong md hinh hdi quy véi gia tri Sig c6 gia trj tir 0.000 dén
0.002 (<0.05). Nhu vay, c6 thé khang dinh rang 7 bién doc
lap déu co y nghia trong md hinh hoi quy. Phwong trinh hoi
quy c6 két qua nhu sau:

GK= 0.184CV + 0.250TL + 0.204PL + 0.171MT +
0.138DN + 0.203QL + 0.200DT 1)

Ngoai ra, md hinh nghién ctu c6 hé sé R2 hiéu chinh 1a
0,567 (I6n hon 0.5), diéu nay cho thiy md hinh nghién cau
1a pht hop va cac bién doc lap dua vao phan tich hdi quy
anh huong 56.7% sy bién thién cua bién phu thugc, con lai
43.3% la do cac bién ngoai mé hinh va sai sé ngau nhién.

4.6. Thao luan két qua nghién citu

Két qua nghién cau chi ra rang tai Nha méy CADIVI
Mién Pong thi 2 yéu t6 quan trong anh hudng dén su gan
két cua nhan vién d6 14 tién lwong va phac loi, trong do yeu
td tién luong ¢6 tac dong manh mé hon ddi Vi su gan két
vé6i hé s6 B 1a 0.250, con yéu t6 phuc loi c6 hé s6 B 1a 0.204.

Ngoai ra, xuit phat viéc bam séat vao tinh hinh thyc tién
khong gian nghién ctu tai Nha may CADIVI Mién Pong
cho nén diém khac nhau nghién ctu cua tac gia so vai céc
cong trinh nghién cuu di trude do 1a s6 lugng yéu té anh
huong tac gia de XUt vao nghién cau va thar tw mie do tac
dong cua cac yéu té véi su gin két vai td churc.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1 Két luan

Théng qua nghién ciru nay tac gia nham xac dinh céac yéu
t6 anh huong dén su gan két cua nhan vién véi Nha méay
CADIVI Mién Pong. Tir 6 dua ra mot sé giai phap cho
Nha may nham cai thién va tao dong luc 1am viéc hiéu qua,
gan két sau sic hon ddi véi Nha may. Nhém tac gia da st
dung phuong phap dinh lugng ph hop, xir 1y s6 ligu thong
qua phan mém SPSS 26.0 cho ra két qua c6 7 yéu té anh
huong theo mirc d6 manh nhat va thap nhét dén sy gan két
ctia nhan vién d6 1a tién lwong, phic lgi, ngudi quan 1y, co
hoi dao tao va phat trién, ban chét cong viéc, méi truong
lam viéc va dong nghiép.

5.2 Hamy quan tri

+Tién lwong

Tién lwong 1a yéu té anh huong manh nhat dén muc do
gan két ciaa nhan vién voi Nha may. Yéu té nay co gia tri
trung binh 1a 3.77, trong d6 nhan vién hai long v&i cach chi
tra tién lwong twong xung véi két qua 1am viéc va duoc tra
ddy du dung han, nhung ho lai cho riang céch chi tra tién
lwong chua c¢6 sy cdng bang. Didu ndy xuit phét tir viéc
thay d6i phwong phap tra lwvong theo niang suat san phdm
I1am ra trong thdng. Nhiing nam trudce day, nhiing nguoi ¢
niam coéng tac cao thi hé sb cao va luong cao, trong khi

nhitng nguoi lao dong co6 nam cong tac it, hé s thap va
lwong thap hon. Vi vay, nhiéu lao dong c6 tham nién cong
tac lau nam c6 tam 1y khong can nd luc lam vige, duy tri
nang suat chi can hoan thanh cong viéc 1a duoc, thi lvong
van sé& cao hon nhiing lao dong tham nién cong tac it hon.
Diéu nay tao ra su bat cong cho nhiing lao dong tré ¢b gang
hoan thanh cong viéc xuét sic, dan dén mot sb lao dong co
khét vong cao ho roi bo Nha may dé di tim co hoi tot hon.

Véi su thay d6i do, cac cong n‘hén c6 tham nién cong tac
cao hon khong hai long va cho rang sb nim cong tac cong
hién cho Nha may khong dwoc chi tra xtimg dang. Vi vay,
Ban ldnh dao Nha may can dam bao viéc chi tra tién luong
mot cach ro rang thong qua cac danh gia cong tam khach
quan nhat vé nang suat lam viéc. Ngoai ra, dé¢ thira nhan
cdng hién ciia nguoi lao dong, Ban lanh dao Nha may can
xem x¢ét nén coi thdm nién nhu nhirng dau méc dé tang qua,
tang ky niém chuong, thuéng tién nhu mot cach tri an cho
su cong hién caa ho.

+ Phc lei

Yéu t6 nay tac dong manh thir hai dén sy gian két cua
nhan vién véi t6 chic tai Nhd may CADIVI Mién Péng.
Phdc lgi cé gia tri trung binh 1a 3.67. Trong d6, chinh sach
phic lgi cia Nha méay duge cac nhan vién danh gia rat hip
dan. Tuy nhién, nhan vién danh gid cac chinh sach chim
s6¢c nhan vién tét nhu bao hiém, sinh nhat, hiéu hy, kham
sic khoe dinh ky,... chua cao. Vi vay Nha may can c6 mot
s6 thay d6i nhat dinh nhu ting thém céac phuc loi da dang va
c6 tinh thiét thuc vai cudc sdng cua nhan vién. Vi du, cd thé
ty chinh ting thém cac khoan thuong ngay I8 tét, hd tro
mua g6i bao hiém stc khoe cé tiéu chuan cao nhim tao su
an tdm lam viéc cho nhan vién. Bén canh do, vé ché do nghi
phép thi Nha may ciing nén quy dinh rd rang truwong hop
phép ndm cua nhén vién chua su dung hét thi nhan vién s&
duoc tra lai tién tuong ung vai s6 ‘ngay phép con lai. Diéu
nay s& gilp nhan vién nhiét tinh céng hién va cang gan két
véi Nha may hon.

+Ngwoi qudn ly

Ngudi quan ly 1a yéu té thir ba c6 anh huong kha manh
dén sy gin két cua nhan vién véi t6 chuc tai Nha may
CADIVI Mién Pong. Sy anh huong tir nguoi quan ly dén
su gan két 1a rat cao, tuy nhién, nhan vién lai danh gi4 rat
thap su hd tro tir phia cép trén. Diéu nay cho thay Viéc quan
tam, ho tro tr Ban lanh dao trong Nha may van con co
nhiéu vin dé. Ban lanh dao Nha may can phai ting cuong
lam viéc véi cac don vi tryc thudc, ling nghe tdm tu,
nguyén vong cua can bo cong nhan vién Nha may, san sang
ung ho ling nghe gép ¥ vé& minh mot cach thoai mai. Bén
canh do, tang cudng td chie ddi thoai dinh ky 3 thang/1 lan
gilta Ban lanh dao Nha may va nhan vién thay vi 6 thang/
lAn nhu truée. Pidu ndy tao nén cau ndi tin cay gira nhan
vién va Nha may, mot moi truong 1am viéc than thiét, nang
dong va ton trong 1an nhau, tir d6 nhan vién yén tam véi
viéc gan bo lau dai cang Nha may.

+ Co héi dao tao va phat trién

Co hoi dao tao va phét trién 1a yéu t tac dong manh the
tu dén sy gan két cua nhéan vién. Tai day, nhan vién danh
gia thap viéc Nha may tao cho ho nhiéu co hoi thing tién.
Thuc té hién nay, nhu cau duoc trau ddi kién thirc cia nhan
vién phat trién nghé nghiép ca nhan dang rat cao. Tuy nhién
thoi gian 1am viéc tai Nha may kha nhiéu, nhan luc con
nhiéu han ché. Vi vay, viéc lya chon nhan vién di hoc can
phai can nhic lya chon ky néu khéng s& anh huong dén
cong viéc caa don vi. Vi thé, mot khi co hoi duoc dao tao

JSLHU, Issue 16, February 2024

https://doi.org/10.61591/jslhu.16.202


https://doi.org/10.61591/jslhu.16.202

CAC yéu té anh huéng dén si gan két cia nhan vién tai nha may CADIVI mién Pong

con han ché thi ddng nghia co hoi thang tién phat trién nghé
nghiép ciing sé€ it di.

Ngoai ra, mdi hai ba nam, Nha may s& to chuc thi nang
bac Iuong cho nhimg nhan vién dén hang nang bac, can ctr
theo thang bang lwvong Nha mdy quy dinh. Tai day, Nha
may s& mot so khoa hoc nham trau doi nhitng kién thuc can
thiét dap ang cho qua trinh thi nang bac. Tuy nhién, viéc to
chtic thi nang bac gay nhiéu kho khin véi cac nhan vién da
I6n tudi c6 tham nién cong tac 1au nam. Vi vay, lanh dao
Nha may nén ap dung hinh thirc ning lwong mét cach linh
hoat, c6 thé nang luong dinh ky han cho nhan vién da cdng
hién 1au nam cho Nha méy nham dam bao gan két ciia nhan
vién cting Nha may. Bén canh d6, van giir nguyén hinh thuac
thi nang bac nay cho nhitng 16p tré sau ndy nham cang cd
va trau doi nang cao kién thirc san pham ciing nhu hiéu biét
16 hon vé CADIVI.

+ Bdn chdt cong viéc

Pay 1a yéu té tac dong manh thi nam. Su anh huong tir
ban chat cong viéc dén sy gan két ciia nhan vién tuong doi
cao. Tuy nhién, nhan vién danh gia chua cao cac cong viéc
da dang va doi hoi su sang tao. Su trao quyén cho nhan vién
cha dong 1am viéc minh muén va séng tao trong cong viéc
1a rat kho. Vi tinh chét dac thd nganh caa Nha méy la day
cap dién, nhan vién can phai tuan thi va thyc hién dung cac
quy dinh tiéu chuin nghiém ngit dugc ban hanh. Do do,
dinh ki hang nam Nha may thong qua hoi dong thi dua khen
thuong tao diéu kién véi tidu chi dong vién, khuyén khich
cho moi ca nhan, tap thé phat huy tinh ning dong, sang tao
trong viéc lam thé nao tiét kiém vat tu, giam chi phi san
xuét va nd luc thi dua hoan thanh tdt nhiém vu san Xuat
kinh doanh dugc giao. Piéu ndy s& gilp nang cao su gan
két cua nhan vién véi té chuc.

+ Moéi truwong lam viéc

M6i truong lam viéc co gia tri trung binh 14 3.60. Trong
d6, co so vat chét, trang thiét bi dap ung yéu cau cong viéc
dugc danh gia cao. Tuy nhién, nhan vién lai danh gia rat
thip mai truong 1am viéc an toan, thoai mai va vé sinh. Do
viy, Ban lanh dao Nha may can phai tao ra mot méi truong
lam viéc an toan, sach s&, hoa dong, thoai mai c6 thé gilp
nhan vién, nguoi lao dong phét huy téi da kha ning sang
tao ciing nhu hidu suit lam viéc, gop phan nang cao ning
suit, chat lugng, hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.
Nha may di va dang 4p dung trién khai Hé théng quan ly an
toan va siac khoe nghé nghiép theo tiéu chuin 1SO
45001:2018 va Hé théng quan Iy méi truong theo tiéu
chuan 1SO 14001:2015.

Bén canh d6, Nha may s& can thuong xuyén td chirc cac
khoa dao tao nang cao nhan thirc va ki ning giai quyét cac
véan dé lién quan dén an toan suc khoe nghé nghiép va méi
truong. Vi ddc thu nganh day cap dién la nang nhoc va doc
hai, moi truong tai Nha may ciing da ci ki, vi vay khong
tranh duoc c4c thiét bi hu hong. Do d6, Nha may can lap ké
hoach kiém tra thuong xuyén cac thiét bi hu hong nhu quat
hat, may loc nudc,... nhim dam bao an toan vé sinh ciing
nhu sirc khée cho nhén vién caa Nha may.

+ Pong nghiép

Yéu t6 ndy c6 anh huong thdp nhat. Trong d6, sy phéi
hop lam viéc giita cac nhan vién 1a khong cao. Diéu nay
phan &nh k§ nang phdi hop cua nhan vién con chua tét. Vi
vay, Nha may thuong xuyén to chirc cac khoa hoc dao tao
k¥ ning lam viéc nhom, hiéu biét rd khai niém vé doi nhom
tam quan trong ciia mot nhom, qua d6 nham ting kha ning
phdi hop. Bén canh d6, Nha may c6 thé t6 chic hoat dong
lién hoan an udng, vin nghé sau cic cudc hop cang thang,

tir d6 dan dan tao sy gan két giira nhitng nhan vién véi
nhau, dan dan hinh thanh k§ nang lam viéc nhém cia mdi
thanh vién.

Ngoai ra, ban lanh dao Nha may nén dé cao tinh than hop
tc, hd tro 13n nhau thdng qua viéc bo sung tiéu chi “Tinh
than hop tac gitip d& dong nghi¢p” trong bang danh gia Két
qua cdng viéc hang thang. Bang cach nay, nhan vién ngoai
viéc ¢d gang hoan thanh nhiém vu cia minh con gitp d&
ddng nghiép trong cong viéc caa ho.

+ Han ché ciia nghién citu

Nghién ctru van con mot sb han ché nhét dinh:

Diém han ché dau tién xuat phat tir viéc khong lot ta
duoc hét cac nhu cau hay suy nghi ciia nhan vién Nha may
trong qué trinh khao sat. Nhidu nhan vién c6 thé anh huong
tam ly lo so két qua khao sat s& anh huong dén hiéu qua
cong viéc. Bén canh 6, mot s nhan vién tham gia khao sat
véi tu tuong 1am cho co thay vi thé hién nhiing y kién ca
nhan. Vi vay, két qua nghién ctru da bi anh huong it nhleu

Diém han ché thu hai 1a d6i twong khao sét chi bao gom
nhitng nhan vién hién dang lam viéc tai Cong ty Co6 phan
Day Cap bién Viét Nam - Chi nhanh Nha may CADIVI
Mién Dong va chua bao gdm céc nhan vién tai cac don vi
truc thuoc Tong cong ty CADIVI. Vi vay, két qua nghién
ctu c6 thé chua dai dién cho toan thé Téng cong ty
CADIVI.

+ Pé xudt hweng nghién cizu tiép theo

Nghién ctru nay gisi han boi ddi tugng la cac nhan vién
dang lam viéc Nha may CADIVI Mién Pong. Két qua
nghién cau chi mang tinh dai dién nhom nho. Vi vay,
nghién cuau tiép theo c6 thé duoc tién hanh vai s6 lugng
mau 16n hon, d6i twong va pham vi nghién ciru rong rai hon
& toan bo hé théng chi nhanh tai Tong Cong ty CADIVI.

Bén canh d0, ngoai cac yéu té dugc nhém tac gia dé xuat
nghién ciru tiép theo c6 thé tim hiéu va bd sung thém nhiing
yéu t6 khac anh huong dén sy gin két nhu sy trao quyén tu
cha cho nhan vién, sy cng nhan hay vin hoa té chie, ...

Ngoai ra, két qua bai nghién ctu tuy pha hop véi mo
hinh d duoc dé& xuit, nhung ciing cho thdy mot van dé
dang quan tdm khi ma R hiéu chinh kha thap, 7 yéu té duoc
dé xuat chi phan anh duoc 56,7% su bién thién cua bién
phu thudc. Vay, gan 43.3% su bién thién con lai van con bo
trong chua giai thich dugc. Dé c6 thé dé ra duoc nhiing giai
phap thich hgp cho nhom d6i tugng nay thi s& can phai co
nhitng nghién cau chuyén sau.
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