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Yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua xe 6 16 Hyundai ciia khdch hang tai thanh phé Bién Hoa

1. GIOI THIEU

Pai dich Covid-19 dan dwoc khéng ché mot cach hiéu
qua, thi truorng 6 to dang hdi phuc, mic du chua thé bang
so véi cung ky nam 2021, nhung nhu AU ca Xe san Xuét
lip rap trong nudc va xe nhap khau nguyén chiéc déu ting
nhanh trong nim 2022. Theo sé liéu tir VAMA (Hiép hoi
C4c nha san xuat 6 t6 Viét Nam), doanh sé ban 6 td moi
trong thang 9/2022 dat 27.252 xe, tang 32% so vdi thang 8
va giam 2% so voi cing ky nam ngoai. Nhiéu doanh
nghiép déu c6 doanh sb ban ting truong rat cao so voi
thang trudc. Toyota ¢ mic tang trudng 49%, Suzuki ting
45%, Mitsubishi tang 46%, KIA tang 52%, Hyundai tang
53% va VinFast tang tGi 146% so vai thang trudc.

Thi trudng xe 6 td phét trién nho ting truong kinh té
va nd luc cua chinh pha dé gitr 6n dinh chinh sach. Céc
hang xe dong loat &4p dung cac chién luoc kinh doanh mai,
khién thi truong tré nén séi dong hon. Ké tir thang 6/2009,
cong ty co phan 6 to Hyundai Thanh Cong Viét Nam
(HTC) la nha phan phéi va lap rap doc guyen xe con cua
Hyundai tai Viét Nam. Hyundai c6 15 mau xe du cac phén
khic tai Viét Nam, khac véi Honda chi ¢6 4 mau xe, Ford
6 mau xe, Toyota 10 mau xe va Kia Truong Hai 10 mau
xe. Khach hang cia Hyundai tai Viét Nam kha da dang so
V6i cac hiang khac. Dé duy tri loi thé canh tranh trén thi
truong xe & td trong béi canh canh tranh khéc liét hién
nay, thuong hiéu Hyundai phai xac dinh duogc thi hiéu
chinh cua nguoi tiéu dung va thai do cua ho ddi véi ting
loai xe.

Muc dich cua d¢ tai 1a diéu tra, nghién ciru va dénh gia
céc yéu t6 anh huong dén xu huéng cia khach hang tai
thanh phd Bién Hoa ddi voi viéc mua xe Hyundai. Diéu
nay giup c&c nha quan tri thuong hiéu xe 6 td Hyundai c6
cach nhin va dinh huéng hop ly trong chlen lugc Kinh
doanh cua ho dé dap (ing tit ca cac yéu cau va sy hai long
cua khach hang, dung virng trén thi truong thanh phd Bién
Hoa va ca nudc, phat trién thuong hiéu va ti da doanh sb
bén ra.

2. TONG QUAN LY THUYET
2.1 Quyét dinh mua cia khach hang

Quyét dinh mua cua khéach hang 1a qua trinh chon mot
san pham hodc dich vu dé dap wng nhu cau cua mot ca
nhan hoic gia dinh. Nhiéu tic gia trén toan cau da nghién
ctru va dinh nghia qua trinh nay. Tim kiém, lya chon, mua
va sir dung san pham hoic dich vu dé dap ng nhu cau cua
ngudi tidu dung duoc goi la quyét dinh mua [1]. Nguoi
tiéu dung tiép nhan, nghién ctu, danh gia va chon san
pham hoic dich vu dé dap ng nhu cau caa ho dugc goi la
quyét dinh mua [2]. C4c yéu té trong bén trong va bén
ngoai cua nguoi tiéu dung, chang han nhu nhu cau, kién
thae, quan diém, tac dong cua nguoi khac va moi truong,
tham gia vao quyét dinh mua [3]. Tap hop, lya chon va sir
dung thong tin dé dua ra quyét dinh mua mot san pham
hodc dich vy dwoc goi la quyét dinh mua [4]. Ngudi tiéu
dung chon mét san pham hozc dich vu dé dap tmg nhu cau
cua ho duya trén thong tin va danh gia duoc goi 1a quyét
dinh mua [5]. Tém lai, quyét dinh mua cia nguoi tiéu
dung la qué trinh tim kiém, danh gia va chon mot san
pham hoic dich vu dé dap tmg nhu cdu cua mot ca nhan
hoic gia dinh, dua trén cac yéu té bén trong va bén ngoai
ctia ngudi tiéu dung. Cac khai niém nay duoc sir dung dé

nghién cuu va phan tich hanh vi tiéu dung cling nhu cung
cap mét cai nhin tong quan vé qua trinh dua ra quyét dinh
mua cua ngudi tiéu dung.

2.2 Cac mo hinh ly thuyét lién quan dén quyét dinh
mua ciaa khach hang

M6 hinh Quyét dinh mua hién dai (Modern Purchase
Decision Model): Dugc phat trién boi Engel, Blackwell va
Kollat (EBK) [1], md hinh nay cho rang quyét dinh mua
ctia nguoi tiéu ding bao gom nam giai doan: nhan thirc,
tim kiém thong tin, danh gia thong tin, quyét dinh mua va
hau qua. M6 hinh Quyét dinh mua gia dinh (Family
Purchase Decision Model): Duoc phat trién boi Robert
Ferber [6], md hinh nay cho rang quyét dinh mua cua gia
dinh bao gdm ba giai doan: quyét dinh mua, quyét dinh
san pham va quyét dinh thuong hiéu. Ly thuyét Gia tri
khach hang (Customer Value Theory): Pugc dua ra boi
Morris Holbrook va Robert Blakwell [7], ly thuyét nay
cho rang quyét dinh mua Cla nguoi tiéu dung phu thuge
VA0 gi4 tri san pham, bao gom ca gié tri chirc ning va gia
tri phi chtrc nang.

M6 hinh Quyét dinh mua phan khuc (Segmented
Purchase Decision Model): Puoc phat trién boi Tyebjee
va Czepiel [8], m6 hinh nay cho ring quyét dinh mua cua
nguoi tieu dung phan khic bao gom ba giai doan: tién
doan, tim kiém thong tin va danh gia thong tin. M6 hinh
Quyét dinh mua trai nghiém (Experiential Purchase
Decision Model): Bugc phat trién boi Schmitt [9], md
hinh nay cho rang quyét dinh mua ctia nguoi tiéu dung trai
nghiém bao gom ndm giai doan: tlen doan, trai nghlem
truc tiép, danh gia trai nghiém, quyét dinh mua va trai
nghiém sau khi mua. M6 hinh Quyét dinh mua truc tuyén
(Online Purchase Decision Model): Pugc phat trién boi
Limayem va Hirt [10], mé hinh nay cho ring quyét dinh
mua tryc tuyén cua ngudi tiéu dung bao gdm nim giai
doan: nhan thuc, tim kiém thong tin, danh gia thong tin,
quyét dinh mua va danh gia hau qua.

2.3 Céc nghién ciiu lién quan

Theo nghién cttu cua Hsiao [11], gi4 ca va chit luong
1a nhitng yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua xe 6 6 ¢6
gan hé thdng hd tro théng tin CIS (car infotainment
system) trén thi truong Dai Loan. Hé thong thong tin giai
tri trén 6 to (CIS) 1a mot san pham c6 gia tri co thé hd tro
hanh vi l4i xe va cung cip cac hoat dong giai tri. N6 ciing
c6 thé 1am phong pht thém céc chire nang co ban caa 6 to.
Trong bai béo nay, cac yéu té gia tri CIS nao anh huéng
dén y dinh cua nguoi tiéu ding mua xe. Mot md hinh
phuong trinh céu triic dwoc sir dung lam phuong phép
phan tich, tac gia da tién hanh khao sat bang bang cau hoi
va thu thap cac cau tra 1oi tr mot mau gom 319 ngudi tiéu
dung. Két qua cho thay CIS c6 gia tri khi n6 hitu ich hoic
mang lai sy a toan khi 14i xe, va nguoi tiéu dung co xu
huéng mua xe nhiéu hon trong truedng hop ndy. Ngoai ra,
gia cao hoac rui ro dugc nhan thic s& anh huong dén gia
tri cua CIS, khién khach hang it c6 xu huéng mua xe hon.
Ngoai ra, nghién ciru ndy xem xét mot sé y nghia thyc té
dbi véi cac nha san xuét 6 to va thiét bi dién tir lién quan
dén 6 to.

Soon va cong su [12] da thuc hién mot nghién cuu
nham muc dich mé ta cac yéu td anh huong dén y dinh
Cta nguoi tiéu dung Malaysia mua xe 0 t6 hybrid (ddng co
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xang-dién). Muc tiéu cia nghién ciru nay 1a mo rong hiéu
biét vé hanh vi cia nguoi tiéu ding la nguyén nhan din
dén viéc st dung phuorng tién hybrid, nhu’ng phuong tién
dugc ky vong s€ gop phan lam giam sy nong Ién toan cau,
cling nhu phat trién cac ly thuyet lién quan dén chu dé
nay. Nghién ctiu cho thay bén yéu t6 cd thé anh huong
dén viéc mua xe hybrid hoic xe dién: tai chinh, nhan thirc
ctia nguoi tiéu dung, chat lwong xe va nén tang nhan khau
hoc.

Prieto va Caemmerer [13] dd nghién ctiu cac yéu t6
anh huong dén quyét dinh mua xe 6 to tai cac thi truong
Chau Au, dic biét 13 Phap. O hau hét cac nudc phat trién,
nganh céng nghiép 6 t6 dong mét vai tro quan trong trong
viéc tao ra GDP. C4c nghién ctu trude day cha yéu tap
trung vao thi truong 6 td mai, nhung nghién ciru ndy tim
hiéu cac phan khic 6 t6 khac nhau ma hd so nhan khau
hoc x4 hoi ctia nguoi tiéu dung anh huong dén quyét dinh
mua 6 t0 da qua stir dung hoac méi. Nghién cau tap trung
vao Phép, mot thi truong xe hoi 16n nhat chau Au. Dir ligu
duogc thu thap tir Vien Thdng ké Phéap (INSEE), bao gom
mot mau cho thay 1.967 ho gia dinh Phap trong vong mot
nim cta nghién ciru dd mua mot chiéc 6 td méi hodc cil.
Ly thuyét tién ich ngéu nhién va mo hinh logic da thic 1a
nén tang cho bai béo nay. Két qua cho thay cac yéu té
kinh té, ca nhan va ho gia dinh anh huéng dén sy lya chon
phan khlc xe va quyét dinh mua xe cii hay méi. Nghién
ctru ndy bao gdbm mat sé it nghién ciru diéu tra nhu cau vé
0 t6 md&i va da qua sir dung trén cac phan khic 6 t6 ¢ chau
Au.

2.4 M6 hinh nghién ciru dé xuat

Céc gia thuyét nghién cuau:

Van hoa va quan niém x& hoi: Van hoéa va cac quan
niém x& hoi dan dit hanh vi tiéu dung caa khach hang, né
bao gém qué trinh suy nghi va hanh vi cta ca nhan. Vin
hoéa va quan niém xa hoi 1a nhiing dinh kién chung cua x&
hdi, tao nén trao luu tiéu dung va hinh thanh nén nhitng
nhu cidu mong muén chung cua xa hoi tai mot giai doan
nhét dinh. Cac nghién ctru v& quan niém x& hoi trong mdi
quan hé véi y dinh mua xe 6 td cia khéch hang cho thay,
hanh vi mua caa khach hang bi anh huéng bai cac yéu té
nhu van héa va dia vi xa hoi cua ho [14-16]. Trén co so
do, tac gia dua ra gia thuyét:

H1: Céc yéu to vé van hoa va quan niém xa hdi cua
khach hang cd lién hé va tac ddng dén quyeét dinh mua xe
0 t6 Hyundai.

Nhém tham khao: Khach hang quyét dinh mua hang
hoa, trong d6 c6 xe 6 t6 cho tiéu dung ca nhan chiu anh
huéng cua nhiéu nhén t6, trong d6 c6 su tham khao cua
cac thanh vién trong gia dinh, cac chuyén gia, cic ban bé.
Céc nhém tham khao s& co tac dong réat lon dén quyét dinh
mua cua ngudi tiéu dung. Bac biét la cac thanh vién trong
gia dinh, cac thong tin tham khao qua internet hay cac
kénh thong tin khac [14-16]. Trén co s¢ do, tac gia dua ra
gia thuyét:

H2: Y&u t6 nhom tham khao c6 lién h¢ va tac dong dén
guyét dinh mua xe 6 t&6 Hyundai.

Thuong hiéu: Thuwong hiéu c6 mdi lién hé véi quyét
dinh mua cua khach hang khi nghién ctru hanh vi cua
khéch hang tai thi truong An 6. Trong d6 nhdn manh
viéc phét trién thuong hiéu qua hoat dong quang céo s& c6

kich thich nhét dinh téi hanh vi mua caa khéach hang. Theo
quy luat tam ly cua khach hang, ho s& lun mong muén SO
hitu, st dung nhitng san pham cua céc thuong hiéu noi
tiéng va tin cay [14-16]. Trén co s¢ do, tac gia dé xuét gia
thuyét:

H3: Yéu to thuong hiéu c6 lién h¢ va tic dong dén
quyét dinh mua xe 6 t6 Hyundai.

Nhu ciu va dong co tiéu dung: Nhu cau va dong co
tiéu dung thuong cap bach, thuc day hanh vi tiéu dung cua
khach hang. Nhu ciu cia nguoi tiéu dung s& chiu anh
huong cua nhiing nguodi xung quanh, dac biét 1a nhing
thanh vién trong gia dinh trong viéc di dén quyét dinh mua
xe 6 t6 [14-16]. Theo thap nhu cau caa Maslow [17], nhu
cau duoc ton trong, nhu cau khang dinh minh, nhu cau an
toan... déu co thé dugc théa man ddi véi loai hang hoa
dic biét 1a xe 6 t6. Tir do tac gia dé xuat gia thuyét:

H4. Yéu té nhu cau va dong co tiéu dung c6 lién hé va
tac dong dén quyét dinh mua xe 6 td Hyundai.

Cam nhan vé dic diém xe: Pac tinh caa phuong tién
tao nén gid tri st dung cua phuong tién va s& ap ung yéu
cau cua khach hang. Nguoi tieu dang khac nhau sé ¢ nhu
cau khéc nhau. Mai dic tinh riéng cua xe 6 to s& phuc vu
nhu cau nao d6. Néu chiéc xe tich hop dugc nhiéu dic tinh
ma khach hang mong muén thi s& co tac dong l6n dén y
dinh, hanh vi cua khach hang. Khi hang hda dugc hoan
thién va b sung cac dac tinh hién tai, dap tng yéu cau cé
nhan thi s& c¢6 anh huong lén dén quyét dinh mua coa
khéch hang [14-16]. Tir do, tac gia dé xuat gia thuyét:

H5: Cam nhan vé dgic diém xe cia khach hang c6 lién
hé va tac dong dén quyeét dinh mua xe 6 t6 Hyundai.

Cam nhan vé tinh kinh té: Céc yéu t6 kinh té luén co
su chi phdi cho quyét dinh mua sam, tiéu dang cua khach
hang. Trong d6, yéu té gia ca cé tinh quyét dinh dén kha
nang chi tra cta khach hang véi hang héa dinh mua.
Ngoai yéu té gia, kha ning vé thu nhap cua khach hang
cling ¢6 su anh huong dén ¥y dinh va quyét dinh mua cua
khéach hang. Véi céc loai hang hda nhu phuong tién la xe
0 t0, yéu to thu nhap s& anh hudng dén céc chi phi can
phai bo ra sau khi mua san pham chi phi trong qua trinh
str dung [18]. Tir do, tac gia dé xuét gia thuyét:

H6: Cam nhan vé tinh kinh té cua khach hang c6 lién
hé va tac dong dén quyét dinh mua xe 6 t6 Hyundai.

M0 hinh thé hién cac yéu té anh huong dén quyét dinh
mua xe 6 t6 Hyundai bao gom sau nhém yéu t6: Vin hoa
va quan niém x& hoi, nhom tham khao, thuong hiéu, nhu
cau va dong co tiéu dung, cam nhan vé dic diém xe va
cam nhan vé tinh kinh té. Néu nguoi mua dénh gia cao cac
nhdm nhan t6 nay, co6 nghia 1a nguoi tiéu dung s& c6 y
dinh mua xe 6 t6 Hyundai.
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Hinh 1. Md hinh nghién ciu
3. THIET KE NGHIEN CUU

Trong giai doan nghién ctru dinh tinh, tac gia tién hanh
phong van vai nam chuyén gia nghién ciru thi truong xe 6
t6 va nam nhan vién ban hang truc tiép, nhitng ngudi
thudng tu van cho khach hang khi ho dén dai ly Hyundai.
Dau tién, tac gia s dung mot s cau hoi ma dé hoi céc
chuyén gia va nhan vién ban hang vé céc yéu té anh huong
dén quyét dinh mua xe Hyundai tai Thanh phd Bién Hoa.
Sau do, tac gia dé xuat cho cac thanh vién thao luan vé cac
yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua xe Hyundai tai
Thanh phd Bién Hoa. Cudi cing, tac gia tao ra bo thang do
chinh thirc bang cach két hop cac y kién. Két qua thang do
nghién ctu chinh thircc gom cac bién nhu sau: Vin héa va
guan niém xa hoi (VHXH) c6 3 bién quan sat, Nhém tham
khao (NTK) c6 4 bién quan sat, Thuong hiéu (TH) c6 4
bién quan sat, Nhu cau va dong co tiéu dung (NCDC) c6 4
bién quan sat, Cam nhan vé dic diém xe 6 t6 (CNDD) c6 4
bién quan sat, Cam nhan vé tinh kinh té (TKT) c6 4 bién
quan sat va Quyét dinh mua xe 6 t6 Hyundai (QDM) c6 3
bién quan sét.

Khéch hang tham gia nghién ctru dinh lugng la nhitng
nguoi dén thim va mua xe Hyundai tai cac dai Iy iy quyén
ciia Hyundai tai Thanh phd Bién Hoa. Phuong phap lay
mau thuan tién da duoc sir dung dé chon mau. Theo Hair
et al. [19], kich thuéc miu phai bing nim quan sat va
khéng it hon mdt trdim. Vi bang hoi cta nghién ctu bao
gdm 26 bién quan sat nén ¢ mau tdi thidu la 130 quan sat.
Dit liéu duoc thu thap duoc xir Iy bang phan mém SPSS
22.0, bao gdm cac phuong phap sau: danh gia do tin cay
cua cac thang do bang cach sir dung Cronbach's Alpha,
phan tich nhan té kham pha (EFA), phan tich tuong quan
va phan tich hdi quy dé xac dinh mirc d6 tac dong cua cac
yéu t6 ddi vai yéu té phu thudc.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 M6 ta mau

Tong sé phiéu khao sat dugc phét ra truc tiép cho
khéch hang tai cac dai ly, showroom cta Hyundai trén dia
ban thanh phd Bién Hoa la 250 phiéu va téng s6 phiéu thu
vé 1a 230 phiéu. C6 05 phiéu khao sat khong dat yéu cu
do thiéu dir liéu, phiéu déu chon tra loi & cung muc do
quan trong nén bj loai. Nhu vy, téng sé bang hoi dua vao
phan tich 1a 225 phiéu khao sat c6 tra loi hoan chinh. Mau
dua vao phan tich chinh thirc ¢6 co ciu nhu sau:

Bing 1. M0 td ddc diém mdu nghién citu

Mau = 225 Tinsé Ty lé (%)
Nam 149 66,2

Gigi tinh
N 76 33,8
Dudi 35 tudi 45 20,0
Tur 35 dén 45 tudi 67 29,8

Do tudi »
T 45 dén 55 tudi 77 34,2
Trén 55 tudi 36 16,0
Duéi 20 triéu 17 7.6
T 20 dén 30 trié 85 37,8

Thu nhap Y ¢ el

hang tha . .

angthang 0 4én 40 tricu 94 41,8

Trén 40 triéu 29 12,9

4.2 DPanh gia d¢ tin cay caa thang do

Dé loai bo céc bién khdng phu hop véi mé hinh, hay
xem xét hé sb Cronbach's Alpha. Cac bién s& duoc loai ra
khoi md hinh néu hé sé twong quan bién téng nho hon 0.4
va hé s6 Alpha cua thanh phan thang do nhé hon 0.7.
Thang do Cronbach's Alpha tir 0.8 tré 1&n va gan 1 2 tot;
tir 0.7 dén 0.8 1a phu hop [20]. Noi dung kiém dinh thé
hién & bang 2.

Bang 2. Pdnh gid dg tin cdy cia thang do

Hé sé twong quan Hg s6
Thang do " bién — t(‘%nq Cronbach’s
g Alpha
Nhom tham khao 0,576 — 0,636 0,767
Nhom tham khao 0,426 — 0,607 0,722
Thuong hiéu 0,461 — 0,739 0,808
Nhu cau va dong (539 (g3 0,794
co tiéu dung
Cam nhan ve dic 250 (go7 0,911
diém xe 6 to
Cam nhan ve tinh 645816 0,854
kinh té
Quyet dinh mua 6 579 676 0,758

t6 Hyundai

4.3 Phan tich nhan té kham pha EFA

Theo Hair va cong su [19], ¥ nghia thiét thuc cua
thang do s& dwoc dam bao cho nhiing bién quan sat c6 hé
s tai factor trén 0,5. Ngoai ra, hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) nim trong khoang 0,5 < KMO < 1, kiém dinh
Bartlett c6 ¥ nghia théng ké (Sig. < 0.05), phan trim
phuong sai toan bo dwoc giai thich boi tung yéu té

JSLHU, Issue 21, March 2025



Trwong Anh Tuan, Nguyén Thi Bach Tuyét, Truong Ngoc Thuy Ai, Nguyén Vin Ting Anh

(Phuong trdm thay d6i) phai I6n hon hogc bang 50%, va
chi s6 Eigenvalue ctia nhan t6 nao > 1 thi phan tich nhéan to

thich hop véi cac dix liéu.

Bang 3. Phan tich yéu tg kham pha EFA cac yéu té doc ldp

Hé s6 KMO: 0,793

Bién quan sat/ yéu tb

Cim o N i
nhan A A cauva Nhom hobava
vé diic nhanve Thuong dong tham quan
digm fnh P higu  otieu Kkhao niém
xe 010 KINht€ diing xa hi

CNDD2 0,879

CNDD5 0,873

CNDD1 0,866

CNDD4 0,844

CNDD3 0,817

TKT2 0,877

TKT3 0,834

TKT1 0,795

TKT4 0,734

TH2 0,797

TH1 0,739

TH3 0,729

TH4 0,727

NCDC3 0,811

NCDC2 0,801

NCDC4 0,742

NCDC1 0,717

NTK3 0,791

NTK2 0,781

NTK4 0,751

NTK1 0,575

VHXH1 0,814

VHXH2 0,799

VHXH3 0,798

Hé sb Eigenvalues: 1,474

Tdng phuong sai trich: 67,680

Hé s6 KMO 1a 0,793, mot con sé kha cao, va thoa diéu
kién 14 0,5 < KMO < 1, cho thdy phan tich EFA phu hop
v6i dir liu nghién ctru. Cac bién quan sat co tuong quan
vé6i nhau trong pham vi tong thé, theo Kiém dinh Bartlett,
V6i mire y nghia Sig. = 0.000 va thoa diéu kién Sig. < 0,05.
Vi chi s6 gia tri ca nhan cua cac yéu té 1a 1,474 vuot qua 1,
nén cac bién doc lap duoc néu trén déu dwoc giir lai trong
mo hinh phan tich. Sau khi xoay ma tran, sau yéu té dwoc
ldy tir hai muoi bn bién da dwoc xem xét, véi tong
phuong sai trich 1a 67,680%, twong duong voi hon 50%.
Hé sé tai yéu td déu dat yéu cau trén 0,5, diéu nay dam bao
rang thang do c¢6 ¥ nghia.

Phan tich EFA cho cac yéu té trén c6 thé duoc coi la
thich hop vai chi sé6 KMO thoéa diéu kién tir 0,5 dén 1, mac
¥ nghia rat nho (Sig. < 0.05) va téng phuong sai trich 16n
hon 50% trén thang do Quyét dinh mua xe 6 t0.

Bing 4. Két qua phan tich yéu té khdm pha EFA yéu té quyeét
dinh mua xe 0 t6 Hyundai

Quyét dinh mua xe 6 t6 (QDM)

QDM2 (0,840)
QDM3 (0,813)
QDM1 (0,809)
Chi s KMO: 0,691
Hé sb Eigenvalue: 2,202

Tbng phuong sai trich: 67,385

4.4 Phan tich twong quan

Trong phan tich twong quan, hé sé twong quan
Pearson (ki hiéu 1a r) dwoc sir dung dé lwong hod muc do
chat ché cua méi quan hé tuyén tinh giita cac bién. Tri
tuyét d6i cua hé sb r cang gan 1 thi hai bién nay c6 mdi
tuong quan tuyén tinh cang chit ché. Bén canh do, chi s6
Sig. (mac y nghia) ciing gitp nhan dinh muc dj tuong
quan, néu Sig. < 0.05 (trudng hop ¢6 mot diu sao *) hoic
Sig. < 0.01 (truong hop c6 hai dau sao * *) thi hai bién
tuong quan véi nhau.

Bang 5. Ma trdn firong quan giia cac nhan té

VHX

QdM Y57 NTK TH ICDC CNDD TKT
Tuong
guan 1 415~ 2817 800" 415~ 208" 424,
Pearso

QDM n
Mirc y 000 000 000 ,000 002 ‘%
nghia 0

Két qua ma tran tuong quan tir bang 5 cho thiy céc
nhan t6 doc 1ap déu c6 mdi tuong quan kha chit ché véi
nhan t5 phu thudc voi hé sé trong quan tir do hé sé Sig. <
0.05 (truong hop c6 mot dau sao *), Sig. < 0.01 (trwong
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hop ¢6 hai ddu sao **), sy twong quan nay la hién tuong
rat dugc mong doi, boi cac yéu té doc 1ap va phu thuoc
cang twong quan chit ch& véi nhau thi cang ching t6 mo
hinh d& xuat la phu hop.

4.5 Phan tich héi quy

Két qua phan tich hoi ¢ bang 6 cho thy R? higu chinh
=70,7% > 50% (dat yéu cau), con sé nay cho thay mo hinh
dé xuat phu hop véi dir ligu nghién ctu, cac yeu t6 doc lap
giai thich duoc 70,7% sy thay ddi cua yéu té quyét dinh
mua, 29,3% yéu té quyét dinh mua 6 t6 duoc giai thich boi
cac nhan t6 con lai ngoai moé hinh nghién ctu.

Bang 6. Két qud phan tich héi quy

Hésb chua Héso .. Mic

B S Théng ké da
Bién chuan

chuinhéa  hoa MU gpia  cong tuyén
o S8 o ouro Hh
Hang - e -4,591 0,000
s6 1,190 ' '
VHXH 0161 0043 0144 3709 0000 0873 1146
NTK 0113 0047 0091 2412 0017 0914 1,094
TH 0708 0047 0639 15072 0000 0,728 1,374
NCDC 0,149 0,040 0,145 3,691 0000 0,865 1,156
CNDD 0,077 0036 0079 2,137 0034 0961 1,041

TKT 0,096 0,039 0,09 2461 0,015 0812 1,232

Hé sé R2hiéu chinh: 0,707

Hé s phong dai phwong sai (VIF) ctia cac yéu té c6 gia
tri rat nho (thoa diéu kién < 2), do d6 md hinh hdi qui
khong xay ra hién tugng da cong tuyén. Vi mirc y nghia
Sig. < 0,05, bang phan tich trén thé hién ring tat ca cac yéu
t6 doc lap déu co y nghia théng ké va duoc giit lai trong
mo hinh.

Hé sé Beta chuan héa cua tirng yéu té déu dat gié tri 1an
luot tir cao dén thip 1a: Thuong hiéu (Beta = 0,639), Nhu
cau va dong co tiéu ding (Beta = 0,145), Van hoa va quan
niém x4 hoi (Beta = 0,144), Cam nhan tinh kinh té (Beta =
0,099), Nhdm tham khao (Beta = 0,091) va Cam nhan dac
diém xe (Beta = 0,079). Nghia 1a 6 yéu t6 doc lap déu tac
dong cuing chidu dén nhan t6 quyét dinh mua 6 t6 Hyundai
ctia khach hang tai thanh phé Bién Hoa.

5. HAM Y NGHIEN CUU

Déi véi khach hang, yéu té thuong hiu c6 tac dong
manh nhét dén quyét dinh mua xe Hyundai. Do d¢, céc dai
ly can tap trung vao viéc xay dung hinh anh va danh tiéng
cua minh thong qua céc chuong trinh quang cao, tiép thi
c6 sic hap dan, dam bao uy tin vé chat lugng xe Hyundai,
chat lugng dich vy thoa man nhu ciu cua khach hang cii
va tao sy Dic biét, d6i voi céc dai ly Hyundai, thuc hién
t6t chuong trinh chdm séc khach hang 1a rat quan trong.
Mot dai ly Hyundai c6 uy tin luén cung cdp cho khach

hang trung thanh cac chwong trinh khuyén mai va ho duoc
khuyén khich tiép tuc thuc hién ching. Nhung can phai
xem Xét cac chuong trinh khach hang trung thanh khac
nhau va quyét dinh chuong trinh nao phu hop nhét véi
muc tiéu phat trién caa doanh nghigp. Khach hang nay s&
bao vé thuong hiéu cua cong ty va tiép tuc tng hg san
pham cua cong ty.

Dbi véi nhu cau va dong co tiéu dung: Két qua cua
nghién ctu cho thiy dong co va nhu cau caa khéach hang
la yéu to thtr hai anh huong dén quyét dinh mua xe
Hyundai cua khéch hang. Hyundai can tap trung nghién
ctru thi truong thdng qua bo phan chuyén nghiép ngay tai
cac dai Iy dé kich thich nhu cau va dong co cua khach
hang. Nang cao gié tri cam xdc cua khach hang sé thuc
ddy nhu cau caa khéch hang va khuyén khich ho mua xe
tai cac dai ly cua Hyundai. Nang cao gia tri cam xuc cua
khéch hang bang cach nang cao muac d6 nhan biét thuong
hiéu cua khach hang théng qua viéc phat trien bo nhan
dién thuong hiéu cua doanh nghiép dé khach hang quen
thudc va nh¢ lai thuong hiéu. B6 nhan dién thuong hiéu
t6t s& thuyét phuc va hap dan nguoi tiéu ding va tao ra
cam x(c tao tm ly muén mua hang.

Déi véi yéu t6 vin hoa va quan niém xa hoi: Theo két
qua ciia nghién ciru, yéu té van hoa va quan niém xa hoi la
yéu t6 thir ba c6 anh huong dén quyét dinh mua xe
Hyundai cua khach hang. Pay 1a mét trong ba yéu t6 c6
anh huong 16n nhit dén quyét dinh cia khach hang vé
viéc mua xe Hyundai. Do d6, Hyundai phai thic day céc
gia tri xa hoi cia minh dé ngudi tiéu dung co co hoi so
hitu xe ciia hang. Céc chién lugc quang céo san pham va
quang céo thuong hiéu c6 thé dat dugc diéu ndy. Cac nha
quan tri ¢ thé moi cac than tugng ciia ngudi tiéu dung dé
quang ba san pham cia ho, nhan manh rang viéc sir dung
san pham cua ho s& lam tang gid tri ban than va nguoi s
dung s& c6 danh gia tot vé ‘nguoi su dung nhu hop thoi
trang,Nguoi tiéu dung sé hiéu gia tri cta sdn pham la thé
hién dia vi xa hoi va 1a co hoi dé co phuong tién tét hon
dé di chuyén hang ngay.

Déi véi yéu té cam nhan tinh kinh té: Theo két qua
nghién ctu, yéu t6 ndy c6 anh huéng manh thi tu dén
quyét dinh cua khach hang mua xe Hyundai. Khéch hang
thuong so sanh gia tri sir dung voi gia mua khi ho quyét
dinh mua xe. Do d6, xe 6 to c6 nhiéu cong ning sir dung
c6 thé dap g nhu cau cta nhiéu khach hang. Cac dai ly
Hyundai phai nhap nhiéu loai san pham dwoc khéach hang
wa chudng, thé hién gi4 tri cua ban than va nang tam gia tri
cua ngudi di xe. bang cach ap dung cac mirc gia khéc
nhau cho mdi mau xe. Kiéu dang thiét ké phu hop voi
nhiéu ddi twong va thé hién tinh céch cia nguoi di. Chu
trong trong cach trung bay bit mat dé tao su sang trong
cho san pham va thu hat khach hang. Khi phuc vy khach
hang, nhan vién phai thé hién sy chu dao trong subt qua
trinh tiép xdc véi khach hang, tao cho khach hang cam
gidc dugc ton trong va kinh né, ca trong qua trinh ban
hang, tu van, bao dudng va bao hanh.

Déi véi cac yéu to tham khao ciia nhém: Nghién ciu
cho thy yéu t& Nhém tham khao c6 anh huéng manh tha
nam dén quyét dinh cua khach hang mua xe Hyundai. Céc
chién dich quang céo va truyén thong dong mot vai tro
quan trong trong viéc dua thong tin tham khao dén khach
hang mua xe 6 t6. Do d6, dé anh huong dén y dinh va
quyét dinh mua xe cua khéch hang, 6 t6 Hyundai can day
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manh cdng tac tuyén truyén. Két qua nghién ciru cho thay
rang d6i tuong gia dinh, ban bé va ngudi than 1a ngudn
thdng tin chinh cua khach hang va cé anh huong lon dén
quyét dinh mua xe cua ho. Do d6, Pé quang ba thuong
hiéu caa minh, Hyundai nén sir dung Internet, cac trang
mang xa hoi va cap nhat lién tuc vé cac chuong trinh
khuyén mai, bdc thim trang thuong va khuyén khich
khach hang xem va mua xe. Can c6 cac chuong trinh tri 4n
hay qua tang danh cho khach hang dé quang ba Hyundai
dbi véi nguoi tieu dung khi c6 cac dip 18 nhu nghi he,
giang sinh hodc nam mai.

Déi voi yéu t6 cam nhan dic diém xe: Két qua nghién
cttu cho thy riang yéu té cam nhan vé dic diém xe cua
khach hang anh huéng dén quyét dinh cudi cung cuaa ho
dé mua xe Hyundai. Ngoai viéc quan tim dén gia ca va
Chét luong cua chiéc xe, khach hang con quan tim dén
niém vui dugc s¢ hiru chiéc xe phd hop voi gu tham my,
thi hiéu cua ho. Do do, Hyundai Viét Nam can tién hanh
nghién ctu sau hon vé thi hiéu cua tung phan khtc khach
hang ma minh mubn huéng téi dé cung cap cac san pham
dap ng nhu cau caa khach hang, Chang han nhu cung cap
cac dong xe vai nhidu mau sic va kiéu dang d6c dao, phu
hop.

Nghién ctu chi tap trung khao sat vao khach hang tai
thanh phé Bién Hoa, didu nay c6 thé lam giam tinh tong
quat cua két qua. Cac yéu té anh huong dén quyét dinh
mua xe 0 t6 co thé khac nhau ¢ cac khu vuc khac nhau
hoic giira cac thanh phd 16n va nho. Hudng nghién ciu
tiép theo c6 thé mo rong pham vi khao sét ra céc thanh
phd khéc hoidc cac khu vuc nong thon dé so sanh va phan
tich su khac biét trong cac yéu to tac dong dén quyét dinh
mua xe 0 t6.
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