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TOM TAT

Lo ngai dao dtic lién quan dén sai 1éch thuat toan, quyén riéng tu va thiéu minh bach dang
trg thanh rao can ddi véi viée chap nhan AL Nghién ctru mé rong 1y thuyét UTAUT bang
cach tich hop quan ngai dao dirc (QNDD) va kiém dinh tac dong gian tiép dén y dinh sir
dung Al thong qua nd lyc mong doi (NLMD), két qua mong doi (KQMD) va anh hudng
xa hoi (AHXH). D liéu tir 323 chuyén vién va quan ly nhan sy tai cac doanh nghiép du
lich Viét Nam duogc phan tich bing CB-SEM v&i AMOS 26. Két qua ung ho ca sau gia
thuyét: QNDD téc dong tiéu cyc dén NLMD (B =-0,156; p = 0,016), KQMD (B = -0,265;

p <0,001) va AHXH (B =-0,310; p <0,001), trong khi ca ba yeu t6 nay tac dong tich cuc
dén y dinh sir dung Al Cac hiéu tng gian tiép déu c6 ¥ nghia thong ké (95% CI khong
chtra 0). Két qua cho thiy quan ngai dao dtrc lam suy giam y dinh st dung Al thong qua
c4c nhan thire trung gian, qua d6 mé rong UTAUT trong bdi canh AI-HRM va cung cip
ham y cho doanh nghiép du lich trong thiic ddy tng dung Al c6 trach nhiém.
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ABSTRACT

Ethical concerns regarding algorithmic bias, privacy, and lack of transparency have
emerged as significant barriers to Al adoption. This study extends the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) by incorporating ethical concerns (EC)
and examining their indirect effects on Al adoption intention through effort expectancy
(EE), performance expectancy (PE), and social influence (SI). Data were collected from
323 HR professionals and managers in Vietnamese tourism enterprises and analyzed
using covariance-based structural equation modeling (CB-SEM) with AMOS 26. The
results support all six hypotheses. Ethical concerns negatively affect EE (B =-0.156,p =
0.016), PE (B =-0.265, p <0.001), and SI (f =-0.310, p <0.001), while all three factors
positively predict Al adoption intention. The indirect effects are statistically significant,
with all 95% confidence intervals excluding zero. These findings demonstrate that ethical
concerns undermine Al adoption intention through perceptual mechanisms, thereby
extending UTAUT to the AI-HRM context and offering practical implications for
tourism enterprises seeking to promote responsible Al adoption.
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1. GIOI THIEU

Trong ky nguyén chuyén ddi sd, tri tué nhan tao (AI)
dang tai cu tric cac quy trinh quan trj ngudn nhan lyc - tir
sang loc ho so tu dong, danh gi4 hiéu suét dua trén dit liéu,
dén phén tich lyc luong lao dong. Tai Viét Nam, nganh du
lich dic biét chiu ap luc chuyén ddi 1on véi ky vong dong
26p 8% GDP qudc gia vao nam 2025, doi hoi doanh nghiép
tang cudng hiéu qua quan 1y nhan sy trong boi canh tdc do
thay ddi nhan su cao (Téng cuc Du lich Viét Nam, 2023).
Al htra hen dép mg nhu ciu nay bang céach t6i wu héa quy
trinh, nang cao tinh khach quan trong viéc ra quyét dinh va
cai thién trai nghiém ctia nhan vién (Basnet, 2024; Kadirov
va cong su, 2024).

Tuy nhién, viéc trién khai thanh cong Al trong HRM
phu thudce vao su chéip nhén cua nguoi dung cudi. Bé’mg
chtng thuc nghiém lién tuc chi ra rang cac lo ngai vé sai
léch thuét toan, xAm pham quyén riéng tu di liéu va nguy
co mat viéc 1am tao ra rao can dang ké (Shouran & Ali,
2024; Budhwar va cong sy, 2022). Nhiing lo ngai nay
khong chi 1a cam xuc nhét thdi ma con phan anh cac phan
xét nhan thire su sic vé rui ro dao duc - tao thanh hanh vi
quan trong ma cac md hinh chap nhan cong nghé hién tai
chua tich hop day du.

Ly thuyét Hop nhat vé Chép nhan va Sir dung Cong
nghé (UTAUT - Venkatesh va cong su, 2003) 1a khung ly
thuyét dugc sir dung rong rdi nhat dé dy bao y dinh chip
nhan cong nghé trong t chirc. Kha nang giai thich vuot troi
cua UTAUT da dugc xac nhan trong nhiéu bdi canh Al-
HRM qudc té (Tanantong & Wongras, 2024; Revillod,
2025; Islam va cong sy, 2022). Tuy nhién, cac nghién ctru
nay van chua tich hop yéu t6 dao dtrc nhu mot bién sb dinh
lugng trong mo hinh.

Mic du cac van dé dao duc lién quan dén Al trong HRM
duogc ghi nhén rong rdi (Budhwar va cong sy, 2022;
Shouran & Ali, 2024), rat it nghién ciru di kiém dinh co ché
ma qua d6 quan ngai dao dirc tac dong dén viéc chap nhan
Al trong viéc sir dung UTAUT dé giai thich hanh vi.
Nghién ciru nay dé xuét ring quan ngai dao dirc khong tac
dong truc tiép Ién ¥ dinh st dung Al, ma hoat dong nhu
nhan t6 tién dé 1am suy gidm nhan thuc tich cuc vé nd luc,
két qua va anh huong xa hoi - tir d6 gian tiép kiém ham y
dinh chép nhén Al, dac biét trong bdi canh cac chuin muyc
quan tri AI van chua 13 rang tai Viét Nam.

Nghién cttu sit dung phuong phap dinh lugng voi 323
quan ly nhéan sy tai cac cong ty du lich 16n & Viét Nam,
phan tich bang CB-SEM, v&i ba dong gép chinh: (1) mé
rong UTAUT bang cach xac 1ap QNDD nhu bién tién dé
tac dong gian tiép 1én y dinh thong qua ba co ché nhan thirc
trung gian : nd luc mong doi (NLMD), két qua mong doi
(KQMD) va anh huéng xa hoi (AHXH); (2) cung cip bang
ching thyc nghiém vé tac dong dao duc trong bdi canh Al-
HRM nganh du lich Viét Nam; va (3) d& xut ham y quan

tri thuc tién cho doanh nghi€p va nha hoach dinh chinh
sach.

2. CO SO LY THUYET VA GIA THUYET NGHIEN
cUU
2.1 Tri tué nhén tao trong Quan tri ngudn nhan lyc

Tri tu¢ nhan tao 1a nhom céng nghé¢ cho phép may tinh
thuc hién céc tac vu thuong doi hoi nhén thirc ciia con nguoi
(Wilson & Daugherty, 2018). Trong Cach mang Cong
nghiép 4.0, Al ngay cang dugc tich hop vao HRM nhim
quan 1y con ngudi hiéu qua hon, dugc xem 1a yéu t6 then
chét trong moi truong kinh doanh canh tranh (Alsaif &
Aksoy, 2023; Budhwar va cong su, 2022). Al c6 tiém nang
cach mang hoa HRM béng cach tu dong hoa cac nhi€m vu
don diéu, hop 1y hoa quy trinh va cai thién chit luong ra
quyét dinh - tir tuyén dung, dao tao dén quan 1y hiéu sut
va luong thuong (Vrontis va cdng sy, 2021).

Tuy nhién, bén canh nhitng loi ich, viéc ap dung Al
trong HRM dit ra nhirng thach thirc dang ké. Tinh phurc tap
ctia HR 1am nay sinh cau hoi vé trach nhiém va tinh cong
bang trong cac quyét dinh do thudt toan (may moc) dua ra
(Budhwar va cong su, 2022). Cac nha nghién ctu 1ap luan
rang Al chi nén dugc sir dung nhu cng cu hd trg chir khong
thay thé con ngudi trong viéc ra quyét dinh, va sy chap nhan
cong nghé phu thudc phan 16n vao cach nguoi dung danh
gia rii ro va loi ich di kém (Wilson & Daugherty, 2018).
2.2 Ly thuyét UTAUT

Ly thuyét Hop nhat vé Chép nhan va Sir dung Cong
nghé (UTAUT - Venkatesh va cong su, 2003) tong hop céc
yéu t6 du doan tir tdam mo hinh chap nhan cong nghé tién
nhiém. Uu diém vuot troi cia UTAUT dugc chimg minh
qua phan tich tong hop ciia Williams va cong sy (2015) véi
174 bai bao; cac ciu trac cdt 15 - Ky vong Hiéu sudt
(KQMD), Ky vong N§ Iyc (NLMD), Anh huéng Xa hoi
(AHXH) va Piéu kién Thuan loi - dong vai tro dy doan
manh mé& dbi véi y dinh hanh vi (Taiwo & Downe, 2013).
Tinh linh hoat cia UTAUT duogc khéng dinh qua viéc ung
dung rong rai trong gido duc, thwong mai di dong va hé
thong thong tin (Or & Chapman, 2021). Tuy nhién, khi 4p
dung UTAUT cho céac cong nghé c6 anh hudng sau sic nhur
Al trong HRM, céu hoi dit ra 1a cac lo ngai dao dic cé tac
dong dén cac yéu t ky vong va chi phdi hanh vi hay khong,
va néu co, theo co ché nao. Phan tiép theo xdy dung luan
diém ly thuyét vé vai trd cua quan ngai dao dic nhu mét
nhan t6 tién dé trong khuon khé UTAUT.

2.3 Quan ngai dao dirc: Nhin t6 tién dé trong khuén khd
UTAUT

Trong bdi canh AI-HRM, quan ngai dao dirc (QNDD)
duogc hiéu 1a tap hop cac lo ngai ciia quan 1y nhan sy vé
nhitng hau qua lién quan dén dao dirc ¢ thé phat sinh khi
sir dung Al va cac két qua cta Al trong cac quyét dinh lién
quan dén nhan sy. Cac vin d& nay bao gdm sai 1éch thuat
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toan, xam pham quyén riéng tu, mbi de doa dén nghé
nghiép ctia nguoi lao dong va thiéu minh bach trong cac
quyét dinh (Budhwar va cong su, 2022; Alasmari, 2024).
Khac véi cac nghién ctru trude ddy xem QNDD la bién doc
lap tac dong truc tiép dén y dinh hanh vi cting v6i cac bién
nd luc, két qua va anh huong, nghién ciru nay dé xuét xem
QNDD la bién tién dé tac dong 1én cac bién nd luc, két qua
va anh huéng, tir &6 gian tiép chi phdi hanh vi.

Theo ly thuyét danh gia nhan thirc (Lazarus & Folkman,
1984), ca nhan danh gia mot tinh huéng co de doa, ho
thuong nhén thirc cac khia canh cua tinh huéng tiéu cuc
hon. Suy ra, trong bdi canh AI-HRM, khi chuyén gia nhan
su lo ngai vé nhiing tac dong tiéu cuc cia QNDD dén cac
quyét dinh HRM, ¥ dinh sir dung Al cua ho s& bi suy giam.
Xét vé khia canh dong luc va bao vé, Rogers (1975) chira
ré’mg khi nhan thtc v& mdi de doa vuot qué nhan thic vé
kha nang tng pho, ca nhan cé xu hudng tranh né va giam
danh gia tich cuc vé y dinh hanh vi.

2.4 Gia thuyét nghién ctru

Khi quan ly nhan sy lo ngai vé sai léch hodc thiéu minh
bach trong cac quyét dinh Al ho phai d4u tu nhiéu nd luc
hon vao giam sat va kiém soat, khién ky vong vé su thudn
tién trong sir dung giam xudng (Alasmari, 2024; Budhwar
va cong sy, 2022). Theo Iy thuyét danh gia nhan thirc, ngudi
dung s& hoai nghi vé mic do phu hop cia cac chuan muyc
dao dtrc ma Al dé xuit, tir d6 ky vong nd lyc cang suy giam
khi quan ngai gia tang. Do d6, nghién ctru dé xuét:

HI: Quan ngai dao dirc cé téc dong am va c6 y nghia thong
ké dén né lwc mong doi ciia quan Iy nhén sw khi sir dung Al
trong HRM.

Lo ngai v sai 1éch thuat toan va thiéu minh bach 1am
suy giam niém tin vao do tin cdy va tinh cong bang cua cac
goi y dugc cung cap boi Al tir d6 1am giam ky vong vé cac
gid tri ma Al cung cdp (Bandara, 2025; Kahneman &
Tversky, 1979). Khi rui ro dao dtc dugc danh gia cao,
nguoi quyét dinh ¢6 xu hudng phong dai tn that trong lai
va déanh gia it di cac 1oi ich co thé dat duoc.

H2: Quan ngai dao dirc cé tac dong dm va c6 y nghia thong
ké dén két qua mong doi ciia quan Iy nhan s khi sie dung
Al trong HRM.

Khi quan ngai dao dtc dwoc dé cap nhiéu trong cac
quyét dinh HRM, ap luc xa hoi tdc dong nguoc chiéu dén
viéc chap nhan Al (Shouran & Ali, 2024; Ajzen, 1991). Cac
vén dé dao dirc 13 tién dé cua su dé dat, 1am giam muc do
chap nhan Al trong t6 chirc (Shouran & Ali, 2024).

H3: Quan ngai dao dirc cé tac dong dm va c6 y nghia thong
ké dén anh hwong xd héi cia quan Iy nhan sw khi sir dung
Al trong HRM.

Theo khuon khd UTAUT va duge xac nhan trong nhiéu
bdi canh AI-HRM quéc té (Tanantong & Wongras, 2024;
Revillod, 2025), khi quan 1y nhan sy nhén thic réng cac hé

thong Al dé sir dung va khong doi hoi nd luc qua nhiéu, y
dinh st dung cua ho sé tang Ién.

H4: N6 lyc mong doi c6 tac dong dwong va c6 ¥ nghia
théng ké dén y dinh sir dung Al trong HRM.

Theo Venkatesh va cong su (2003), nd luc mong doi,
két qua mong doi va anh huong xa hdi cé tac dong duong
dén y dinh hanh vi. Cac bién nay dong vai tro trung gian
trong viéc giai thich tic dong gian tiép ciia cac quan ngai
dao duc dén y dinh hanh vi, tr d6 mé rong moé hinh UTAUT
so voi cac nghién ctu trudce day.

HS5: Két qua mong doi ¢6 tac dong dwong va cé ¥ nghia
théng ké dén y dinh sir dung AI trong HRM.

Trong van hoda tap thé dic trung cua Viét Nam
(Hofstede, 2001), 4p luc x hoi tir ddng nghiép va lanh dao
c6 tac dong dac biét manh dén quyét dinh hanh vi ca nhan.
Khi méi trudng xa hoi ung ho viée sir dung Al, ¥ dinh chap
nhén ctia quan 1y nhan sy tang (Islam va cong sy, 2022).
H6: Anh hwéng xd héi cé tic dong dwong va cé ¥ nghia
théng ké dén y dinh sir dung Al trong HRM.

Hinh 1 trinh bay mo6 hinh nghién ctru hoan chinh véi co
ché hai tang: ting 1 - QNDD lam suy giam ba nhan thic
UTAUT c6t 161 (H1 - H3); tang 2 - ba nhan thirc b suy giam
truyén tac dong tiéu cuc gian tiép dén y dinh sir dung Al
(H4-H6).

Nb luce mong doi
HI1 H4
Quan ngai dao dirc < Hz 'l Két qui mong doi } Hs M Ydinhsk dung Al
H3 H6
Anh huéng xa hoi

Hinh 1 - M6 hinh nghién ctru dé xuét
Nguoén: Nhom nghién cieu dé xudt.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Nghién ciru str dung phuong phap dinh luong véi thiét
ké cit ngang theo tiép can suy dién, nhiam kiém dinh mo
hinh Full Mediation hai ting. Phwong phap CB-SEM véi
phan mém AMOS 26 va udc lugng Maximum Likelihood
dugc lua chon vi CB-SEM cho phép danh gia d6 phu hop
tong thé ciia mod hinh (Hair va cong sy, 2010). Quy trinh hai
budc ciia Anderson va Gerbing (1988) dugc ap dung: budce
1 danh gia mé hinh do ludong (CFA), budc 2 kiém dinh mo
hinh céu tric.

Déi tuong khao sat clia nghién ciru 1a chuyén vién va
quan ly nhan sy tai phong/ban HRM cua cac cong ty du lich
tai Viét Nam. Phuong phap ldy miu thuan tién dugc ap
dung, phd bién trong nghién ctru chip nhan coéng nghé tai
cac thi truong méi ndi (Bhattacherjee, 2012). Sau khi sang
loc theo tiéu chi vi tri HRM, tong cong 323 phiéu hop 1&
dugc dua vao phan tich (n = 323), dap mg nguyén tic 10
quan sat/tham s6 wéc lugng (Kline, 2016). Thong ké mo ta
méu duoc trinh bay tai Bang 1. Thang do gdm 5 ciu triic
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tiém 4n v6i 21 chi béo sau CFA, duogc do b?lng thang Likert
4 diém (QNDD) va 5 diém (NLMD, KQMD, AHXH,
YDALI).

Bang 1. Thong ké mé ta mau nghién ctru (N = 323)

Pic diém Nhém Tén sb Ty 18 (%)
Gibi tinh Nam 132 40,9
Nit 190 58,8
Khéc 1 0,3
Do tudi Dudi 25 tudi 89 27,6
25 - 35 tudi 201 62,2
36 - 45 tubi 30 9,3
Trén 45 tudi 3 0,9
Hoc vén Trung cip/Nghé 24 7.4
Cao déng 71 22,0
Pai hoc 176 54,5
Sau dai hoc 52 16,1
Vi tri Chuyén vién HR 160 49,5
Nhéan vién 15 4.6
}?;fr?gly/ Truong 132 40,9
Pho6 phong 3 0,9
Giam dbc 8 2,5
Khéc 5 1,5
Téng 323 100,0

Pé kiém soat sai léch phuong phap chung (common
method bias), nghién ctru tién hanh kiém dinh Harman mot
nhén t6 trén toan bg 26 chi bao quan sat. Két qua phan tich
thanh phan chinh cho thay nhan t6 d4u tién giai thich 29,2%
téng phuong sai, thip hon ngudng 50% theo dé xuit cua
Podsakoff va cong su (2003). Do do, sai léch phuong phap
chung khong phai 1a méi lo ngai nghiém trong trong nghién
cuu nay.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Panh gia mo6 hinh do lwong (CFA)

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) xac nhan
mod hinh do luong dat cac tiéu chi hgp 1¢. Composite
Reliability (CR) ctia tit ci nim cau tric vuot ngudng 0,70,
xé4c nhén do tin cdy téng hop. Average Variance Extracted
(AVE) dat ngudng 0,50 & bon ciu triic; riéng AHXH dat
AVE = 0,479, tuy nhién dugc ch‘?ip nhan do CR = 0,821 >
0,70 theo Hair va cong sy (2010). Kiém dinh Heterotrait—
Monotrait Ratio (HTMT) cho thay tat ca cac cip cau triic
thép hon ngudng nghiém ngat 0,85 (Henseler va cong su,
2015), va MSV < AVE ¢ tit ca cac cau trac, xac nhan gia
tri phan biét. Chi tiét trinh bay tai Bang 2—4.

Bing 2. Két qua danh gia do tin ciy va gia tri hoi tu

Céu tric CR AVE MSV VAVE
QNDD 0,778 0,540 0,117 0,735
NLMD 0,871 0,634 0,111 0,796
KQMD 0,870 0,574 0,240 0,758
AHXH 0,821 0,479 0,240 0,692

YDAI 0,894 0,682 0,140 0,826

Ghi chii: CR > 0,70; AVE > 0,50 (ngoai trir « AHXH = 0,479,

chdp nhdn dwoc do CR = 0,821 > 0,70 theo Hair va cong su,

2010); MSV < AVE; tdt cd chi s6 dat nguéng theo Fornell &
Larcker (1981).

Ma tran tuwong quan Fornell & Larcker (Bang 3) cho
théy gia tri VAVE trén duong chéo (0,692 - 0,826) déu 1on
hon cac hé sb twong quan ngoai dudng chéo trong cing
hang/cot, xac nhan gia tri phan biét & muc cu trac. Pang
cht y, QNDD c¢6 twong quan am véi cac bién con lai (-
0,128 dén - 0,342), trong khi KQMD va AHXH c6 tuong
quan duong manh nhat (r = 0,490, p < 0,001).

Bang 3. Ma tran tuong quan va cén bac hai AVE (Fornell &
Larcker)

QNDD NLMD KQMD AHXH YDAI

QNDD 0,735

NLMD -0,128 0,796

KQMD  -0,275%%* 0,229%* 0,758

AHXH  -0,342%** 0,189%%  0,490%** 0,692

YDAI -0,329%**  (,333%**%  (,374%**  (,350%*** 0,826

Ghi chii: Gid tri in dam trén dwong chéo la NAVE (0,692 -
0,826); tdt ca déu Iom hon cdc hé s6 twong quan ngodi dwong
chéo, xac nhdn gia tri phdn biét. **p < 0,01; *** p < 0,001.

Ma tran HTMT (Bang 4) xac nhan khong c6 vi pham

ngudng 0,85, voi gid tri cao nhét 1a 0,508 (KQMD -
AHXH), phan anh muc tuong quan c6 co so Iy thuyét gitra
hai cdu trac cung chidu cia UTAUT.

Bang 4. Ma tran HTMT

QNDD NLMD KQMD AHXH YDAI

QNDD -
NLMD 0,141 -
KQMD 0,269 0,269 -
AHXH 0339 0237 0508 -

YDAI 0,370 0,399 0,421 0,391 -

Ghi chu: Nguong HTMT < 0,85 (Henseler va cong su, 2015).
Gid tri cao nhdt: 0,508 (KOMD - AHXH) - khong co vi pham.
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Hinh 2 trinh bay so db duong dan cua mé hinh CFA véi
cac hé sb tai nhan td chuén hoa va cac chi s do phu hop
tong thé. Toan b hé s tai déu c6 y nghia thong ké (p <
0,001) va dat ngudng chap nhan (A > 0,50), phtt hop véi yéu
cdu chi tiéu do ludng phan chiéu (Hair va cong sy, 2010).

Chi-square=480.524; df=179
Chi-square/df=2.684
GFI=\gfi

“  CFl=.914

TLI=.899

RMSEA=.072

Hinh 2. M6 hinh phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) - So
dd duong dan chudn hoa
Ghi chu: Chi-square = 417,388, df = 179; CMIN/DF = 2,332;
CFI=0,931; TLI = 0,919; RMSEA = 0,064. So trong hinh la hé
s0 tai chuan héa va phwong sai sai so.
4.2 Panh gia do phu hop mo hinh (Model fit)

Bang 5 tom tat cac chi s6 d6 phu hgp mé hinh. Két qua
cho thiy mé hinh dat cac chi s quan trong nhat: CMIN/DF
=2,332 (<3,0); CFI=0,931 (> 0,90); RMSEA = 0,064 v&i
ngudng < 0,08 dugc khuyén nghi (Hu & Bentler, 1999).
TLI = 0,919 va NFI = 0,879 chua dat ngudng 0,90; tuy
nhién, day 1 tinh trang phd bién v6i mé hinh ¢6 nhiéu tham
s6 woc lugng (NPAR = 77) va dugc chép nhan khi céc chi
s6 chinh d3 dat yéu cau (Byrne, 2010). Tong thé, md hinh
¢6 do phu hop chip nhan dugc dé tién hanh kiém dinh gia
thuyét.

Béng 5. Chi s6 d6 phu hop mé hinh

Chi sb CFA SEM Ngudng Ngudn
(N=323) (N=323) yéu ciu

w2/df Hu &
(CMIN/DF) 2,332 2,631 <3,0 Bentler
(1999)
Bentler

CFI 0,931 0,913 > 0,90 & Bonett
(1980)
Bentler

TLI 0,919 0,900 > 0,90 & Bonett
(1980)
> 0,90 Bentler

NFI 0,879 0,859 (borderline & Bonett
OK) (1980)

Hu &
RMSEA 0,064 0,071 <0,08 Bentler
(1999)
1 417,388 481,409 - -
df 179 183 - -
N 323 323 - -

Ghi chii: CMIN = 481,409, df = 183; NPAR = 77. TLI/NFI
borderline - dwoc chap nhdn theo Byrne (2010) véi mé hinh
phikc tap.

4.3 Kiém dinh mé hinh cAu tric va gia thuyét

M6 hinh céu trac kiém dinh sau gia thuyét theo co ché
hai tang. Toan bo sau gia thuyét dugc ung ho (Bang 6). O
tang 1, QNDD c6 tic dong 4m va ¢ y nghia théng ké dén
NLMD (B =-0,156; p = 0,016), KQMD (p = —0,265; p <
0,001) va AHXH (B =-0,310; p < 0,001), trong d6 AHXH
chiu tac ddng manh nhét. O ting 2, NLMD la du bio manh
nhit ciia ¥ dinh (B* = 40,259, p < 0,001), tiép theo la
KQMD (B* =+0,237, p < 0,001) va AHXH (p* = +0,220,
p < 0,001). Kiém dinh gian tiép x4c nhan toan bd ba hi¢u
tmg trung gian déu c6 y nghia thong ké (95% CI khong
chira 0), ung hé co ché full mediation: QNDD — NLMD
— YDAI [CI: —0,086; —0,006]; QNDD — KQMD —
YDAI [CIL: —0,133; —0,030]; QNDD — AHXH — YDAI
[CI: —0,149; —0,033]. Két qua xac nhan QNDD khéng tac
dong truc tiép dén y dinh ma thong qua co ché an mon nhan
thirc - lam suy giam cac nhan thice tich cyc cia UTAUT, tu
d6 kim ham y dinh chap nhan Al

Bang 6. Két qua kiém dinh cac gia thuyét cau trac

Mobi B . B
K
H quan (khong SE z (CR) ((EK) p uez’:
hé CK) 1
QNDD .
Ung
HI N 0156 0065 2400 0160 0016
NLMD :
QNDD )
Ung
H2 . 0265 0057 4673 0325 <0001
KQMD ©
QNDD ,
Ung
H3 - 0310 0059 5241 -0388 <0001
AHXH :
NLMD U
H4 . +0,234 0,054 +4294  +0,259  <0,001 h”Ag
YDAI ©
KQMD o
H5 - +0,255 0,065 +3955 +0,237  <0,001 h';)g
YDAI :
AHXH U
H6 N 40242 0,068 +3,558 40220  <0,001 h';)g
YDAI :

Ghi chii: B = hé 56 hoi quy khéng chudn héa; SE = sai s6 chudn;

z = z-score (twong dwong CR trong AMOS); B* = hé s6 hoi quy

chuan héa; RA(NLMD) = 0,025; RA(KOMD) = 0,105; R*(AHXH)
=0,151; R(YDAI) = 0,198. Két qua tir N = 323 (CB-SEM,

JSLHU, Issue 28, 2026



Trén Hoang Minh, Van Hiru Quang Nhat, Lé Thi Kiéu Anh, Nguyé~n Minh Nhdt, Vo Pham Nghia Binh, Lé Van Ty

AMOS 26, wéc lwong Maximum Likelihood). * p < 0,05; *** p <
0,001.

Hinh 3 thé hién so d6 duong dan day du cia mé hinh
SEM vdi cac hé sd hoi quy chua chudn hoa. Cac miii tén
am tir QNDD dén NLMD, KQMD va AHXH phan 4nh r&
nét co ché an mon nhan thuc: quan ngai dao duc tri¢t tiéu;
déng thoi, ba nhan thue UTAUT tao ra hi¢u tng kim ham
day chuyén dén y dinh chép nhén. Ngugc lai, ba nhan thirc
UTAUT duy tri tic dong dwong c6 y nghia dén y dinh
(YDALI), véi trong ¢6 NLMD dan dau vé do 16n hé s (B*
=+0,259).

Pang chii y, QNDD tac dong manh nhit dén AHXH (B*
= -0,388) - cho thay khi "tin nhiém giam" do lo ngai dao
dtic, quan 1y nhén sy trude tién hoai nghi vé gia tri va hiéu
qué thyc su cia Al nhat quan véi co ché quan ngai vé mét
mat cua Prospect Theory (Kahneman & Tversky, 1979).
Tac dong 1én AHXH (P* = -0,388) phan anh rang trong
cong dong HR Viét Nam, QNDD lan truyén qua cac kénh
x4 hoi, tao ra "hiéu Gng ché)ng cap nhat" mang tinh tap thé.
Dic biét, NLMD la bién dy bdo manh nhét ciia YDAI (p*
=+0,259) - nhat quan v6i dic diém vin hoa tap thé cua Viét
Nam (Hofstede, 2001). H¢ qua quan trong: vi AHXH vua
1a bién du bao manh nhét vira bi QNDD lam suy giam
manh, chiéu tac dong cia QNDD dén AHXH dén YDAI
dugc xem la ¢6 tac dong tidu cuc gian tiép dang lo ngai nhat

o @01 v6i trién khai AI-HRM tai Viét Nam.
@ Tir gbc do thuc tién, nghién ciru dé xuét ba nhom can
=@  thiép: (1) Doanh nghiép du lich can trién khai chinh sach

Chi-square=542.121; df=183
Chi-square/df=2.962
GFI=\gfi

CFI=.897

TLI=.882

RMSEA=.078

Hinh 3. M hinh Phuong trinh Céu tric (SEM) - So 46
duong din day du
Ghi chu: Chi-square = 481,409, df = 183; CMIN/DF = 2,631;
CFI =0,913; RMSEA = 0,071. H¢ so trén dwong dan la  khong
chuan hoa. *** p < 0,001.

Tém lai, md hinh hai ting phat hién mot co ché quan
trong chua dugc kiém dinh truc tiép trong cac nghién ctru
UTAUT trude day: quan ngai dao dirc (QNDD) déng vai
tro 1a bién ngoai sinh am dn mon toan bd bd ba nhan thuc
tich cuc cua UTAUT trudce khi cac nhén thirc nay tac dong
dén y dinh. Phat hién nay c6 y nghia ly thuyét va thyc tién
quan trong ddi véi viée trién khai Al trong HRM tai nganh
du lich Viét Nam.

5. THAO LUAN VA PONG GOP
5.1 Péng gop ly thuyét va thio luin két qua

Nghién ciru nay cung cp bang ching thyc nghiém cho
co ché tac dong méi: QNDD khéng tac dong truc tiép dén
y dinh ma hoat dong nhu mot nhan td tién dé, lam han ché
ddng thoi 3 nhan thie tich cyc cia UTAUT, tir d6 gian tiép
kim hdm y dinh chdp nhan AL Doéng gdp cua nghién ciru
vao ly thuyét 1a sy mo rong UTAUT bang cach tich hop
QNDD nhu bién tién dé - khac vdi cach tiép can thong
thuong xir Iy QNDD nhu bién dy béo cing cip béc véi cac
bién vé nhan thirc tich cyuc trong mo hinh trude day. Co ché
nay dugc cung ¢ boi ly thuyét danh gia nhan thirc va ly
thuyét dong luc bao vé. Tur d6, viec md rong mo hinh dya
trén vi¢c cung cip nén tang ly thuyét cbt 16 virng chéc.

lién quan dén quan tri dao duc di kém véi Al - bao gom
kiém dinh thuét toan dinh ky, minh bach dir liéu nhéan vién
va kénh phan hoi - dé tryc tiép giam QNDD; (2) Quén Iy
nhan sy cin duoc dao tao vé nhén thie cu thé loi ich Al
trong timg quy trinh HR dé gia ting KQMD; va (3) Nha
hoach dinh chinh sach can xay dung khung phap 1y Al trong
HRM 16 rang vé bao vé dir liéu nhan vién va trach nhiém
giai trinh thudt toan, giam bién dong dao dic co hé théng
trong nganh du lich Viét Nam.
5.2 Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru c6 mot s6 han ché can duoc ghi nhan. Tha
nhét, phuong phap 1dy miu thudn tién c6 thé han ché kha
nang khai quat hoa; cac nghién clru twong lai nén mé rong
sang cac nganh dich vu khac va 4p dung 1dy miu xéc sut.
Thir hai, thiét ké cit ngang khong cho phép suy luan nhan
qué theo thoi gian; nghién ciru theo chiéu doc s& 1am sang
t6 dong hoc thay ddi cia QNDD theo tién trinh trién khai
Al Thu ba, pham vi gidi han ¢ Viét Nam; nghién ciu so
sanh xuyén van hoa c6 thé xac minh liéu vai trd ndi bat cia
AHXH la dic trung van hoa ca thé/tap thé hay co thé tong
quét hoa. Cudi cung, dir liéu don ngudn tao nguy co tiém
nang vé sai 1éch phwong phéap chung, mic du thiét ké thang
do hdn hop di dugc sir dung dé giam thiéu.
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